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The purpose of this research was to study of problems and needs for guidance 

services: individual inventory service , information service , counseling service , placement 
service and follow-up service of administrators and teachers in primary schools , Bangsue 
District , Bangkok. The variables of this study were divided into work status , educational 
level , working experiences , guidance service experiences and knowledge level in 
guidance service. The samples were 162 administrators and teachers were selected by 
purposive sampling in Primary Schools , Bangsue District , Bangkok. The instrument was 
the problems and needs for guidance service questionnaires. The data was analyzed by  
t-test independent and One-Way Anova,  
 The research findings revealed as follows  : 

1. Primary Schools administrators and teachers in Bangsue District , Bangkok had  
problems with individual inventory service , information service , counseling service , 
placement service and follow-up service were average , while the total score of their needs 
were high. 

2. There was a significant difference at the .05 level in counseling service and  
placement service problems between administrators and teachers who had differencial in 
work status , educational level and knowledge level in guidance service. 

3. There was a significant difference at the .05 level in individual inventory service  
needs between administrators and teachers who had differencial in work status , and 
working experiences. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 จากการที่กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศใชหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551  เปนหลักสูตรแกนกลางของประเทศ   เพื่อใหทองถิ่นและสถานศึกษานําไปใช
เปนกรอบและทิศทางในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา  และจัดการเรียนการสอน  อีกทั้งพัฒนา

ผูเรียนใหมีคุณภาพดานความรูและทักษะที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิตในสังคมที่เปลี่ยนแปลง   
แสวงหาความรู เพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  โดยกําหนดมาตรฐานการเรียนรูและ
ตัวชี้วัด 8 กลุมสาระการเรียนรู คือ สาระการเรียนรูภาษาไทย  คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  สังคม
ศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  สุขศึกษาและพลศึกษา  ศิลปะ  การงานอาชีพและเทคโนโลยี  

ภาษาตางประเทศ  เปนเปาหมายและกรอบทิศทางในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  การจัด
กระบวนการเรียนการสอน  การวัดและประเมินผล เพื่อพัฒนาศักยภาพของเยาวชนไทยใหมี
มาตรฐานความรู ความสามารถสูงขึ้น กาวทันความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของ

โลก   (เอกรินทร  สี่มหาศาลและคณะ. 2551: 1) 
 นอกจากการกําหนดมาตรฐานการเรียนรูและตัวชี้วัด  8  กลุมสาระการเรียนรูแลว  

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช 2551   ยังไดกําหนดใหกิจกรรมพัฒนาผูเรียน

เปนสาระสําคัญในการพัฒนาผูเรียนเชนเดียวกับการเรียนสาระการเรียนรู    โดยกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียนประกอบดวย  กิจกรรมแนะแนว     กิจกรรมนักเรียน (กิจกรรมชุมนุม ชมรม กิจกรรมลูกเสือ 
เนตรนารี ยุวกาชาด ผูบําเพ็ญประโยชนและรักษาดินแดน)กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน  
ซึ่งการแนะแนวมีจุดมุงหมายและหลักการที่สอดคลองกับจุดมุงหมายของการศึกษา  คือ  การชวยให

เยาวชนของชาติเปนผูที่คิดเปน  ทําเปน  และแกปญหาเปน   โดยเนนใหผูเรียนไดรับการสงเสริม
พัฒนาในทุกๆดาน   มุงสนองความตองการและความสนใจของผูเรียน (พนม ลิ้มอารีย.2533: 5)   
นอกจากนี้  ประหยัด  ทองมาก (2529: 7)  ไดกลาวถึงบทบาทของการแนะแนวที่มีตอการจัด

การศึกษา  พอสรุปไดวา  งานสอนและงานแนะแนวมีจุดมุงหมายปลายทางรวมกัน  คือ  การพัฒนา
เด็กใหมีความเจริญงอกงามในทุกดาน  ตองการใหเด็กมีบุคลิกภาพดี  ปรับตัวดีมีการศึกษาดีและมี
ความสุขในฐานะเปนเอกัตบุคคลและสมาชิกที่ดีของสังคม   หนาที่ครูคือการสงเสริมความเจริญงอก

งามดังกลาวใหแกเด็ก   โดยผานกิจกรรมที่เรียกวา  การสอนและหนาที่ของงานแนะแนว 
  ซึ่งการดําเนินงานแนะแนวที่มีประสิทธิภาพนั้นตองมีการวางแผนในการที่จะให
ความชวยเหลือบุคคลและมีหลักการที่สําคัญ คือ ชวยใหบุคคลไดเกิดพัฒนาการในดานตางๆ  
ปองกันปญหาตางๆที่จะเกิดขึ้นกับบุคคล  ชวยแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นแลว  โดยคํานึงถึงความ

แตกตางของบุคคล  การยอมรับในคุณคา  ความเขาใจพฤติกรรมตางๆของบุคคล เคารพศักดิ์ศรีและ



ตั้งอยูบนพื้นฐานตามวัฒนธรรมของบุคคล  มีการประสานงานที่ดีและไดรับความรวมมือจาก

บุคลากรทุกฝายในโรงเรียน 
นอกจากนี้การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียน   จะเกิดประโยชนตางๆมากมาย เชน  

นักเรียนไดรูจักและเขาใจตนเองอยางถองแท  ทําใหสามารถปรับตัวอยูในสังคมไดเปนอยางดี     

คณะครูไดรูจักนักเรียนของตนแตละคนอยางลึกซึ้ง  ทําใหยอมรับนักเรียนในฐานะเปนเอกัตบุคคล  
เขาใจวานักเรียนแตละคนมีความแตกตางในดานตางๆ  ชวยใหบิดามารดาและผูปกครองของ
นักเรียนรูจักและเขาใจเด็กของตนดีขึ้น  ตลอดจนชวยใหสังคมและประเทศชาติไดประชากรที่มี
คุณภาพ ไมเปนผูที่จะกอใหเกิดปญหาสังคมและชวยเพิ่มพูนเศรษฐกิจของประเทศ   ดังนั้นการที่จะ

ใหนักเรียนไดรับประโยชนจากการแนะแนวและสามารถบรรลุเปาหมายตรงกับหลักการสําคัญของ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 วาการจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนใหมีคุณลักษณะตามที่กําหนดไวในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตองสงเสริมให

ผูเรียนไดคนพบความรูเอง มีสวนรวมในการสรางผลการเรียนรูที่มีความหมายแกตนเอง พัฒนา
ผูเรียนจนเต็มศักยภาพตามความถนัดและความสนใจเปนรายบุคคล  จําเปนที่จะตองจัดบริการแนะ
แนวในโรงเรียน  ใหครบทั้ง 5 บริการ คือ 

    1.   บริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล  (individual  inventory  service)    
2. บริการสนเทศ  (information  service) 
3. บริการใหคําปรึกษา  (counseling  service)   
4. บริการจัดวางตัวบุคคล  (placement  service)   

5. บริการติดตามผล  (follow – up  service) 
แมวา หนวยงานที่รับผิดชอบทางการจัดการศึกษาหลายหนวยงานไดตระหนักถึงความ 

สําคัญของงานบริการแนะแนวและสงเสริมใหมีการจัดบริการแนะแนวขึ้นในโรงเรียน  แตปจจุบัน

พบวาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนไมประสบความสําเร็จและไมไดรับการพัฒนาเทาที่ควร 
ดังที่อรวิไล สวางคํา(2548: 23)  กลาวถึงปญหาในการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา 
วาบุคคลทั่วๆไปยังไมเห็นความสําคัญของการแนะแนว   รวมทั้งบุคลากรในโรงเรียนมีทัศนคติที่ไมดี

ตองานแนะแนว  และสงวน  สุทธิเลิศอรุณ  (2530: 84)   ไดกลาวถึงปญหาและอุปสรรคในการ
จัดบริการแนะแนวในโรงเรียนพอสรุปไดวา   โรงเรียนขาดบุคลากรทางดานแนะแนว   บุคลากรใน
โรงเรียนไมเห็นความสําคัญของงานแนะแนว   ผูฝกปฏิบัติงานแนะแนวขาดเทคนิคในการสอน
กิจกรรมแนะแนว   ผูฝกปฏิบัติงานมีปญหาในการปรับตัวเกี่ยวกับการจัดเวลาในการฝกงาน   

โรงเรียนไมมีหองแนะแนวเปนสัดสวน   อีกทั้งวัชรี  ทรัพยมี (2533: 149) ไดกลาวถึงปญหาดาน
บุคลากรแนะแนวในโรงเรียนวา ไมไดจบการศึกษาดานการแนะแนวโดยตรง นอกจากนั้นยังขาด
ประสบการณดานแนะแนว และไมศรัทธาในงานแนะแนว ทําใหไมทราบเทคนิควิธีการตางๆในงาน

แนะแนว  ซึ่งสอดคลองกับ พนม  ลิ้มอารีย (2533: 268)  ไดกลาวถึงปญหาของการจัดและการ
บริหารโครงการแนะแนวไวสอดคลองกันวา   คณะครูขาดความรูความเขาใจและมองไมเห็น
ความสําคัญของการแนะแนว  เห็นวาเปนการเพิ่มภาระงานใหมากยิ่งขึ้น   โรงเรียนขาดความพรอม 



เชน ขาดบุคลากร  ขาดงบประมาณ  ขาดอุปกรณและสถานที่   ปญหาขาดการประสานงานและขาด

ความรวมมือในการทํางาน   ปญหาการไมมาใชบริการแนะแนวของนักเรียน  นอกจากนี้ อุษณีย  
เย็นสบาย (2548: 189) กลาววา ผูบริหารบางคนไมเขาใจ และไมเห็นประโยชนของการแนะแนว
อยางแทจริง ไมมีการมอบอํานาจและความรับผิดชอบ จึงทําใหเกิดความขัดแยงในบทบาทและ

หนาที่ของคณะครู 
   ในฐานะที่ผูวิจัยเปนผูที่ปฏิบัติงานแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา  มีบทบาทหนาที่ใน
การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียน   จึงมีความประสงคที่จะศึกษาเกี่ยวกับปญหาและความตองการ
บริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ   

กรุงเทพมหานคร เพื่อเปนขอมูลสําหรับใชเปนแนวทางในการดําเนินงานแนะแนวใหมีประสิทธิภาพ
ตอไป 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปญหาและความตองการในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและ 

ครูในโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร  
2. เพื่อเปรียบเทียบปญหาในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครใูนโรงเรียน 

ประถมศึกษา สํานักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามตัวแปร  สถานภาพในการทํางาน  

วุฒิการศึกษาประสบการณในการทํางาน  ระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนวและระดับ
ความรูดานการแนะแนว 

3. เพื่อเปรียบเทียบความตองการในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครูใน

โรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปร สถานภาพในการ
ทํางาน วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว   
และระดับความรูดานการแนะแนว 

       

ความสําคัญของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้  ทําใหทราบปญหาและความตองการในการบริการแนะแนวของผูบริหาร
สถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร   อีกทั้งยังทํา
ใหทราบถึงความแตกตางของปญหาและความตองการในการบริการแนะแนวของผูบริหาร

สถานศึกษาและครูแตกตางกันหรือไม   อยางไร   ซึ่งขอคนพบที่ไดจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการ
ใชเปนขอมูลพื้นฐาน   เพื่อนําไปใชเปนแนวทางปรับปรุงการดําเนินการจัดบริการแนะแนวไดอยาง
เหมาะสมและตรงตามจุดมุงหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  
 

 
 



ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากรที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา  จํานวน  

18 คน และครูโรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 201 คน รวม 219 คน สังกัดสํานักงานเขตบางซื่อ  

กรุงเทพมหานคร    
2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  เปนผูบริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนประถมศึกษา   

สังกัดสํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  ประกอบดวย   โรงเรียนวัดบางโพโอมาวาส   

โรงเรียนวัดเลียบราษฎรบํารุง   โรงเรียนวัดมัชฌัณติการาม   โรงเรียนวัดประดูธรรมาธิปตย   
โรงเรียนวัดประชาศรัธาธรรม   โรงเรียนวัดทองสุทธาราม   โรงเรียนวัดสรอยทอง ดังนี้ ผูบริหาร
สถานศึกษา จํานวน 18 คน   ครู จํานวน 144 คน  รวมเปน 162 คน  ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เฉพาะครูที่สอนระดับประถมศึกษา 
3. ตัวแปรที่ศึกษา  แบงเปน 

3.1    ตัวแปรอิสระ  ไดแก 
3.1.1    สถานภาพในการทํางาน   

3.1.2    วุฒิการศึกษา   
3.1.3    ประสบการณในการทํางาน 
3.1.4    ระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว 

3.1.5    ระดับความรูดานการแนะแนว 
3.2    ตัวแปรตาม  ไดแก   ปญหาและความตองการในการบริการแนะแนว   

จําแนกเปน  5  ดาน  ดังนี้ 

2.2.1    ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 
2.2.2    ดานบริการสนเทศ 
2.2.3    ดานบริการใหคําปรึกษา 

2.2.4    ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
2.2.5    ดานบริการติดตามผล 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ปญหาในการบริการแนะแนว หมายถึง อุปสรรคตางๆที่ขัดขวางการบริการแนะแนวทําให

ไมสามารถบรรลุผลตามจุดมุงหมายของวัตถุประสงคของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พุทธศักราช 2551   โดยมีปญหา 5  ดาน  ประกอบดวย   

1.1  ปญหาในดานการบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล หมายถึง อุปสรรค 
ตางๆที่ขัดขวางตอการศึกษา  สํารวจ รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนดานการศึกษา อาชีพ 

บุคลิกภาพ และสิ่งแวดลอม ที่โรงเรียนจัดขึ้น  โดยใชเทคนิคตางๆ  ไดแก  ระเบียนพฤติการณ   
การเยี่ยมบาน   การตรวจสุขภาพ   ระเบียนสะสม  การศึกษารายกรณี   แบบทดสอบสติปญญา  



แบบทดสอบความถนัด  แบบทดสอบความสนใจ  แบบทดสอบบุคลิกภาพ  แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน   ทําใหไมประสบผลสําเร็จตามที่มุงหวังได 
1.2  ปญหาในดานการบริการสนเทศ  หมายถงึ  อุปสรรคตางๆที่ขัดขวางตอบริการ 

จัดหาและใหขาวสารแกนักเรียนในเรื่องการศึกษา  อาชีพ  สวนตัวและสังคม  ที่โรงเรียนจัดขึ้นโดย

ใชวิธีการใหขอสนเทศ  ตางๆ  ไดแก  การปฐมนิเทศ  กิจกรรมโฮมรูม  การจัดวันอาชีพ  การจัดทํา
หนังสือคูมือนักเรียน  การศึกษานอกสถานที่  การสอนกิจกรรมแนะแนว  การจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตร  การปจฉิมนิเทศ   ทําใหไมประสบผลสําเร็จตามที่มุงหวังได 

1.3  ปญหาในดานการบริการใหคําปรึกษา  หมายถงึ  อุปสรรคตางๆที่ขัดขวางตอ 

กระบวนการใหความชวยเหลือทางจิตวิทยาโดยเฉพาะแกผูที่มีปญหาที่มาขอรับการชวยเหลือ  ซึ่ง
โรงเรียนจัดขึ้น  โดยใชวิธีการตางๆ  ไดแก  การจัดทําขอมูลพื้นฐานสําหรับนักเรียนที่มาขอรับ
คําปรึกษา   การจัดตารางเวลาที่เหมาะสมในการใหคําปรึกษา   การใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล   

การใหคําปรึกษาเปนกลุม   การใหคําปรึกษาดานการศึกษา   การใหคําปรึกษาดานอาชีพ   การให
คําปรึกษาดานสวนตัวและสังคม   การติดตามผลการใหคําปรึกษา  การสงตอผูขอรับคําปรึกษา  
การจัดทําสถิติขอมูลผูขอรับคําปรึกษา ทําใหไมประสบผลสําเร็จตามที่มุงหวังได 

1.4  ปญหาในดานการบริการจัดวางตัวบุคคล  หมายถึง  อุปสรรคตางๆที่ขัดขวาง 
ตอการใหความชวยเหลือ  กระตุนและใหกําลังใจนักเรียนแตละคนในการวางโครงการชีวิตของตน  
ทั้งในดานการศึกษา  อาชีพ  สังคมและสวนตัว  ที่โรงเรียนจัดข้ึน  โดยใชวิธีการตางๆ  ไดแก  การ
จัดทําขอมูลที่ตรงกับความสนใจ  ความตองการของผูรับบริการ   การใชเทคนิค เครื่องที่เหมาะสม

และหลากหลาย   การจัดกิจกรรมสอนซอมเสริม   การจัดทุนการศึกษา   การจัดประสบการณ
วิชาชีพ   การจัดหางานรายไดระหวางเรียน/เวลาวาง   การจัดชุมนุม/ชมรม/กลุมสนใจ   การเลือก
วิชาเรียนที่เหมาะสม   ทําใหไมประสบผลสําเร็จตามที่มุงหวังได 

1.5  ปญหาในดานการบริการติดตามผล  หมายถึง  อุปสรรคตางๆที่ขัดขวางตอ 
การศึกษา  ติดตามผลการใหบริการตางๆ    ติดตามผลการใหความชวยเหลือนักเรียนดานตางๆ   
ติดตามนักเรียนที่ขาดเรียนบอยๆ   และออกกลางคัน   ติดตามผลนักเรียนที่จบการศึกษาไปแลว  ที่

โรงเรียนจัดข้ึน โดยใชวิธีการตางๆ ไดแก การสัมภาษณ  การสังเกต  แบบสอบถาม การอภิปราย
กลุม   ทําใหไมประสบผลสําเร็จตามที่มุงหวังได 

2. ความตองการในการบริการแนะแนว  หมายถึง  สิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาและครูมุงหวัง 
ที่จะไดรับจากบริการแนะแนวและเห็นสมควรจัดใหมีขึ้น  เพื่อใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายของ

วัตถุประสงคของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 โดยมีความตองการ 5 
ดาน  ประกอบดวย 

2.1  ความตองการบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล หมายถงึ  สิ่งทีผู่บริหาร 

สถานศึกษาและครูมุงหวังที่จะไดรับจากการศึกษา  สํารวจ รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนดาน
การศึกษา อาชีพ บุคลิกภาพ และสิ่งแวดลอม โดยใชเทคนิคตางๆ  ไดแก  ระเบียนพฤติการณ   
การเยี่ยมบาน   การตรวจสุขภาพ   ระเบียนสะสม  การศึกษารายกรณี   แบบทดสอบสติปญญา  



แบบทดสอบความถนัด  แบบทดสอบความสนใจ  แบบทดสอบบุคลิกภาพ  แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน  เพื่อใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายของวัตถุประสงคของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐานพุทธศักราช 2551   
  2.2  ความตองการบริการสนเทศ  หมายถึง  สิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาและครู

มุงหวังที่จะไดรับจากบริการจัดหาและใหขาวสารแกนักเรียนในเรื่องการศึกษา  อาชีพ  สวนตัวและ
สังคม  โดยใชวิธีการใหขอสนเทศ  ตางๆ  ไดแก  การปฐมนิเทศ  กิจกรรมโฮมรูม  การจัดวันอาชีพ  
การจัดทําหนังสือคูมือนักเรียน  การศึกษานอกสถานที่  การสอนกิจกรรมแนะแนว  การจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตร  การปจฉิมนิเทศ   เพื่อใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายของวัตถุประสงคของหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 
  2.3 ความตองการบริการใหคําปรึกษา หมายถึง สิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาและครู
มุงหวังที่จะไดรับจากกระบวนการใหความชวยเหลือทางจิตวิทยาโดยเฉพาะแกผูที่มีปญหาที่มา

ขอรับการชวยเหลือ  โดยใชวิธีการตางๆ   ไดแก  การจัดทําขอมูลพื้นฐานสําหรับนักเรียนที่มาขอรับ
คําปรึกษา   การจัดตารางเวลาที่เหมาะสมในการใหคําปรึกษา   การใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล   
การใหคําปรึกษาเปนกลุม   การใหคําปรึกษาดานการศึกษา   การใหคําปรึกษาดานอาชีพ   การให

คําปรึกษาดานสวนตัวและสังคม   การติดตามผลการใหคําปรึกษา   การสงตอผูขอรับคําปรึกษา   
การจัดทําสถิติขอมูลผูขอรับคําปรึกษา   เพื่อใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายของวัตถุประสงคของ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 
  2.4 ความตองการบริการจัดวางตัวบุคคล หมายถึง สิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาและครู

มุงหวังที่จะไดรับจากการใหความชวยเหลือ  กระตุนและใหกําลังใจนักเรียนแตละคนในการ
วางโครงการชีวิตของตน  ทั้งในดานการศึกษา  อาชีพ  สังคมและสวนตัว  โดยใชวิธีการตางๆ  
ไดแก  การจัดทําขอมูลที่ตรงกับความสนใจ  ความตองการของผูรับบริการ   การใชเทคนิค เครื่องที่

เหมาะสมและหลากหลาย   การจัดกิจกรรมสอนซอมเสริม   การจัดทุนการศึกษา   การจัด
ประสบการณวิชาชีพ   การจัดหางานรายไดระหวางเรียน/เวลาวาง   การจัดชุมนุม/ชมรม/กลุมสนใจ   
การเลือกวิชาเรียนที่เหมาะสม   เพื่อใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายของวัตถุประสงคของหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 
  2.5 ความตองการบริการติดตามผล หมายถึง  สิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาและครู
มุงหวังที่จะไดรับจากการศึกษา   ติดตามผลการใหบริการตางๆ    ติดตามผลการใหความชวยเหลือ
นักเรียนดานตางๆ   ติดตามนักเรียนที่ขาดเรียนบอยๆ   และออกกลางคัน   ติดตามผลนักเรียนที่

จบการศึกษาไปแลว   โดยใชวิธีการตางๆ   ไดแก   การสัมภาษณ   การสังเกต   แบบสอบถาม  
การอภิปรายกลุม   เพื่อใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายของวัตถุประสงคของหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพื้นฐานพุทธศักราช 2551 

3.  ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง  ผูที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานศึกษา ในตําแหนงผูอํานวยการ
สถานศึกษา   รองผูอํานวยการสถานศึกษา   รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา  ใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร 



4.  ครู หมายถึง ผูที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานศึกษา  ในตําแหนงงานดานสายการสอนใน

โรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  

กรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพในการทํางาน  วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ระดับ
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว  และระดับความรูดานการแนะแนวแตกตางกัน   มีปญหา

ในการบริการแนะแนวดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล  ดานบริการสนเทศ  ดานบริการ
ใหคําปรึกษา  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล  ดานบริการติดตามผล อยางนอย 1 ดานแตกตางกัน 

2. ผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  

กรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพในการทํางาน  วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ระดับ
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว  และระดับความรูดานการแนะแนวแตกตางกัน   มีความ
ตองการในการบริการแนะแนวดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล  ดานบริการสนเทศ  
ดานบริการใหคําปรึกษา  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล  ดานบริการติดตามผล อยางนอย 1 ดาน

แตกตางกัน 
 
 

 
1. สถานภาพในการทํางาน 
2. วุฒิการศึกษา 

3. ประสบการณในการทํางาน 
4. ระดับการปฏิบัติงาน 

ที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว 

5. ระดับความรูดานการ 

แนะแนว 

ปญหาและความตองการบริการแนะแนว  

จําแนกได  5  ดาน  ดังนี้ 
 

1. ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูล 

เปนรายบุคคล   
2. ดานบริการสนเทศ   
3. ดานบริการใหคําปรึกษา   

4. ดานบริการจัดวางตัวบุคคล   
5. ดานบริการติดตามผล 

 

 



บทที่  2 

เอกสารและรายงานการวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยนําเสนอตามหัวขอ 
ดังตอไปน้ี 
        1.  เอกสารที่เกี่ยวของกับการแนะแนว 
  1.1    ความหมายของการแนะแนว 
  1.2    ความมุงหมายของการแนะแนว 
  1.3    ประเภทของการแนะแนว 
  1.4    ปรัชญาของการแนะแนว 
  1.5    หลักการที่สําคัญของการแนะแนว 
  1.6    บริการที่สําคัญของการแนะแนว 
      1.6.1  บริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 
      1.6.2  บริการสนเทศ 
      1.6.3  บริการใหคําปรึกษา 
      1.6.4  บริการจัดวางตัวบุคคล 
      1.6.5  บริการติดตามผล 
  1.7    ประโยชนของการแนะแนว 

1.8    สาเหตุที่ทําใหจําเปนตองมีการแนะแนว 
1.9    ปญหาและอุปสรรคการจัดบริการแนะแนว 
1.10  การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา 

 2.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  2.1    งานวิจัยในประเทศ 
  2.2    งานวิจัยในตางประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 



 
1.  เอกสารที่เก่ียวของกับการแนะแนว 
 
 1.1    ความหมายของการแนะแนว 

นักการศึกษาและนักจิตวิทยาหลายทาน  ใหความหมายของการแนะแนวไวตางๆกัน  ดังนี้ 
ผองพรรณ  เกิดพิทักษ (2529: 9)ไดใหความหมายของการแนะแนววา เปนกระบวนการ

ผูกพันเพ่ือพัฒนาชีวิต  เพื่อชวยใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งรูจักตนเอง  เขาใจตนเอง และสิ่งแวดลอมได
เหมาะสมยิ่งขึ้น  เพ่ือชวยใหบุคคลนั้นสามารถชวยตนเอง  นําตนเอง  ปรับตนเองไดอยางเหมาะสม  
ตลอดทั้งสามารถปองกันปญหา  และพัฒนาตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

พนม  ลิ้มอารีย (2533: 3) กลาววา การแนะแนวสามารถใหความหมายได 3 ความหมาย  
ดวยกัน คือ 

1.  ความหมายตามรูปศัพท  การแนะแนว หมายถึง การชี้แนะ  การชี้ชองทางให  การบอก
แนวทางให  เพ่ือชวยใหผูทีมี่ปญหาตัดสินใจได  แตมิใชการแนะนํา  (Advise)   

2.  ความหมายในแงกระบวนการ (Process) การแนะแนว หมายถึง กระบวนการชวยเหลือ 
บุคคลใหเขาใจตนเองและโลกของตน 

3.  ความหมายในแงบริการ (Service) การแนะแนว เปนบริการอยางหนึ่งที่ทางโรงเรียนจัด
ขึ้นมา เพ่ือใหความชวยเหลือนักเรียนทั้งเปนรายบุคคล  และเปนกลุม  ทั้งในโรงเรียนและนอก
โรงเรียน  เพ่ือชวยใหนักเรียนไดพัฒนาความรูความสามารถของตนไดอยางเต็มที่  สามารถเลือก
และตัดสินใจไดอยางฉลาด  แกปญหาตางๆของตนไดอยางเหมาะสม  สามารถปรับตัวใหเขากับ
สิ่งแวดลอมไดเปนอยางดี  และสามารถดํารงตนอยูในสังคมไดอยางมีความสุข   

วัชรี  ทรัพยมี (2533: 3) ไดใหความหมายของการแนะแนวไววาเปนกระบวนการชวยเหลือ 
บุคคลใหเขาใจตนเองและสิง่แวดลอมเพ่ือใหเขาสามารถนําตนเอง เชน ตัดสินใจไดวาจะศึกษาดาน
ใด ประกอบอาชีพใด หรือแกปญหาอยางไร และสามารถปรับตัวไดอยางมีความสุข มีความ
เจริญกาวหนาในชีวติ ไดพัฒนาตนเองจนถึงขีดสุด 

วัลนิกา  ฉลากบาง (2535: 94)  ไดใหความหมายของการแนะแนววา การแนะแนวไมใช 
ลักษณะของการสั่งสอนเหมือนการสอนในหองเรียน  เพราะจะไมมีการบังคับใหเชือ่หรือปฏิบัติตาม 
แตจะเปนบรรยากาศของการยอมรับ มีลักษณะความเปนเพื่อน โดยจะชวยใหผูที่มารับการแนะแนว
ไดสํารวจตนเอง สภาพแวดลอมและเกิดความเขาใจทีถ่กูตอง นําไปสูการปรับเปลี่ยนความคิดหรอื
พฤติกรรมใหเหมาะสม 
 อุษณีย เย็นสบาย (2548: 4) กลาววา การแนะแนว หมายถึง การชี้ชองทางหรือแนะ
แนวทาง  เพื่อใหผูที่ไดรับการชี้ชองทางและแนะแนวไดเกิดความเขาใจเกี่ยวกับตนเอง  และแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นของตนเองไดอยางเหมาะสม 
 



 
 จากความหมายของการแนะแนวที่กลาวมาแลวพอสรุปไดวา  การแนะแนว  หมายถึง  การ
แนะแนวเปนกระบวนการสงเสริมและชวยเหลือบุคคล  ใหเขาสามารถชวยตนเองได  รูจักและเขาใจ
ตนเอง  เขาใจสภาพแวดลอมแวดลอม  สามารถเลือกตัดสินใจแกปญหาและ ปรับตัวไดอยาง
เหมาะสม   เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหเปนคนไดโดยสมบูรณและอยูในสังคมได อยางมีความสุข 
 
 1.2    ความมุงหมายของการแนะแนว 
        การแนะแนวมีความสําคัญมาก  จึงมีขอบขายที่กวางขวางโดยเฉพาะในสถาบันการศึกษา
ทุกระดับ  ดังน้ัน  ความมุงหมายของการแนะแนวจึงควรเนนทั้งดานการปองกันปญหา  การแกไข
ปญหา  และการสงเสริมพัฒนาการแกบุคคล  

คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2540: 13) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการแนะแนว เพ่ือใหผลการ
ดําเนินการมีประสิทธิภาพ  ถาปราศจากจุดมุงหมายที่ชัดเจนแลวก็ยอมจะทําใหการทํางานแนะแนว
ประสบปญหา  และไมประสบความสําเร็จ  จุดมุงหมายของการแนะแนวที่จะตองพิจารณาเมื่อริเร่ิม
โครงการ  ดังนี้ 

1. จัดเพ่ือสนองความตองการของเด็ก  โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาการของนักเรียนแต 
ละคน 

2. สงเสริมใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางครูและนักเรียน  สัมพันธภาพเปนสิ่งที่มีความ 
สําคัญในชุมชนของโรงเรียน 

3. เพ่ือปรับปรุงการสอนและหลักสูตร  จะเปนการพัฒนาการขั้นสูงสุดของนักเรียน  ชวยให 
นักเรียนเรียนตรงกับความสามารถและสมรรถนิสัย (Capacity) ของตน 

4. เพ่ือพัฒนาการปรับตวัของแตละบุคคลผูซึ่งจะเปนคนรบัผิดชอบ  และเปนพลเมืองที่เปน 
ประชาธิปไตย 

พนม  ลิ้มอารีย (2533: 6)  กลาวถึง  ความมุงหมายของการแนะแนววาสามารถจําแนกได
เปน  2  ประเภท  คือ 

1.  ความมุงหมายทั่วไป  หมายถึง  ความมุงหมายของการแนะแนวโดยสวนรวม นั่นคือ 
การแนะแนวไมวาจะจัด ณ สถานที่ใดก็ตามยอมจะมีความมุงหมายทั่วไปเหมือนกัน  3  ประการ คือ 

 1.1  เพ่ือปองกันปญหา (Prevention)  นั่นคือ การแนะแนวมุงจะปองกันไมให
นักเรียนเกิดปญหา  เพราะถาปลอยใหเกิดปญหาแลวคอยตามแกไขชวยเหลือในภายหลังน้ันทําได
ยากและตองใชเวลานาน  ในบางกรณีอาจจะแกไขไมไดอีกดวย 

 1.2  เพ่ือแกไขปญหา (Curation)  นั่นคือ  การแนะแนวมุงจะใหความชวยเหลือ
นักเรียนในการแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นกับตน  เพราะถาปลอยใหนักเรียนประสบกับปญหาโดย
ไมใหความชวยเหลือ  นักเรียนจะไมสามารถดํารงตนอยูในสังคมไดอยางปรกติสุข 



 1.3  เพ่ือสงเสริมพัฒนา  (Development)  นั่นคือ  การแนะแนวมุงจะใหการสงเสรมิ
นักเรียนทุกคนใหเกิดความเจริญงอกงามมีพัฒนาการในดานตางๆอยางสมบูรณ  เพ่ือที่นักเรียนแต
ละคนจะไดรับการสงเสริมและแสดงความสมารถในดานตางๆของตนออกมาอยางเต็มที ่

2.  ความมุงหมายเฉพาะ  หมายถึง  ความมุงหมายของการแนะแนวที่สถานศึกษาซึ่งจัดให
มีการบริการแนะแนวเปนผูกําหนดขึ้นมา  เพ่ือใหสอดคลองกับปรัชญา  เปาหมายของหลักสูตร  
และสภาพสังคมของสถานศึกษานั้นๆ 

พงษพันธ  พงษโสภา (ม.ป.ป.: 1)  ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการแนะแนว  วามุงที่จะให
ความชวยเหลือนักเรียนเขาใจตนเองและยอมรับตนเอง  ไดเรียนรูถึงวิธีการเขากับผูอ่ืน  และเขาใจ
ถึงโลกที่ตนอาศัยอยูไดมากยิ่งขึ้น   ชวยใหนักเรียนเปนผูที่รักการเรียนรู  แสวงหาความรูใสตนแมวา
จะสําเร็จการศึกษาไปแลว  ชวยใหนักเรียนคนหาเกี่ยวกับตัวของนักเรียนเองในแงมุมตางๆ เชน 
ความสนใจ  ความถนัด  และความสามารถของตนเอง  ตลอดจนเรียนรูเกี่ยวกับโลกของงานและหา
แนวทางที่จะใชความสามารถที่มีอยู  เพ่ือสรางสรรคประโยชนใหกับตนและสังคม  รวมทั้งชวย
วางแผนเกี่ยวกับการศึกษาและชวยหาประสบการณในงานดานตางๆใหแกนักเรียน 
           กลาวโดยสรุป จุดมุงหมายของการแนะแนว  เพ่ือชวยใหครูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับตัว
นักเรียนแตละคนดีขึ้น เพ่ือตอบสนองความตองการ ความสนใจของนักเรียน โดยคํานึงถึงพัฒนาการ
ทุกๆดานของเด็กแตละวัย   ชวยเหลือเด็กใหไดรับการพัฒนาทั้งทางดานรางกายสติ ปญญา อารมณ 
สังคม  และจิตใจ ชวยเหลือตนเองไดในทุกเรื่อง เรียนรูที่จะดํารงชีวิตอยูอยางมีความสุข 
 
 1.3   ประเภทของการแนะแนว 

ในการจัดประเภทตางๆของการแนะแนวตองคํานึงถึงปญหา  ความตองการของเด็กเปน
สําคัญ  เพ่ือทางโรงเรียนจะไดชวยขจัดปญหาตางๆเหลานั้นของเด็กไดถูกทางและบรรลุตาม
จุดหมาย 

พนม  ลิ้มอารีย (2533: 7-9)  แบงการแนะแนวออกเปนประเภทใหญๆ ได  3  ประเภท  คือ 
1. การแนะแนวการศึกษา 
การแนะแนวการศึกษา (Educational  Guidance) หมายถึง กระบวนการใหความชวยเหลือ

นักเรียนในเร่ืองที่เกี่ยวกับการศึกษาโดยเฉพาะ  เปนการชวยใหนักเรียนรูจักเลือกและปรับตัวได
อยางเหมาะสม  ในเรื่องการศึกษาเลาเรียนของตน  ทั้งยังชวยใหนักเรียนสามารถวางแผนการศึกษา
ตอของตนไดอยางเหมาะสมอีกดวย 

2. การแนะแนวอาชีพ 
การแนะแนวอาชีพ  (Vocational  Guidance)  หมายถึง  กระบวนการใหความชวยเหลือ

นักเรียนเกี่ยวกับการวางแผนและการตัดสินใจเลือกอาชีพ  เพ่ือชวยใหนักเรียนไดคนพบอาชีพที่
เหมาะสมกับความสามารถ  ความถนัด  ความสนใจ  และสภาพรางกายของตน 



การใหบริการแนะแนวอาชีพ  จะชวยใหนักเรียนไดคนพบและตัดสินใจเลือกอาชีพไดอยาง
ถูกตอง  ซึ่งจะเปนผลใหนักเรียนมีความพึงพอใจในงานของตน  และมีชีวิตการทํางานที่ มี
ประสิทธิภาพ  เปนการชวยใหทรัพยากรมนุษยไดรับการสงเสริมพัฒนาใหเกิดประโยชนแกสังคม
และประเทศชาติอยางแทจริง 

3. การแนะแนวดานสวนตวัและสังคม 
การแนะแนวดานสวนตัวและสังคม  (Personal  and  Social  Guidance)  หมายถึง  

กระบวนการใหความชวยเหลือนักเรียนในเรื่องที่นอกเหนือจากดานการศึกษาและอาชีพ  เปนการ
ชวยใหนักเรียนไดเกิดความเขาใจตนเองและสภาพแวดลอม  ทําใหสามารถมีชีวิตและปรับตัวอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุข 

การใหบริการแนะแนวดานสวนตัวและสังคมจึงเปนการชวยใหนักเรียนไดมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพกาย  และสุขภาพจิต  มารยาทสังคม  การคบเพื่อนตางเพศ  และ
เพ่ือนเพศเดียวกัน  การใชเวลาวาง  บุคลิกภาพและการแตงกาย   อารมณและการควบคุมอารมณ  
มนุษยสัมพันธ  จริยธรรม  และคานิยม  การใชจายเงิน  ศาสนาและความเชื่อ ฯลฯ 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (อรวิไล  สวางคํา. 2548: 17)  ไดแบง
ประเภทของการแนะแนวโรงเรียนระดับประถมศึกษาเปน  3  ประเภท คือ 

1.  การแนะแนวการศึกษา (Educational  Guidance) หมายถึง กระบวนการชวยเหลือเด็ก
ใหมีพัฒนาการทางสติปญญา  มีความเฉลียวฉลาดโดยจัดกิจกรรมชวยเหลือเด็กเกี่ยวกับการเรียน
ใหเหมาะสมและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 

2.  การแนะแนวอาชีพ (Vocational  Guidance) หมายถึง กระบวนการชวยเหลือเด็กในการ
เลือกอาชีพ  การเตรียมตัวประกอบอาชีพในอนาคต 

3.  การแนะแนวสวนตัวและสังคม (Personal and Social Guidance)  หมายถึง  กระบวน 
การใหความชวยเหลือบุคคลที่มีปญหาดานการปรับตัวใหสามารถดํารงชีวิตของตนเองไดอยางมี
ความสุขในสังคม  สามารถปรับตัวเองได  ปรับตัวเขากับสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีความเจริญ
ทั้งทางรางกายและจิตใจ  มีอารมณม่ันคง  รูจักแกปญหาไดอยางเหมาะสม  รูวิธีรักษาสุขภาพ  รู
วิธีการปรับปรุงตนเองใหมีเสนหและรูจักมารยาทในการเขาสังคม   

จากขอความขางตนสรุปไดวา การแบงประเภทของการแนะแนวนั้น  สามารถแบงไดตาม
ลักษณะปญหาของนักเรียนที่ตองการความชวยเหลือ  ซ่ึงพอจะสรุปแบงการแนะแนวออกเปน
ประเภทใหญๆได 3 ประเภท คือ การแนะแนวการศึกษา  การแนะแนวอาชีพ  และการแนะแนว
สวนตัวและสังคม 

 
 
 
 
 



 1.4    ปรัชญาของการแนะแนว 
ปรัชญา คือ แนวความคิดหรือทัศนะความคิดเห็น (Point  of  View) ซึ่งไดรับการพิจารณา

ไตรตรองแลววาเปนสิ่งที่มีคุณคา  มีประโยชนสมควรยึดถือเปนหลกัในการดําเนินงาน   
พนม  ลิ้มอารีย (2533: 10) กลาววา ปรัชญาของการแนะแนวเปนสิ่งที่มีคุณคา มีประโยชน

สมควรยึดถือเปนหลักในการดําเนินงานแนะแนว  ซึ่งมีอยู  7  ประการดวยกัน  คือ 
1.  แนวความคิดเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล  (Individual  Differences)  เปาหมาย

สูงสุดของการแนะแนว  ก็คอื  การสงเสริมความแตกตางระหวางบุคคล  การชวยใหบุคคลแตละคน
ไดมีความเจริญงอกงามและมีพัฒนาการอยางมีบูรณาการสุดขีดความสามารถของตน 

2.  แนวความคิดเรื่องทรัพยากรมนุษย  (Human  Resources)  ทางการแนะแนวมีความ
คิดเห็นวามนุษยเปนทรัพยากรที่คาสูงยิ่ง  ควรไดรับการสงเสริมพัฒนาใหมีความเจริญงอกงาม และ
มีพัฒนาการสูงขึ้นในทุกๆดาน 

3.  แนวความคิดเรื่องความรวมมือ  (Cooperation)  ไมใชการบังคบั  (Compulsion)  การ
ใหความชวยเหลือของการแนะแนวจะตองเปนไปในลกัษณะของการรวมมือกันระหวางผูใหความ
ชวยเหลือและผูรับความชวยเหลือ  จะไมใชวธิีการบังคบั  และการชวยเหลือน้ีจะตองชวยใหบุคคลผู
มีปญหาเปนผูที่สามารถชวยตนเองไดในที่สุด  (Help  him  to  help  himself) 

4.  แนวความคิดเรื่องคุณคา  (Worth)  และศักดิศ์รี (Dignity) ของบุคคล  มนุษยทกุคนเปน
ผูที่มีคุณคาและมีเกียรติยศเทาเทียมกัน  ไมควรไดรับการดูถูกเหยียดหยาม  และทุกคนก็มีสิทธิ์และ
มีอิสรภาพในการเลือกเปาหมายชีวิตของตน (Freedom  to  Choose) 

5.  แนวความคิดเรื่องพฤตกิรรมยอมมีสาเหตุ (Cause)  และจุดมุงหมาย  (Purpose)  
พฤติกรรมทุกพฤติกรรมยอมมีสาเหตุและจุดมุงหมาย  การแกไขปญหาพฤติกรรมที่ผิดปรกติหรอื
เบี่ยงเบนไปของนักเรียนจะตองศึกษาถึงสาเหตุแหงความผิดปรกตินั้นๆ 

6.  แนวความคิดเรื่องพัฒนาการดานสวนตัว  (Personal  Development)  การแนะแนวมี
ความเห็นวางานของการศึกษาเปนการพฒันามนุษยทางดานสมองหรือสติปญญาเทานั้น  แตการ
เปนมนุษยที่สมบูรณจําเปนจะตองมีการพัฒนาการดานสวนตวัดวย  เปนการชวยใหมนุษยไดรูจัก
และเขาใจตนเอง 

7.  แนวความคิดเรื่องการแนะแนวเปนกระบวนการทางการศึกษาทีมี่ลําดับขั้นและตอเน่ือง  
(Continuous)  การแนะแนวมิไดเปนเหตกุารณที่เกิดขึน้เพียงครั้งเดียว  หรือเปนเหตุการณที่เกดิขึ้น 
ณ จุดใดจุดหนึ่ง  แตเปนกระบวนการทีมี่ลําดับขั้นและตอเน่ืองตั้งแตระดับประถมศึกษา  จนกระทั่ง
สําเร็จการศึกษาและกาวเขาสูโลกของงาน  (World  of  Work) 

สุชา  จันทรเอม  (2533: 8)  ไดกลาวถึงปรัชญาของการแนะแนว สรปุไดดังน้ี    
1. บุคคลแตละคนยอมมีความแตกตางกันทัง้ทางรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา 
2. บุคคลแตละคนตองการใหคนอ่ืนรัก  ใหคนอ่ืนยอมรับวาเขาก็มีความสามารถและเห็น 

ความสําคัญของตน 



3. บุคคลแตละคนตองการความชวยเหลือทีแ่ตกตางกันจากผูอ่ืนบาง  ผูแนะแนวควรชวย 
เด็กใหสามารถชวยตนเองได 

4. พฤติกรรมทุกๆอยางที่บุคคลแสดงออกมายอมมีสาเหตุทั้งสิ้น 
วัฒนา พัชราวนิช (2531: 29-32) กลาววาปรัชญาของการแนะแนว จะมุงสงเสริม 

ความหมายเกี่ยวกับการใหบริการสงเสริมใหเกิดความเจริญงอกงาม งานแนะแนวจะดําเนินไปดวย
การยึดหลักการในการใหประโยชนแกบุคคลทุกๆคน ซึ่งบริการแนะแนวที่จัดขึ้นโดยยึดหลักปรัชญา 
ดังตอไปน้ี 

1. การแนะแนวมีเปาหมายสืบเนื่องมาจากความตองการและคุณคาของสังคม 
ประชาธิปไตย ปรัชญาคานิยมของการแนะแนวขึ้นอยูกับสภาพของสังคม  สงเสริมใหบุคคลเขาใจถึง
สิทธิเสรีภาพและความรับผิดชอบของตนเองที่มีตอสังคม 

2. การแนะแนวตองยอมรับคุณคา เกียรติยศ และสิ่งอ่ืนๆซ่ึงมีอยูในแตละคน บคุคลทุกรูป 
ทุกนามถือวาเปนบุคคลที่มีคุณคา มีเกียรติยศ มีคุณงามความดีอยูในตนเอง มีความสามารถที่จะ
พัฒนาตนเอง มีความรับผิดชอบในการตดัสินใจไดดวยตนเอง การแนะแนวจะตองจัดเตรียม
สถานการณตางๆใหบุคคลพัฒนาการไปจนถึงขีดสูงสุดทุกๆดาน 

3. การแนะแนวเปนสวนหนึ่งของการศึกษา การแนะแนวมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการที่จะ 
ชวยใหการศึกษาเปนไปตามเปาหมายที่วางไว ซึ่งการแนะแนวชวยใหบุคคลสามารถจะพัฒนา
ตนเอง และสามารถดําเนินชีวติอยูในสังคมอยางราบรื่น ซึ่งการแนะแนวตองเก่ียวของกับการศกึษา
อยูตลอดเวลา 

4. การแนะแนวเกี่ยวของกับวธิีการทางวทิยาศาสตรในดานการศึกษาพฤติกรรม  การแนะ 
แนวทางวิทยาศาสตรพยายามที่จะศึกษาเพื่อใหเกิดความเขาใจถึงพฤติกรรมของแตละบุคคล และ
สามารถทํานายพฤติกรรมเหลานั้นได การศึกษาพฤติกรรมของบุคคลขึ้นอยูกับการวิเคราะหและการ
ทํานาย วิธีการทางวิทยาศาสตรเปนเครื่องสนับสนุนการแนะแนว 

5. การแนะแนวมีหนาที่ปองกันปญหา การแนะแนวเนนที่การปองกันปญหามากกวาการ 
แกไขปญหา 

6. การแนะแนวชวยใหบุคคลมีการพัฒนาการ เจริญงอกงามและกาวไปสูความมีวุฒิภาวะ  
การแนะแนวมุงสงเสริมใหบุคคลมคีวามเจริญงอกงาม สามารถเปลีย่นและปรบัปรุงพฤติกรรมไป
ตามที่สังคมยอมรับ  

7. ความกาวหนาของการแนะแนวขึ้นอยูกับผูนํา กิจกรรมแนะแนวจะประสบผลสําเรจ็มาก 
นอยเพียงใดขึ้นอยูกบัการเอาใจใสของผูนํา ผูนําที่ดีจะใหการสนับสนุนผูรวมงานในการปฏิบัติหนาที่ 
ความสามารถในการบริหารงาน รวมทั้งความรูความเขาใจและความเอาใจใสของผูนํา จะทําให
กิจการแนะแนวกาวรุดหนาไปอยางรวดเร็ว 

8. การแนะแนวตองอาศัยการทํางานรวมกัน การจัดบริการแนะแนวตองอาศัยความรวมมือ 
ของบุคลากรหลายฝาย การประสานงานและความรวมมือกันจะชวยใหกิจการแนะแนวบรรลุ
เปาหมายไดไมยากนัก 



9. การบริการแนะแนวคือวชิาชีพ การจัดบริการแนะแนวจาํเปนตองอาศยัผูใหคําปรึกษาที ่
มีทักษะ มีความสามารถที่จะปฏิบัติหนาที่ไดอยางเหมาะสม ผูแนะแนวตองเปนบุคคลที่ผาน
การศึกษาวิชาชีพทางดานการแนะแนวมาโดยเฉพาะ สามารถชวยเหลือบุคคลที่ประสบปญหาได  
ฉะนั้นผูทําหนาที่แนะแนวจึงจําเปนตองเปนบุคคลที่ศึกษาวิชาชีพทางดานการแนะแนว และสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จากขอความขางตนสรุปไดวา ปรัชญา คือ แนวความคิดหรือทัศนะความคิดเห็น  ซึ่งไดรับ
การพิจารณาไตรตรองแลววาเปนสิ่งที่มีคุณคา  มีประโยชนสมควรยึดถือเปนหลักในการดําเนินงาน 
และการดําเนินงานแนะแนวจําเปนตองมีปรัชญาของการแนะแนวเปนพื้นฐานเบื้องตน ซึ่งปรัชญา
ของการแนะแนวจะมุงสงเสริมความหมายเกี่ยวกับการใหบริการ  สงเสริมใหเกิดความเจริญงอกงาม  
และยึดหลักการในการใหประโยชนแกบุคคลทุกๆคน 
 
 1.5    หลักการที่สําคัญของการแนะแนว 

พนม  ลิ้มอารีย (2533: 11)  ไดกลาวไววาหลักการที่สาํคัญที่ทําใหบริการแนะแนวใน
โรงเรียนเกิดผลดีมีประสิทธภิาพ  คือ 

1.  การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนจะตองมุงใหความชวยเหลือนักเรียนทุกคน 
2.  การจัดบริการแนะแนวจะตองกระทําอยางเปนกระบวนการทีต่อเน่ือง เปนระบบ  มี

ระเบียบแบบแผน 
3.  ผูทํางานแนะแนวจะตองยอมรับในความเปนเอกัตบคุคล (Individual) ของนักเรียน  นั่น

คือ  เขาใจและยอมรับในเรือ่งความแตกตางระหวางบคุคล  (Individual  Differences) 
4.  การแนะแนวเปนงานทีว่างอยูบนพื้นฐานกระบวนการพฤติกรรมของบุคคลและเกี่ยวของ

กับพัฒนาการของมนุษย  จําเปนตองใชเครื่องมือและกลวธิีตางๆ  ทัง้ที่เปนแบบทดสอบและไมใช
แบบทดสอบ  เพ่ือจะไดเขาใจบุคคลแตละคน  และชวยใหบุคคลแตละคนไดเขาใจตนเอง  สามารถ
ควบคุมพัฒนาการสวนตวัของนักเรียนได 

5.  ผูทํางานดานการแนะแนวจะตองเคารพในสิทธิและเสรีภาพของบุคคลแตละคน 
6.  การแนะแนวถือวาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการของการศึกษา   ควรสอดแทรกอยูใน

กระบวนการเรียนการสอนของโรงเรียน 
7.  การแนะแนวที่มีประสทิธิภาพ  ผูที่ทําหนาที่เปนผูแนะแนวจะตองไดรับการศึกษาอบรม

ทางการแนะแนวมาโดยเฉพาะ  มีทั้งความรู (Knowledge) และทักษะ  (Skills)  ที่เหมาะสม และมี
การจัดดําเนินการอยางมีระบบ  (Systematical  Guidance) 

8.  ผูทํางานดานการแนะแนวจะตองเปนผูที่มีมนุษยสมัพันธดี  มีความเปนประชาธิปไตย   
เปนผูที่ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  และสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี 
 
 



9.  การจัดบริการแนะแนวจะไดผลดีมีประสิทธิภาพ  จะตองเกิดจากความรวมมือและความ 
สมัครใจจากบคุลากรทุกฝายในโรงเรียน  และนักเรียนผูมารับบริการจะตองมาดวยความเต็มใจให
ความรวมมือดวย 

10. ผูทํางานดานการแนะแนวจะตองเปนผูที่สามารถเกบ็รักษาความลับได   
พรหมธิดา  แสนคําเครือ (2535: 9) ไดกลาวถึงหลักการแนะแนว วาการแนะแนวเปนบริการ

ที่จัดขึ้นเพื่อบุคคลทุกคน  ทั้งคนปกติและคนที่ประสบปญหา  โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวาง
บุคคล  ใหบุคคลไดพัฒนาตามความเหมาะสมกับเอกัตบุคคล   เนนพัฒนาบุคคลทุกดาน  ทั้งดาน
รางกาย  สติปญญา  อารมณและสังคม    ยึดหลักสิทธิและเสรีภาพของบุคคลในการที่จะตัดสินใจใน
การเลือกการดําเนินชีวิตของตนเอง   เพื่อใหบุคคลปรับตัวไดและมีการวางแผนที่ดีในอนาคต  โดยมี
จุดมุงหมายในการปองกันปญหา  การแกปญหา  และการสงเสริมพัฒนาการ    ซึ่งจะตองดําเนิน
กิจกรรมตางๆเปนขั้นตอน  เพ่ือนําไปสูเปาหมาย  จึงตองมีการวางแผนระยะยาว 

วัชรี  ทรัพยมี (2533: 9) ไดกลาวถึงหลักการแนะแนวไววา การแนะแนวจัดขึ้นเพื่อพัฒนา 
บุคคลในทุกระดับ คือ ดานรางกาย  สติปญญา  อารมณ  และสังคม   โดยเนนความแตกตาง
ระหวางบุคคล  และมีจุดมุงหมายทั้งการปองกัน  แกปญหา  สงเสริมและพัฒนา   เพ่ือชวยสงเสริม
ใหบุคคลแตละคนไดพัฒนาไปอยางเต็มที่    โดยยึดหลักสิทธิและเสรีภาพของบุคคล   ใหบุคคล
ปรับตัวไดดีในปจจุบัน  และมีการวางแผนที่ดีในอนาคต   สําหรับการแนะแนวในโรงเรียนเปน
กระบวนการตอเน่ืองตั้งแตวัยเด็กจนถึงสําเร็จการศึกษาขั้นอุดมศึกษา  และสามารถยืดหยุนได   
ตอบสนองความตองการของชุมชน  โรงเรียนและนักเรียน โดยครูแนะแนวจะใหนักเรียนที่มาขอรับ
บริการเปนผูตัดสินในการเลือกและแกปญหาดวยตนเอง 
 นอกจากนี้  บัวทอง  สวางโสภากุล (2525: 29 - 30)  ไดกลาวถึงหลักการแนะแนวไวดังนี้ 
 1.  การแนะแนวไมเปนการบังคับตองทําดวยความสมคัรใจ  และชวยชี้ชองทางใหนักเรียน
รูจักตนเอง  สมารถตัดสินใจหาทางเลือกอยางเหมาะสม 
 2.  การแนะแนวมุงที่จะชวยเหลือนักเรียนทุกคน 
 3.  การแนะแนวเปนกระบวนการตอเน่ืองกันตามลําดับ 
 4.  การแนะแนวเปนสวนหนึ่งของการจัดการศึกษาซึ่งจะผสมผสานอยูในกระบวนการเรียน
การสอนและกิจกรรมอ่ืนๆ 
 5.  การแนะแนวเปนภารกจิของบุคคลหลายๆฝาย  ซึง่จะตองปฏิบตัิงานใหสัมพันธ
สอดคลองซึ่งกันและกัน 
 6.  การแนะแนวมุงใหนักเรยีนไดคงความเปนเอกลักษณของตนเองไว 
 จากขอความขางตนสรุปไดวา  การดําเนินงานแนะแนวที่มีประสิทธิภาพนั้นตองมีการ
วางแผนในการที่จะใหความชวยเหลือและมีหลักการที่สําคัญ คือ ชวยใหบุคคลไดเกิดพัฒนาการใน
ดานตางๆ  ปองกันปญหาตางๆที่จะเกิดขึ้นกับบุคคล  และชวยแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นแลวโดย
คํานึงถึงความแตกตางของบุคคล  ความเขาใจพฤติกรรมตางๆของบุคคล  การยอมรับในคุณคา  
เคารพศักดิ์ศรีและตั้งอยูบนพื้นฐานตามวัฒนธรรมของบุคคล   



 1.6    บริการที่สําคัญของการแนะแนว 
บริการแนะแนวเปนบริการอยางหนึ่งที่ทางโรงเรียนจัดขึ้นมาเพื่อใหความชวยเหลือนักเรียน  

เพ่ือชวยใหนักเรียนไดพัฒนาความรูความสามารถของตนไดอยางเต็มที่  สามารถเลือกและตัดสินใจ
ไดอยางฉลาด  แกปญหาตางๆของตนไดอยางเหมาะสม  สามารถปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมได
เปนอยางดีและ สามารถดํารงตนอยูในสังคมไดอยางมีความสุข (พนม  ลิ้มอารีย. 2533: 4) ซึ่งมีอยู
ดวยกัน  5  บริการ  ประกอบดวย 

1.6.1 บริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล (Individual Inventory Service) 
การแนะแนวจะเกิดผลดีไดตอเม่ือผูแนะแนวเขาใจนักเรยีนและรูจักนกัเรียนแตละคนเปน 

อยางดี  ซึ่งกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545: 5)  ไดใหความสําคัญของการศึกษารวบรวม
ขอมูลวา เปนการศึกษารวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนดวยวิธีการตางๆ  เชน  การสังเกต  
สัมภาษณ  ใชแบบสอบถาม การเขียนอัตชีวประวตัิ  การเยี่ยมบาน  โดยมีการบันทึกขอมูลใน
ระเบียบพฤตกิารณ  ระเบียนสะสม สมุดรายงานประจําตัวนักเรียน  ซึ่งจะชวยใหครูรูจักนักเรียนแต
ละคนดียิ่งขึ้น 

คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2540: 11)  ไดกลาวถึง การสํารวจขอมูลเปนรายบุคคล มีจุดมุงหมาย  
เพ่ือสํารวจขอมูลตางๆเกี่ยวกับบุคคลที่จะมาใชบริการแนะแนว  ทําใหเกิดความเขาใจในตัวบุคคลที่
จะไดรับความชวยเหลืออยางมาก  มีความถูกตองเช่ือถือได  วิธีการที่จะหาขอมูลจะไดจากเทคนิค
และอุปกรณตางๆของการแนะแนว  เชน  การสังเกต  การสัมภาษณ   การทดสอบ   การใชระเบียน
สะสม   ระเบียนพฤติกรรม  การใหคําปรึกษา 

ลักขณา  สริวัฒน (2543: 291) ไดกลาววา การสํารวจขอมูลเปนรายบุคคลเปนการหาขอมูล
เบื้องตนเกี่ยวกับตัวเด็กนักเรียน  เชน  ประวัติการเรียน  บุคลิกภาพ  เชาวนปญญา  ความสนใจ  
ความถนัด อันจะเปนพื้นฐานใหผูแนะแนวชวยเหลือนักเรียนไดถูกตอง  กลวิธีในการรวบรวมขอมูล
ทําไดโดยการสัมภาษณตัวเด็กเองและบุคคลที่เกี่ยวของใชแบบสํารวจหรือแบบสอบถาม 
 ศุภวดี  บุญญวงศ (2539: 12) กลาววา การสํารวจขอมูลเปนรายบุคคลมีจุดมุงหมายเพื่อ
สํารวจขอมูลเด็กมาใชในการแนะแนว วิธีการหาขอมูลน้ันไดจากเทคนิคและเครื่องมือตางๆทางการ
แนะแนว  เชน การไปเยี่ยมบานเด็ก  ระเบียนพฤติการณ  ระเบียนสะสม  การทดสอบ  สังคมมิติ  
เปนตน  การสํารวจขอมูลเด็กเปนบริการแรกในโรงเรียน  เตรียมขอมูลเด็กไวเปนพ้ืนฐานสําหรับ
จัดบริการอ่ืนๆ 
 จากที่ไดกลาวมาแลวพอสรปุไดวา การเกบ็รวบรวมขอมูลเปนรายบคุคลเปนบริการแรกที่
โรงเรียนสํารวจขอมูลทั่วๆไปของนักเรียน ไดแก ขอมูลของครอบครัว  ขอมูลทางการศึกษา  ขอมูล
ดานสุขภาพ  โดยใชเครื่องมือทางการแนะแนว เชน  แบบสอบถาม  การเยี่ยมบาน  การสังเกต  
การสัมภาษณ  ระเบียนสะสม  ซึ่งทําใหครูไดรูจักนักเรียนเปนรายบคุคลตามสภาพจริงและนักเรียน
ไดมีโอกาสรูจักตนเอง  
 



 ขอควรคํานึงในการรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล (นิรันดร  จุลทรัพย. 2531: 56) 
 1.  พิจารณาถึงคุณคาของขอมูลที่ไดทําการเก็บรวบรวมไววามีคุณคามากนอยเพียงใด   
โดยพิจารณาไดจากเกณฑ 3 ประการ ดังนี้ 
  1.1  ความถูกตองแมนยํา (Reliability) หมายความวา ขอมูลที่ไดศึกษาและรวบรวม
ไวนั้นจะตองเปนขอมูลที่เชือ่ถือได  ตรงตอความเปนจริง 
  1.2  ความเทีย่งตรง (Validity)  หมายความวา  ขอมูลที่ไดทําการรวบรวมไวนั้น
สามารถที่จะพยากรณไดอยางถูกตองแมนยํา 
  1.3  ความสามารถที่จะชวยเพ่ิมความเขาใจในตวันักเรียนไดดีขึ้น  หมายความวา  
ขอมูลที่ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลไว  สามารถที่จะชวยใหครูแนะแนวหรือผูเกี่ยวของเขาใจตวั
นักเรียนไดมากขึ้นกวาเดิม 
 2.  พิจารณาเกี่ยวกับวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  ในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนเปน
รายบุคคล  ครูแนะแนวควรใชเครื่องมือ  เทคนิคหรือวธิีการหลายๆอยาง  เพราะเครื่องมือแตละชนิด
ยอมมีคุณสมบัติและกอใหเกิดประโยชนเฉพาะอยาง  และไมควรศึกษาขอเท็จจริงจากตัวนักเรียนแต
เพียงฝายเดียว  แตควรจะไดศึกษาหาความจริงจากบุคคลอื่นๆที่เกีย่วของกับตัวนกัเรียนดวย 
 
เครื่องมือและวิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล  

การสังเกต  (Observation) 
 การสังเกต  หมายถึง  การพิจารณาสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายๆ สิ่งอยางมีจุดมุงหมาย  โดย
การใชอวัยวะรับสัมผัส  (Receptor)  สวนใดสวนหนึ่ง หรือทั้ง  5  สวน  ( ตา  หู  จมูก  ลิ้น  ผิวหนัง )  
ในการพิจารณาสิ่งนั้นๆ 
 สําหรับจุดมุงหมายของการสังเกตมีอยูหลายประการ  แลวแตวาผูสังเกตจะกําหนดวาสังเกต
ใคร  เพื่ออะไร  กมลรัตน  หลาสุวงษ  ( 2528: 32 )  ไดกําหนดจุดมุงหมายของการสังเกตที่ใชในการ
แนะแนวไวดังนี้ 
 1.  เพ่ือชวยใหผูสังเกตไดขอมูลหรือขอเท็จจริงดวยตนเอง  ขอเท็จจริงนี้อาจไดเปนครั้งแรก  
หรืออาจจะไดเพ่ิมเติมขอมูลรายละเอียดซึ่งเคยไดรับคาํบอกเลาจากผูอ่ืนเปนการหาความถูกตอง
และความเชื่อถือไดของขอมูลน้ันๆ  
 2.  เพ่ือใหผูสังเกตเขาใจพฤติกรรมที่แสดงออกของผูถูกสังเกต  วามีลักษณะปกติหรือไม  มี
การพัฒนาการเหมาะสมกับเพศ และวัยเพียงใด  เพ่ือใชประกอบการแนะแนวบคุคลใหเปนบุคคลด ี
มีประสิทธิภาพในสังคมตอไปเทาที่จะทําไดอยางดีที่สุด 
 3.  เพ่ือคนหาถึงสาเหตุบางประการ  ซึ่งอาจเปนปญหาแตไมมีผูใดทราบหรือสงสัยมากอน   
เพ่ือนําไปใชในการใหคําปรกึษาและการแนะแนวตอไป 
 4.  เพ่ือทําใหผูสังเกตเปนผูมีความรอบคอบและไวตอการมีปฏิกิริยาโตตอบจากสิ่งแวดลอมจนเปน 
ผูที่ปรับตัวไดดีและรวดเรว็ในแตละสถานการณ 



 การสังเกตที่ดี  นอกจากจะตองมีจุดมุงหมายที่แนนอนแลว  จะตองมีองคประกอบที่สําคัญ   
3  ประการ  คือ 

1. การสัมผัส  (Sensation) คือ การใชอวัยวะรับสัมผัสสวนใดสวนหนึ่ง หรือทั้ง 5 สวน   
สัมผัสกับสิ่งทีต่องการสังเกต  

2. ความตั้งใจ  (Attention) คือ การที่บุคคลมีความพรอมทั้งทางรางกายและจิตใจที่จะ 
สังเกต 
 3.  การรับรู  (Perception) คือ การตีความหรือการแปลความหมายจากการสัมผัส 
ชนิดของการสังเกต 
 การสังเกตสามารถแบงออกไดเปน  3  ชนิด  คือ 
 1. การสังเกตอยางไมเปนทางการ ( Informal Obsevation)  เปนการสังเกตพฤติกรรมตางๆ 
ของนักเรียนโดยไมมีการเตรียมการใดๆ ไวกอน  สามารถที่จะทําการสังเกตไดทุกเวลาและสถานที่
ตามแตโอกาสจะอํานวยซึ่งการสังเกตชนิดนี้เปนวิธีที่ครูใชสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนเปนปกติ
ประจําวันอยูแลว 
 2. การสังเกตโดยการกําหนดชวงเวลาในการสังเกต (Time  Sampling  Observation)  เปน
การสังเกตที่มีการวางแผนการณลวงหนาวาจะสังเกตใคร  เม่ือไหร  นานเทาไร 
 3. การสังเกตโดยการบอกเฉพาะพฤติกรรมตามสถานการณที่จะทําการสังเกต (Situational  
Sampling  Observation) เปนการสังเกตที่กําหนดเฉพาะเจาะจงลงไปวาอยากทราบอะไรก็ทําการ
สังเกตเฉพาะอยางนั้น 
การบันทึกการสังเกต 

 ในการบันทึกการสังเกตแตละครั้งควรมีหลักการตามที่ กมลรัตน  หลาสุวงษ ( 2528: 43-44)  
เสนอแนะไวดังนี้ 
 1.  บันทึกพฤติกรรมที่แสดงออกอยางชัดเจนหรือเห็นไดชัด 
 2.  ควรใชภาษาที่งายตอการเขาใจและสือ่ความหมาย  เพราะเมื่อมีผูอ่ืนมาอานบันทึกควร
จะรู และเขาใจพฤติกรรมนัน้ๆ ของผูถูกสังเกตตรงกันกับผูสังเกตได 
 3.  โดยทั่วไปควรรีบบันทึกการสังเกตทันทีที่สังเกตเสรจ็สิ้นลง  นอกจากในกรณีที่มีการ
สังเกตในระยะเวลาที่นานเกินกวาที่จะจําพฤติกรรมทีเ่กิดขึ้นไดหมดหรือมีการแบงเวลาในการสังเกต   
ในสถานการณเดียวกัน  หลายคนอาจตองจดบันทึกการสังเกตในขณะที่สังเกตดวย 
 4.  การบันทึกการสังเกตทีดี่  ไมควรใสความคิดเห็นของผูสังเกตลงไปปะปนกับพฤติกรรม 
ที่แสดงออก  ควรแยกไวคนละหัวขอเพ่ือปองกันไมใหเกิดความเขาใจผิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมที่แทจริงของผู
ถูกสังเกต 
 วิธีการบันทึกการสังเกตและแบบฟอรมการบันทึกการสังเกตที่นิยมใชโดยทั่วๆ ไป  มี  2  วิธีการ
ดังนี้คือ 
  1.  การบันทึกแบบระเบียนพฤติการณ  (Anecdotal  Record)  คือ  การบันทึกการ
สังเกตโดยการบันทึกพฤตกิรรม หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางตรงไปตรงมา  โดยแยกออกจากความ



คิดเห็นของผูสังเกต  การบนัทึกการสังเกตแบบระเบยีนพฤติการณนี้จะชวยใหผูอานขอมูลจากการ
บันทึกสามารถเขาใจพฤติกรรมที่แทจริงของผูถูกสังเกตไดมากกวา 
 

แบบฟอรมที ่1 
การบันทึกการสังเกตครัง้ที่ .............. 

 
ชื่อผูถูกสังเกต .............................................. อายุ ........... ป  ชั้นเรียน .................................. 
วัน  เวลาที่สังเกต ................................................................................................................... 
สถานที่สังเกต ........................................................................................................................ 
 พฤติกรรม ................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 ขอเสนอแนะ .............................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 
 

ลงชื่อ ........................................ ผูสังเกต 
ตําแหนง ................................................ 
 

แบบฟอรมที ่2 
 
ชื่อผูถูกสังเกต .................................................... อายุ ............... ป  ชั้นเรียน .............................. 
 

 

ครั้งที่ 
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ป 

เวลา สถานที ่ พฤติกรรม 
ความ 
คิดเห็น 

ขอ 
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ลงชื่อ ............................................... ผูสังเกต 
ตําแหนง ....................................................... 



การสัมภาษณ  (Interview) 
 การสัมภาษณ  เปนวิธีการที่สําคัญวิธีหน่ึงของบริการสํารวจนักเรียนเปนรายบุคคล  ถาครู
สามารถปฏิบัติไดถูกตองตามเทคนิคและวิธีการแลวจะชวยใหนักเรียนที่เขารับการสัมภาษณเกิด
ความรูสึกวาตัวเขาเปนเอกัตบุคคลในสายตาของครูและเกิดความรูสึกวาตัวเขามีคุณคาอันจะมีผล
สืบเน่ืองไปถึงความเชื่อม่ันในตนเอง  เกิดความรูสึกอบอุน  ปลอดภัย และใหความไววางใจครู  
นักวิชาการหลายทานไดอธิบายความหมายของการสัมภาษณเพ่ือการแนะแนวไวดังนี้ 

ทองเรียน  อมรัชกุล (2528: 88)  กลาววา  การสัมภาษณ  คือ  กระบวนการที่มีบุคคลตั้งแต  2  คน
มาพบปะสนทนากัน  เปนทั้งการติดตอเกี่ยวของกันแบบเผชิญหนา  (ซึ่งอาจเปนไปอยางมีแบบแผน 
หรือไมก็ได)  โดยมีจุดมุงหมายที่แนนอน 

กรมวิชาการ (2533: 42) ไดกลาวถึงความหมายของการสัมภาษณ หมายถึง การสนทนาพูดคุย
ซักถามระหวางครูผูปฏิบัติงานแนะแนวและนักเรียนอยางมีจุดมุงหมาย  เพ่ือสํารวจความจริง  การหาขอมูล  
การสืบทราบทัศนคติ  ความรูสึก และเพื่อใหคําปรึกษา  ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจะตองนําไปใชเปน
ประโยชนในการศึกษานักเรียนและชวยเหลือนักเรียน 

นุชลี  อุปภัย (2543: 41) กลาววา การสัมภาษณ หมายถึง  การสนทนาหรือการพูดคุยกันระหวาง
บุคคลสองคนอยางมีจุดมุงหมายโดยบุคคลหนึ่งเปนผูสัมภาษณ และบุคคลอีกคนหนึ่งเปนผูใหสัมภาษณ  และ
ผลจากการสัมภาษณสามารถนํามาอางอิงใชประโยชนได 

ผองพรรณ  เกิดพิทักษ (2529: 62)   กลาววา  การสัมภาษณ  เปนวิธีการหนึ่งที่จะไดขอมูลเกี่ยวกับ
ตัวเด็ก  โดยประมวลคําตอบเกี่ยวกับเรื่องตาง  ๆของเด็กที่ตองการจะศึกษาจากตัวเด็กเอง  จากอาจารยประจํา
ชั้น และจากบิดามารดา หรือผูปกครอง     

ศุภวดี  บุญญวงศ (2539: 80)   กลาววา  การสัมภาษณ  หมายถึง   การสนทนากันอยาง
เผชิญหนาระหวางผูสัมภาษณและผูรับการสัมภาษณ  โดยมีหลักการและจุดมุงหมายรวมกัน  การ
สนทนาแบบนี้ เปนความสัมพันธระหวางบุคคลตอบุคคลชวยใหผูสัมภาษณมองเห็นสีหนา  
อากัปกิริยา และไดยินน้ําเสียงที่แสดงอารมณของผูรับการสัมภาษณ 
การสัมภาษณเพื่อการแนะแนว  แบงออกไดเปน  2  ชนิดคือ 
1.  การสัมภาษณเพื่อหาขอเท็จจริง  (Fact  Finding  Interview) 

เปนการสัมภาษณโดยมีจัดมุงหมายเพื่อรวบรวมขอเท็จจริงเกี่ยวกับตัวนักเรียนและเพื่อ
กอใหเกิดความเขาใจในตัวนักเรียนไดดียิ่งขึ้น  การสัมภาษณชนิดนี้สามารถกระทําได  2  วิธี  
ดวยกันคือ 

1.1  สัมภาษณจากตัวนักเรียนโดยตรง  การสัมภาษณนักเรียนโดยตรงนับวามี
ความสําคัญมาก  เพราะนักเรียนยอมรูขอมูลรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับตัวเองไดมากกวาคนอื่นๆ แต
บางครั้งนักเรียนอาจตีความหรือแปลความหมายขอมูลคลาดเคลื่อนไปบาง หรืออาจเลาความจริงไม
ครบถวนสมบูรณเพ่ือปดบังอําพรางหรือปองกันตัวเอง  ดังน้ันกอนทําการสัมภาษณครูควรสรางสาย



สัมพันธ  (Rapport)  เพ่ือใหเกิดความคุนเคยเปนกันเองกอนเพ่ือนักเรียนจะไดรูสึกอบอุนและยินดีให
ขอมูลรายละเอียดตางๆ แกครูผูสัมภาษณ 

1.2  สัมภาษณจากผูที่เกี่ยวของกับนักเรยีน 
กระบวนการในการสัมภาษณเพื่อหาขอเท็จจริง  แบงออกเปน  4  ข้ันตอนดังน้ี 

 1.  ข้ันเตรียมการกอนสัมภาษณ  ประกอบดวย 
  1.1  ติดตอนัดหมายผูใหสัมภาษณลวงหนา  โดยแจงใหทราบถึงจุดมุงหมายในการ
สัมภาษณ และนัดวัน  เวลา  สถานที่ใหแนนอน 
  1.2  เตรียมสถานทีเ่พ่ือการสมัภาษณควรเปนที่เอกเทศ  (Privacy)  ไมมีคนพลุกพลาน 
และมีที่นั่งสะดวกสบายเหมาะสมในการสนทนากัน 
  1.3  เตรียมตวัผูสัมภาษณซึ่งนับวามีความสาํคัญยิ่ง  ผูสัมภาษณควรจะไดเตรยีมในสิ่ง
ตางๆ ดังนี ้
   1.3.1  กําหนดจุดมุงหมายในการสัมภาษณใหชัดเจน 
   1.3.2  เตรยีมคําถามทีเ่หมาะสมในการสัมภาษณไวลวงหนาและวางแผน
เรียบเรียงคาํถามตามลําดับกอนหลัง 
 2.  ข้ันสรางความเปนกันเองกับผูใหสัมภาษณ  การสัมภาษณจะบรรลุผลตาม
จุดมุงหมาย และขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมีความเชื่อถือไดมากนอยเพียงใด  ยอมขึ้นอยูกับ
ความสัมพันธอันดีระหวางผูสัมภาษณกับผูใหสัมภาษณเปนสําคัญ  โดยผูสัมภาษณสามารถสราง
ความเปนกันเองกับผูใหสัมภาษณไดดังนี้ 
  2.1  ผูสัมภาษณควรพบผูใหสัมภาษณตรงตามเวลา และสถานที่ที่ไดนัดหมายไว 
  2.2  ตอนรับผูใหสัมภาษณดวยความอบอุน และสรางบรรยากาศใหเกิดความเปน
กันเองไมมีพิธีรีตองเพ่ือใหผูใหสัมภาษณรูสึกสบายใจ  ปลอดโปรง 
  2.3  เริ่มทักทายดวยเรื่องทัว่ๆ ไป  เชน  เกี่ยวกับกีฬา  งานอดิเรกตางๆ และเรื่อง
ที่บุคคลสวนใหญสนใจ  เปนตน 
 3.  ข้ันดําเนินการสัมภาษณ  เปนขั้นที่ผูสัมภาษณเร่ิมถามขอเท็จจริงตามที่ตองการ  โดย
พยายามพูดคุยอยางปกติธรรมดา และพยายามรักษาบรรยากาศในการสัมภาษณใหดีอยูเสมอ  ถา
คําถามใดผูใหสัมภาษณแสดงอาการไมพอใจ หรืออึดอัดใจ  ผูสัมภาษณควรเปลี่ยนแปลงแนวทางในการ
สนทนาเพื่อรักษาบรรยากาศที่ดีไวแลวคอยหาคําถามที่เหมาะสมถามตอไปและในระหวางที่การ
สัมภาษณดําเนินอยูนั้น  ผูสัมภาษณควรยึดหลักที่สําคัญดังน้ี 
  3.1  ควรใชคาํถามที่สุภาพชัดเจน ไมคลมุเครือและเริม่ถามจากเรื่องงายไปสูเรื่อง
ยาก 
  3.2    ควรใชคําถามแบบปลายเปด  เชน  คําถามที่ตอบแตเพียงคําวา  “ ใช ”  “ จริง ”  “ ไม
จริง ”   



  3.3  ผูสัมภาษณพึงระลึกไวเสมอวามีหนาที่หาขอมูลไมใชเปนผูใหขอมูล
เพราะฉะนั้นควรเปดโอกาสใหผูใหสัมภาษณไดพูดมากที่สุด 
  3.4  การรับฟง  ผูสัมภาษณจะตองเปนผูฟงที่ดี  คือ  ใหความสนใจและตั้งใจตอสิ่ง
ที่ไดฟง  โดยใชความคิดและความรูสึกตามไปดวย  พรอมทั้งแสดงอาการตอบสนองในการรับฟง
ดวย   
  3.5  การเงียบขณะที่ทําการสัมภาษณอยู  บางครั้งผูสัมภาษณจําเปนตองใชความ
เงียบเพ่ือเปดโอกาสใหผูใหสัมภาษณไดคิดทบทวนและลําดับเรื่องราวเหตุการณตางๆ กอนที่จะเลา
ออกมา 
  3.6  การสรุป  ผูสัมภาษณอาจจะกระตุนใหผูใหสัมภาษณสรุปขอมูลตางๆ ที่พูดคุย
กันมาเพื่อเปนการตรวจสอบความเขาใจตรงกัน  เชน  “ ไหนเธอลองสรุปใหครูฟงซิวาไดเลาอะไรใหครูฟง
ไปแลวบาง ”   หรือผูสัมภาษณอาจจะชวยสรุปบางตอนเพื่อแสดงความใสใจในเนื้อหาทั้งหมดก็ได 
 4.  ข้ันยุติการสัมภาษณ  ผูสัมภาษณจะตองมีวิธียุติการสัมภาษณ  โดยการพยายามให
ผูใหสัมภาษณรูสึกพึงพอใจเหมือนเม่ือตอนเร่ิมตนการสัมภาษณ และยินดีเสมอที่จะใหสัมภาษณในโอกาส
ตอไป  กอนที่จะจากกัน  ผูสัมภาษณควรชี้แจงใหผูใหสัมภาษณเขาใจวาสิ่งที่สนทนากันไปน้ันจะกอใหเกิด
ผลดีตอไป และขอใหผูใหสัมภาษณม่ันใจไดวาเรื่องราวทั้งหมดนั้นจะถูกเก็บรักษาไวเปนความลับ 
2.  การสัมภาษณเพื่อใหคําปรึกษา   (Counseling  Interview) 
 เปนการสัมภาษณที่ผูสัมภาษณสนทนาซักถามผูถูกสัมภาษณ  เพ่ือใหผูถูกสัมภาษณเขาใจ
ตนเองและสภาพแวดลอมเดนชัดยิ่งขึ้น  เขาใจปญหาของตนเองไดแจมแจงและสามารถตัดสินใจ
แกปญหาของตนไดอยางเหมาะสม  การสัมภาษณเพ่ือใหคําปรึกษาจะเนนถึงความสัมพันธชนิดตัว
ตอตัวระหวางผูใหคําปรึกษากับผูรับคําปรึกษา  โดยที่ทั้งสองฝายจะตองรวมมือกันดวยความจริงใจ  
การสัมภาษณเพ่ือใหคําปรึกษา     มีจุดมุงหมายที่สําคัญดังน้ี 
 1.  เพ่ือสรางความสัมพันธและความคุนเคยระหวางผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณ 
 2.  เพ่ือใหผูใหสัมภาษณไดรูจัก และเขาใจตนเองอยางถูกตองมีความรับผิดชอบในตนเอง 
และสามารถแกปญหาดวยตนเองไดอยางเหมาะสม 
 3.  เพ่ือสํารวจปญหา และคนหาสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหานั้นๆ  ตลอดจนเพื่อจะไดทราบถึง
ความตองการความชวยเหลือตางๆ ของผูใหสัมภาษณ 
 ลักษณะสําคัญของการสัมภาษณเพื่อใหคําปรึกษา 
 1.  การสรางบรรยากาศที่ดีในการสัมภาษณในลักษณะที่อบอุนเปนกันเอง และมีความไววางใจ
ตอกัน 

2.  ผูสัมภาษณพยายามเปดโอกาสใหผูใหสัมภาษณไดพูดระบายความตึงเครียดของตน
ออกมาเพื่อใหผูใหสัมภาษณสบายใจขึ้น  โดยผูสัมภาษณจะตองเปนผูฟงที่ดีและมีความอดทนใน
การฟง 



3.  การสัมภาษณเพ่ือใหคําปรึกษามุงชวยผูใหสัมภาษณสามารถตัดสินใจและแกปญหาดวย
ตนเองเปนสําคัญ 

กระบวนการในการสัมภาษณเพ่ือใหคําปรึกษา  แบงออกเปน  4  ขั้นตอน  เชนเดียวกับการ
สัมภาษณเพ่ือหาขอเท็จจริง และมีแนวทางปฏิบัติใหญๆ คลายคลึงกัน  แตการสัมภาษณเพ่ือให
คําปรึกษาจะมีลักษณะที่ละเอียดออนกวา  ผูสัมภาษณจําเปนตองอาศัยความชํานาญและปฏิบัติตาม
ขั้นตอนดังนี้ 

1.  ข้ันเตรียมการกอนสัมภาษณ  ผูสัมภาษณจะตองมีการเตรียมการเปนอยางดีเพ่ือให
การสัมภาษณดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ และผูสัมภาษณจะตองใหความสนใจในตัวผูให
สัมภาษณดวยความจริงใจ  เพราะผูใหสัมภาษณจะคาดหวังแนวทางที่จะไดรับความชวยเหลือในการ
แกปญหา  สําหรับการเตรียมสถานที่นับวามีความสําคัญมากเชนเดียวกัน  ควรเปนสถานที่ที่สงบเงียบ
ปราศจากเสียงรบกวนหรือสิ่งที่จะมาขัดจังหวะในระหวางการสัมภาษณ 

2.  ข้ันการสรางสายสัมพันธ  (Rapport)  นับวาเปนองคประกอบสําคัญที่จะชวยใหการ
สัมภาษณเพ่ือใหคําปรึกษาประสบความสําเร็จหรือลมเหลว  ผูสัมภาษณควรสรางบรรยากาศเพื่อให
เกิดความรูสึกเปนกันเอง  เพ่ือใหผูใหสัมภาษณไดแสดงความรูสึกของตนเองออกมาไดโดยอิสระ 

3.  ข้ันดําเนินการสัมภาษณ  เปนขั้นที่ผูสัมภาษณและผูใหสัมภาษณรวมกันหาแนว
ทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  ผูสัมภาษณจําเปนตองใชทักษะในการสังเกตสีหนาทาทางน้ําเสียงคําพูด
ของผูใหสัมภาษณตลอดเวลา  แตควรระวังอยาใหเปนลักษณะของการจองจับผิดจะทําใหเสีย
บรรยากาศที่ดี  บางครั้งผูสัมภาษณอาจจะหยุดการสัมภาษณที่กําลังดําเนินอยูไวชั่วขณะแลวกลับไป
สรางสายสัมพันธใหดีเหมือนเดิมแลวจึงดําเนินการสัมภาษณตอ  การสัมภาษณเพ่ือใหคําปรึกษาใน
ขั้นตอนนี้ผูสัมภาษณจําเปนตองใชเทคนิคตางๆ ในการใหคําปรึกษาเพิ่มเติมซ่ึงจะกลาวถึง
รายละเอียดตอไปในหัวขอบริการใหคําปรึกษา 

4.  ข้ันยุติการสัมภาษณ  การสัมภาษณเพ่ือใหคําปรึกษาบางครั้งอาจเกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว
สําหรับผูใหสัมภาษณแตละคน  แตบางครั้งอาจตองดําเนินไปหลายๆ ครั้งอยางตอเนื่อง  ทั้งนี้
ยอมขึ้นอยูกับลักษณะของปญหาและตัวผูใหสัมภาษณเองวาเปนเชนไร  อยางไรก็ตามการยุติการ
สัมภาษณเพ่ือใหคําปรึกษายอมไมแตกตางกันมากนักกับการสัมภาษณเพ่ือหาขอเท็จจริงแตสิ่งที่ผู
สัมภาษณควรตองให  
 

แบบสอบถาม (Questionnaire) 

 แบบสอบถาม  เปนวิธีการที่จะใชสํารวจนักเรียนเปนรายบุคคลอีกวิธีหน่ึงที่สามารถรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนไดหลายดานอยางกวางขวาง  การสรางและแปลความหมายจาก
แบบสอบถามไมสลับซับซอนจึงสะดวกที่ครูแนะแนวจะเลือกนําไปใชกับนักเรียน  สําหรับคําจํากัด
ความของแบบสอบถามนักวิชาการหลายทานอธิบายความหมายไวดังนี้ 



 กมลรัตน  หลาสุวงษ (2528: 216 )  กลาววา แบบสอบถาม  คือขอความที่บุคคลสรางขึ้นเพ่ือตองการ
ทราบความคิดเห็นความรูสึก  เจตคติหรือคานิยมของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึงเกี่ยวกับ
เร่ืองใดเรื่องหน่ึง หรือเรื่องตางๆ ตามจุดมุงหมายที่ตองการทราบนั้นๆ นอกจากนี้แบบสอบถามยังเปน
เครื่องมือที่สรางขึ้นแทนการสัมภาษณดวยตนเองโดยเขียนขอความตางๆ ที่ตองการจะสัมภาษณ
แลวใหผูตอบแบบสอบถามกรอกขอความตอบลงในแบบสอบถามแทนการตอบโดยการพูด  

พงษพันธ  พงษโสภา (ม.ป.ป. : 78 )  กลาววา แบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูล
รายละเอียดตางๆ โดยการตั้งคําถามที่ใชจะเปนคําถามงายๆ เม่ือผูตอบอานแลวจะเขาใจคําถามได
เปนอยางดีและตอบตามความเปนจริง 

สถิต  วงศสวรรค (2527: 118 )  กลาววา แบบสอบถาม คือขอคําถามตางๆ ที่ตั้งขึ้นเพ่ือ
ประสงคใหผูที่เราตองการจะถามกรอกขอความลงไปตามประเด็นที่เราตองการจะทราบ  อาจให
กรอกขอความสั้นหรือยาวก็ได  แตถาเปนขอความสั้นๆ ก็จะสะดวกแกผูกรอก 

กลาวโดยสรุป  แบบสอบถาม  หมายถึง  เครื่องมือที่ผูตองการรวบรวมขอมูลสรางขึ้นเพ่ือ
ประสงคใหผูตอบกรอก เติม หรือเขียนรายละเอียดตามประเด็นหัวขอที่ตองการทราบ  การใช
แบบสอบถามจะชวยใหการรวบรวมขอมูลเปนไปไดอยางรวดเร็ว  ใชระยะเวลาสั้นและสามารถจะ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนไดอยางกวางขวาง 

การใชแบบสอบถามเพื่อการแนะแนวมีจุดมุงหมายดังตอไปน้ี 
1.  เพ่ือรวบรวมรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับตัวนักเรียนตั้งแตเหตุการณในอดีต  สภาพชีวิต

ในปจจุบัน  ตลอดจนความปรารถนาในอนาคต  เชน  ประวัติสวนตัว  ประวัติครอบครัว  ประวัติการศึกษา  
สุขภาพรางกาย  ผลการเรียนในปจจุบัน  ความตองการศึกษาตอ และการประกอบอาชีพในอนาคต  
เปนตน 

2.  เพ่ือสอบถามความคิดเห็น  ความรูสึก  เจตคติ  คานิยมของนักเรียนที่มีตอบุคคลหรือสิ่ง
ตางๆ เชน  ความคิดเห็นตอการสอนของครูอาจารย  ความรูสึกตอระเบียบวินัยของโรงเรียน  เจต
คติที่มีตอโรงเรียน  เจตคติที่มีตอสังคม  เปนตน 

3.  เพ่ือติดตามผลนักเรียนที่สําเร็จการศึกษาไปแลววาศึกษาตอที่ไหนบาง หรือประกอบ
อาชีพอะไร  ไดนําความรูไปใชใหเปนประโยชนมากนอยเพียงใด และประสบปญหาตอการดํารงชีวิต
อยางไรบาง  เปนตน 

ชนิดของแบบสอบถาม 
การแบงแบบสอบถามออกเปนชนิดตางๆ ไดมีการจัดแบงโดยพิจารณาจากเกณฑของ

ลักษณแบบสอบถามที่นิยมใชในวงการแนะแนว  แบงออกเปน  3  ชนิด  ดังนี้ 
1.  แบบสํารวจแบบปลายปด  (Closed  Form) 
2.  แบบสํารวจแบบปลายเปด  (Opened Form) 
3.  แบบสอบถามแบบผสม  (Mixed Form) 

 
 



 วิธีการใชแบบสอบถาม  ควรดําเนินการดังนี้ 
 1.  ควรเลือกใชแบบสอบถามใหเหมาะสมกับวุฒิภาวะของผูตอบและวัตถุประสงคของการใช
แบบสอบถาม 
 2.  ควรอธิบายใหผูตอบเขาใจวัตถุประสงคของแบบสอบถามและความหมายของขอมูล
ตางๆ ที่ถาม  ตลอดจนวิธีการตอบคําถามอยางละเอียดชัดเจน  เพ่ือใหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
ตรงตามที่ตองการ 
 3.  ควรใหความมั่นใจแกผูตอบวาคําตอบที่ไดจะเก็บรักษาไวเปนความลับเพ่ือใหไดขอมูลที่
ตรงความเปนจริง 
 4.  ควรใหผูตอบแบบสอบถามตอบพรอมๆ กันเปนกลุม หรือทั้งชั้นใหเสร็จสิ้นในเวลานั้น  เพราะ
ถาผูตอบนํากลับไปบานอาจเกิดความสูญหายได 
 5.  ไมควรใหผูตอบแบบสอบถามคนเดียว หรือกลุมเดียวตอบแบบสอบถามบอยเกินไป  
เพราะอาจทําใหผูตอบรูสึกวาสิ่งที่เขาตอบไมมีความหมาย  เกิดความเบื่อหนายและอาจตอบแบบ
เสียไมได 
 6.  ควรมีการวิเคราะหขอมูล  เพื่อทําความเขาใจผูตอบแบบสอบถามและนําผลการ
วิเคราะหมาเปนแนวทางการใหความชวยเหลือ  ตลอดจนปรับปรุงการจัดบริการแนะแนวใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

ระเบียนสะสม  (Cumulative  Record) 
 ระเบียนสะสม  เปนวิธีการบันทึกขอมูลอยางหนึ่งที่จัดทําขึ้นในลักษณะของเอกสารซึ่งใช
สําหรับบันทึกขอมูลตางๆ ของนักเรียน  โดยนําขอมูลที่ไดมาดวยเทคนิคหรือวิธีการตางๆ มารวมไว
ในที่เดียวกันภายใตหลักที่วาการนําขอมูลมารวมไวในระเบียนสะสมนั้นตองคํานึงถึงประโยชนใช
สอยมากที่สุด  นักวิชาการหลายทานไดอธิบายความหมายของระเบียนสะสมไวดังนี้ 

จิตรอารีย  เนตรหิน (2529: 267) กลาววา ระเบียนสะสม เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลทุกๆ 
ดานของนักเรียนตั้งแตเร่ิมเขาเรียนจนจบการศึกษา  เพ่ือประโยชนในอันที่จะชวยใหบุคคลที่
เกี่ยวของ  อาทิ  ผูบริหาร  ครูแนะแนว  ครูที่ปรึกษา หรือครูประจําชั้น ไดทราบขอมูลและความ
เปนไปตางๆ ของนักเรียนอยางชัดเจน  สะดวกในการศึกษาปญหา และจัดบริการใหความชวยเหลือ
หรือปองกันกันแกไขปญหาตางๆ ของนักเรียนอยางรอบคอบและมีประสิทธิภาพ  

ราตรี  พัฒนรังสรรค (2527: 74)  กลาววา ระเบียนสะสม เปนเอกสารอยางหนึ่งที่ใชสําหรับ
รวบรวมประวัติสวนตัวและรายละเอียดที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนในดานตางๆ ไวอยางมีระเบียบอันจะ
เปนเครื่องชวยใหครูไดรูจักและเขาใจนักเรียนไดเร็วขึ้น  

กลาวโดยสรุป  ระเบียนสะสม  หมายถึง  เอกสารชนิดหนึ่งที่ใชสําหรับบันทึกขอมูล  
ขอเท็จจริงและรายละเอียดในดานตางๆ เกี่ยวกับนักเรียนแตละคนอยางมีระบบแบบแผนที่
ตอเน่ืองกันไป(Record or Set of Data)  ไดแกขอมูลทางดานสวนตัว  สังคม  ครอบครัว และการเรียน  
ตั้งแตอดีต  ปจจุบัน และความมุงหวังในอนาคต  

 



สําหรับชนิดของระเบียนสะสมที่นิยมใชโดยทั่วไป  แบงออกเปน  3  ชนิด  คือ 
1.  ชนิดเปนซองหรือเปนแฟมพับได 
2.  ชนิดเปนบัตรแผนเดยีวหรือบัตรพับได 
3.  ชนิดผสมหรือรวมเปนเลม 
แหลงขอมูลของระเบียนสะสม 
ขอมูลที่จะบันทึกในระเบียนสะสมสามารถไดมาจากแหลงตางๆ ดังนี้ 
1.  จากตัวนักเรียนเอง  เชน  จากการสัมภาษณนักเรียน  แบบสอบถามและการใหนักเรียน

เขียนอัตชีวประวัติ  เปนตน 
2.  จากบิดา มารดา หรือผูปกครองนักเรียน  เชน  การสัมภาษณและการใชแบบสอบถาม

จากบิดา มารดา หรือผูปกครอง  การเยี่ยมบาน  เปนตน 
3.  จากเพื่อน  เชน  การใชสังคมมิติ  การใชแบบสํารวจใครเอย  การสัมภาษณ  เปนตน 
4.  จากครู  โดยการสังเกตพฤติกรรม  การศึกษารายกรณี  การประชุมรายกรณี  เปนตน 
5.  จากผูใหคําปรึกษา เชน ผลจากการสัมภาษณเพ่ือใหคําปรึกษา ผลการทดสอบ เปนตน 
6.  จากนักจิตวิทยา จิตแพทย แพทยหรือพยาบาล นักสังคมสงเคราะห เชน ผลการตรวจ

สภาพทางรางกาย หรือจิตใจ และการศึกษาสภาพครอบครัว  เปนตน 
ประโยชนของระเบียนสะสม 
ระเบียนสะสม  ถือวาเปนแหลงขอมูลแหลงแรกที่ครูอาจารยจะไดศึกษาเพื่อทําความเขาใจ

นักเรียนเปนเบื้องตน และยังชวยใหนักเรียนเขาใจตัวเองไดดียิ่งขึ้น  ตามรายละเอียด  ดังนี้ 
1.  ชวยใหครูอาจารยทราบขอมูลตางๆ ของนักเรียนอยางตอเน่ือง  สําหรับนํามาประกอบ

การศึกษาพัฒนาการของนักเรียนใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
2.  ชวยใหครูอาจารย หรือผูที่เกี่ยวของกับนักเรียนไดรูจักนักเรียนแตละคนไดรวดเร็วมาก

ยิ่งขึ้น  โดยการศึกษาขอมูลจากระเบียนสะสม 
3.  ใชสําหรับชวยนักเรียนในการพิจารณาเลือกวิชาเรียน  วางแผนการศึกษาตอและการ

ประกอบอาชีพในอนาคต 
4.  ใชเปนขอมูลนํามาประกอบการพิจารณาใหทุนการศึกษาแกนักเรียนและการใหความ

ชวยเหลือเกี่ยวกับการทํางานพิเศษเพื่อหารายไดระหวางเรียน 
5.  ชวยทําใหทราบถึงขอดีและขอบกพรองของนักเรียนแตละคนเพื่อใชวางแผนแนวทาง

ชวยเหลือการจัดกิจกรรมกลุมทางการแนะแนวไดอยางเหมาะสม 
6.  ใชเปนขอมูลนํามาประกอบการจัดประชุมรายกรณี 
7.  ชวยใหนักเรียนเขาถึงสภาพที่แทจริงของตนเองจากขอมูลที่รวบรวมไว  ไมวาจะเปนดาน

การเรียน  ความสนใจ  ความถนัด  ความสามารถ  บุคลิกภาพ และดานอ่ืนๆ  ซึ่งจะเปนผลให
นักเรียนเกิดการยอมรับตนเอง และปรับปรุงตนเองไดดีขึ้น 
 
 



การเยี่ยมบาน  (Home  Visit) 
 การเยี่ยมบาน  เปนวิธีการรวบรวมขอมูลที่ชวยใหครูอาจารยไดทราบสภาพแวดลอมทาง
บานของนักเรียน และไดพบปะสนทนากับผูปกครองนักเรียนทําใหทราบเจตคติของผูปกครองที่มีตอ
นักเรียน และโรงเรียนเปนการแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็น  เจตคติซึ่งกันและกัน  ตลอดจนเปน
การสรางความสัมพันธอันดีระหวางบานกับโรงเรียน  ทําใหครูไดทราบขอมูลที่ชัดเจนยิ่งขึ้นและนํา
ขอมูลน้ันมาใชใหเปนประโยชนในการชวยเหลือแกไขและสงเสริมพัฒนานักเรียนไดถูกตองยิ่งขึ้น  
นักวิชาการหลายทานไดอธิบายความหมายของการเยี่ยมบานไวดังนี้ 
 บัวทอง  สวางโสภากุล (2525: 194) กลาววา การเยี่ยมบาน คือ การเดินทางไปเยี่ยมผูปกครอง
และนักเรียนที่บาน  โดยครูแนะแนวหรือครูที่มีความสนใจในการชวยเหลือนักเรียน  นักเรยีนทีไ่ดรบัการไป
เยี่ยมเยียนที่บานจะเปนนักเรียนที่มีปญหาหรือไมมีปญหาก็ได  ที่เปนเชนน้ีก็เพราะหากโรงเรียน
ตองการใหวัตถุประสงคของการเยี่ยมบานเปนจริงอยางที่กลาวขางตน  นักเรียนทุกคนก็ควรจะไดรับ
การเยี่ยมที่บาน  แตเน่ืองจากครูสวนใหญมีภารกิจที่โรงเรียนมากจนมีเวลาเหลือเพ่ือการเยี่ยมบาน
ไมมากนัก  การเยี่ยมบานจึงมักจะกระทํากับนักเรียนที่มีปญหาเสียเปนสวนใหญ 

อารีย  ตัณฑเจริญรัตน (2526: 115) กลาววา การเยี่ยมบานเปนวิธีการอยางหนึ่งที่ครูแนะแนวใช
เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคลและรวมมือกันกับบิดา มารดา หรือผูปกครองในการชวยเหลือนักเรียน  
โรงเรียนและครอบครัวที่เห็นประโยชนของการรวมมือกันชวยเหลือนักเรียน  จะมีการพบปะเพื่อแลกเปลี่ยน
ขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน  ครูอาจเปนฝายไปพบผูปกครองของนักเรียนที่บานหรือผูปกครองเปนฝายมาพบ
ครูที่โรงเรียนก็จะบังเกิดประโยชนในการรวมมือเพ่ือชวยเหลือนักเรียนทั้งสองกรณี  ถาครูเปนฝายไปพบ
ผูปกครองถึงที่บานก็จะไดเรียนรูความเปนไปทางบานดวยตนเอง และเปนฝายไดเรียนรูเกี่ยวกับตัวนักเรียน
ไดมากขึ้น 

กลาวโดยสรุป การเยี่ยมบาน หมายถึง การติดตอระหวางโรงเรียนกับบาน  โดยครูอาจารย
กับบิดามารดา หรือผูปกครองนักเรียน   เพ่ือครูอาจารยที่ไปเยี่ยมบานจะไดขอมูลเกี่ยวกับทางบาน  
ตลอดจนสภาพแวดลอมตางๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของนักเรียน และไดมีโอกาสพบปะพูดคุย  
ปรึกษาหารือกับผูปกครองนักเรียนเพ่ือนําไปสูความรวมมือในการใหการชวยเหลือ และสงเสริม
นักเรียนในโอกาสตอไป 

จําเนียร  ชวงโชติ (2526: 194)   กลาวถึง  วัตถุประสงคของการไปเยี่ยมบานนักเรียนไวดังนี้ 
1. เพ่ือเสริมสรางความเขาใจอันดีตอกันระหวางครูกับบิดามารดาหรือผูปกครอง 
2. เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับสภาพความเปนอยูทางบาน  ความสัมพันธระหวาง

บิดามารดาและนักเรียนในสภาพที่เปนจริง  เพ่ือที่จะไดรูจักนักเรียนไดดีขึ้นและสามารถชวยนักเรียน
แกปญหาตางๆ ไดงาย 

3. เพ่ือใหไดทราบขอเท็จจริงและสภาพที่แทจริงของนักเรียนทางบาน  การไดเห็นสภาพ
ของบานการไดพูดคุยสนทนากับบิดามารดา หรือผูปกครองของนักเรียนจะชวยทําใหครูและครูแนะ
แนวรูจักนักเรียน เขาใจนักเรียนไดลึกซึ้งยิ่งขึ้น  เพ่ือประโยชนในการแกปญหาหรือสงเสริมนักเรียน
ใหไดผลดีที่สุด 



4. เพ่ือเพ่ิมเติมขอเท็จจริงบางประการที่เกี่ยวกับนักเรียนที่ไมสามารถจะหาไดจากวิธีการ
อ่ืนๆ 

 

แบบฟอรมการเขียนรายงานการเยี่ยมบาน 
 

วันที่ ................... เดือน ............................................. พ.ศ. ........................... 
เวลา ........................ น.  รวม ............................................................ ชั่วโมง 

เปนการเยี่ยมบานนักเรียนรายนี้  ครั้งที่ ............................................. 
ชื่อ – สกุล  ครูอาจารยที่ไปเยี่ยม ....................................................... 
ชื่อ – สกุล  นักเรียน ................................................ อายุ ..............ป 
ชั้นเรียน ........................................................................................... 
ชื่อ – สกุล  ครูอาจารยประจําชั้น ....................................................... 
ชื่อ – สกุล  บิดา ............................................................... การศึกษา ........................................... 
อาชีพ ........................................................ อายุ ................. ป  สุขภาพ ...................................... 
ชื่อ – สกุล  มารดา................................................... การศึกษา .................................................... 
อาชีพ ........................................................ อายุ ................. ป  สุขภาพ ...................................... 
พ่ีชาย หรือนองชาย  ชื่อ – สกุล   1.  .................................................... อายุ ....................... ป 
      2.  .................................................... อายุ ....................... ป 
     3.  .................................................... อายุ ....................... ป 
พ่ีสาว หรือนองสาว  ชื่อ – สกุล    1.  .................................................... อายุ ....................... ป 
     2.  .................................................... อายุ ....................... ป 
       3.  .................................................... อายุ ....................... ป 
1.  สภาพการเดินทางไปบานและสภาพแวดลอมโดยทั่วๆ ไปในละแวกบาน  
..................................................................................................................................................... 
2.  สภาพบาน  ที่ตั้งและบริเวณภายนอกรอบๆ ตัวบาน  
..................................................................................................................................................... 
3.  สภาพภายในบานและบรรยากาศของบาน  
..................................................................................................................................................... 
4.  ลักษณะของบิดา มารดา หรือผูปกครองนักเรียน  
..................................................................................................................................................... 
5.  เจตคติของบิดา มารดา หรือผูปกครองที่มีตอนักเรียน  
..................................................................................................................................................... 
6.  เจตคติของบิดา มารดา หรือผูปกครองที่มีตอโรงเรียน  
..................................................................................................................................................... 



7.  สภาพทางการเรียนของนักเรียนขณะอยูที่บาน (การทําการบาน การอานหนังสือทบทวน
บทเรียน ฯลฯ)  
..................................................................................................................................................... 
8.  ลักษณะการอบรมเลี้ยงดูลูกของบิดา มารดา หรือผูปกครอง  
..................................................................................................................................................... 
9.  ความสัมพันธของนักเรียนที่มีตอสมาชิกภายในครอบครัว  
..................................................................................................................................................... 
10.  ความคาดหวังของบิดา มารดา หรือผูปกครองที่มีตอนักเรียน  
..................................................................................................................................................... 
11.  ลักษณะเพื่อนบานหรือเพ่ือนเลนของนักเรียน  
..................................................................................................................................................... 
12.  ลักษณะคําพูดของบิดา มารดาหรือผูปกครองที่ทานคิดวาสําคัญที่จะชวยใหเขาใจนักเรียนไดดี
ขึ้น  
..................................................................................................................................................... 
13.  ขอเสนอแนะของบิดา มารดา หรือผูปกครองเกี่ยวกับวิธีการชวยเหลือนักเรียน  
..................................................................................................................................................... 
14.  ขอเสนอแนะของบิดา มารดา หรือผูปกครองที่มีตอการปรับปรุงแกไขและพัฒนาโรงเรียนใหดี
ขึ้น  
..................................................................................................................................................... 
15.  ทานคิดวาสิ่งที่ทางโรงเรียนควรใหความชวยเหลือแกนักเรียนมีอะไรบาง  
..................................................................................................................................................... 
 

สังคมมิติ  (Sociometry) 
 

 สังคมมิติ  เปนวิธีการอยางหนึ่งที่ไดถูกนํามาใชเพ่ือศึกษาถึงสถานภาพทางสังคมของ
นักเรียน  ความสัมพันธทางสังคมระหวางนักเรียนแตละคนกับนักเรียนคนอ่ืนๆ ในกลุม  โครงสราง
ทางสังคมของกลุมและบรรยากาศของกลุม 
 สําหรับความหมายของสังคมมิติ  นักวิชาการหลายทานไดอธิบายไวดังนี้ 

กมลรัตน  หลาสุวงษ (2527: 184) กลาววา สังคมมิติ  คือเครื่องมือที่ใชศึกษาความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในสังคม หรือในกลุมวามีการปฏิบัติโตตอบกันในลักษณะใด  เชน  ความสามัคคีกลม
เกลียวกันเปนกลุมใหญ หรือแตกแยกเปนกลุมยอย  สมาชิกแตละคนไดรับการยอมรับในกลุมมาก
นอยเพียงใด  เปนตน 



อนนต  อนันตรังสี(2521: 72) กลาววา สังคมมิติ เปนกลวิธีอยางหนึ่งที่ ใชสําหรับหา
ความสัมพันธทางสังคมระหวางนักเรียนในชั้นเรียนวา  ใครจับกลุมกับใครบาง หรือมีความสัมพันธ
กันอยางไร 
 กลาวโดยสรุป สังคมมิติ หมายถึง เครื่องมือเทคนิค (Technique) หรือวิธีการ (Method) ที่
ใชศึกษาสถานภาพทางสังคมของบุคคลภายในกลุมเดียวกัน  ภายใตสถานการณใดสถานการณหน่ึง
ซึ่งจะชวยใหทราบถึงระดับความสัมพันธของสมาชิกในกลุมเดียวกัน 

วัตถุประสงคของการใชสังคมมิติในดานการศึกษา  มีดังน้ี 
 1.  เพ่ือชวยใหครูทราบถึงความสัมพันธทางสังคมของนักเรียนที่เรียนอยูในหองเรียน
เดียวกันวามีความสัมพันธกันอยางไร  มีการแบงออกเปนกลุมหรือไมและกลุมยอยแตละกลุมมีใคร
บาง 
 2.  เพ่ือชวยใหครูไดทราบถึงแบบแผนความสัมพันธทางสังคมระหวางนักเรียนดวยกันวาไปใน
รูปใด  เพ่ือวาครูจะสามารถจัดสภาพแวดลอมใหแกนักเรียนไดอยางเหมาะสม  ชวยใหนักเรียน
สามารถปรับตัวและดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 

อัตชีวประวัติ  (Autobiography) 

 อัตชีวประวัติ  เปนวิธีการรวบรวมขอมูลโดยการใหนักเรียนเขียนประวัติของตนเองตั้งแต
อดีต ปจจุบัน  ตลอดจนความมุงหวังในอนาคตเกี่ยวกับรายละเอียดสวนตัว  จนถึงความรูสึกนึกคิด  
อุดมคติและความตองการตางๆ ของชีวิต 
 การเขียนอัตชีวประวัติ  จะเปนการชวยใหบุคคลไดเปดเผยตัวเอง  วิเคราะหตนเองถึงสาเหตุ
ความเปนมาของพฤติกรรมพื้นฐาน  เปนการชวยใหเกิดความเขาใจตนเองไดดียิ่งขึ้น และทําใหครู
แนะแนวไดทราบขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความคิด  ความรูสึก  ทัศนะของนักเรียนที่มองตนเอง  เพ่ือ
นําขอมูลไปประกอบการชวยเหลือนักเรียนไดถูกตองมากยิ่งขึ้น  นักวิชาการหลายทานไดอธิบาย
ความหมายของอัตชีวประวัติไวดังนี้ 
 จําเนียร  ชวงโชติ (2526: 174) กลาววา อัตชีวประวัติ หมายถึง ประวัติหรือเร่ืองราวของตนเอง  
การใหนักเรียนเขียนอัตชีวประวัติก็หมายถึงวาใหนักเรียนเขียนประวัติสวนตัวของเขานั่นเอง  
วิธีการนี้ใชไดกับนักเรียนทุกระดับการศึกษา  ถานักเรียนสามารถเขียนเลาเรื่องและสอดแทรก
ความรูสึกนึกคิดเปนลายลักษณอักษรไดและเปนกลวิธีหนึ่งที่ใชรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน 
 ธีรวุฒิ  ประทุมนพรัตน (2525: 93) กลาววา อัตชีวประวัติ หมายถึง ประวัติความเปนมาของ
ตนเองที่ดําเนินมาเปนระยะติดตอกัน  โดยเจาของประวัติหรือนักเรียนเปนผูเขียนขึ้นดวยตนเอง 
 ระวีวรรณ  ชินะตระกูล (2537: 98)  กลาววา อัตชีวประวัติ เปนการเขียนเกี่ยวกับขอเท็จจริง
ของนักเรียน  ความรูสึก  ความคิดเห็น  เจตคติ  ความสนใจ และแผนการในอนาคตในการเขียนให
นักเรียนเขียนเก่ียวกับเหตุการณในอดีต  เชน  จํานวนสมาชิกในครอบครัวการศึกษาของบิดา 
มารดา  อายุของบิดา มารดา  อายุของตนเอง  เชื้อชาติและสัญชาติ  เปนตน  ปจจุบันเปนอยางไร



และในอนาคตไดวางแผนไวอยางไร  การเขียนอัตชีวประวัติเปนการชวยใหครูสามารถเก็บรวบรวม
ขอมูลแลววิเคราะหสาเหตุตางๆ ออกมาวามีสาเหตุอะไรบาง  ซึ่งเปนการชวยนักเรียนอีกทางหนึ่ง 
 กลาวโดยสรุป  อัตชีวประวัติ  หมายถึง  การเขียนเร่ืองราวประวัติความเปนมาในชีวิตดวย
ตนเอง  โดยเขียนถึงรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับตัวเอง  ดังตอไปน้ี 
 1.  ขอมูลที่เปนขอเท็จจริงเกี่ยวกับตัวนักเรียน และสิ่งแวดลอมตางๆ ทางบาน เชน ทางดาน
สุขภาพ  ดานการเรียนประสบการณตางๆ ที่ไดสัมผัส  พ้ืนฐานทางครอบครัว  ความสัมพันธที่มีตอ
สมาชิกในครอบครัวและบคุคลทัว่ไปในสังคม  เปนตน 
 2.  ขอมูลทางดานจิตใจและอารมณ เชน ความรูสึกนกึคิด  ความสนใจ  ความกดดัน  ความคับ
ของใจ ความเสียใจ ความประทับใจ อคตทิี่มีตอสิ่งตางๆ ตลอดจนเจตคตทิี่มีตนเองและผูอ่ืน เปนตน 

3.  ขอมูลเกี่ยวกับความมุงหวังในอนาคตทางดานการดําเนินชีวิต  การศึกษา และการ
ประกอบอาชพีการที่ครูมอบหมายใหนักเรียนเขียนสิ่งตางๆ เกี่ยวกบัตวัเองในรูปแบบของ
อัตชีวประวตัมีิวัตถุประสงคสําคัญดังตอไปน้ี 
 1.  เพ่ือใหนักเรียนไดมีโอกาสคิดถึงเรื่องราวของตนเองอยางแจมชัด  อันจะเปนแนวทางใน
การปรับปรุงแกไขขอบกพรองของตนเอง 
 2.  เพ่ือใหนักเรียนไดมีโอกาสเขียนระบายความรูสึกตางๆ ตามที่ตนเองปรารถนา  เปนการ
ชวยลดความตึงเครียดทางอารมณ 
 3.  เพ่ือชวยใหครูทราบวานักเรียนมีความรูสึกนึกคิดอยางไรกับตนเองและสิ่งแวดลอม 
 4.  ชวยใหครไูดทราบขอมูลรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกบัตวันักเรียนมากขึ้น 

 รูปแบบของการเขียนอัตชีวประวัติโดยทั่วๆ ไปนิยมใชกันอยู  2  รูปแบบ  ดังน้ี 
 1.  แบบกําหนดหัวขอหรือเคาโครง  (Structured  or  Controlled  Autobiography)  เปน
การเขียนอัตชีวประวัติ  โดยครูกําหนดหัวขอ หรือเคาโครงใหนักเรียน  ซึ่งเหมาะสําหรับนักเรียน
ระดับประถมศึกษา หรือนักเรียนที่ยังไมคอยมีทักษะทางการเขียนเรียบเรียงเร่ืองราวไดอยาง
ตอเนื่อง  การกําหนดหัวขอเร่ือง หรือเคาโครงจะเปนการกําหนดไวอยางกวางๆ เพ่ือใหนักเรียนได
เขียนโดยเสรีตามหัวขอ หรือเคาโครงที่กําหนดใหเปนการชวยจัดลําดับความคิดของนักเรียนวาควร
จะตองเขียนถึงเรื่องอะไรบาง  ซึ่งจะทําใหนักเรียนมีความสะดวกใจในการเขียนมากขึ้น  สําหรับ
ตัวอยางหัวขอที่ควรกําหนดใหนักเรียน  เชน  ครอบครัวของฉัน  สัตวเลี้ยงของฉัน  สถานที่ที่ฉันเคย
อยู  สถานที่ทองเที่ยวที่ฉันเคยไป  เปนตน  สวนการกําหนดเคาโครงใหนักเรียนเขียนจะชวยให
นักเรียนเขียนไดสะดวกมากยิ่งขึ้น  แตจะทําใหนักเรียนขาดความเปนอิสระเสรีในการเขียนไปบาง
ตามตัวอยาง  ดังนี้ 
 
 
 
 



น่ีคือชีวิตของฉัน 
 

ฉันชื่อ ....................................................... นามสกุล .................................................. 
นับจนถึงวันน้ีฉันมีอายุ ........... ป  เสนผมของฉันสี .......................  ตาของฉันสี ........................... 
ขณะนี้ฉันเรียนอยูชั้น ..................  ที่โรงเรียน .............................................................................. 
ฉันมีพ่ี ....... คน  มีนอง  ................................คน  เราชอบ .............................................. ดวยกัน   
ฉันรัก .......................................................... มากที่สุด  ฉันมักเขานอนเวลา................................  
และตื่นนอนเวลา ............................ ฉันนอนหลับประมาณคืนละ ........  ชั่วโมง 
 

น่ีคือเพื่อนของฉัน 
 

ฉันและเพื่อนชอบเลน .........................................................................................กลางแจง 
เราชอบเลน ...................... ในบานเพื่อน  ซึ่งฉันชอบเลนดวยมากที่สุดคือ......................................  
เพราะเขาเปน .............................................................................................................................. 
เพ่ือนซ่ึงฉันชอบ  ทํางานดวยที่โรงเรียน คือ  ........................................................................... 
เพ่ือนที่ฉันชอบนั่งใกล คือ ....................................................................................................... 
เม่ือใดที่ฉันเลนที่บาน  ฉันมักจะเลนกับ .......................................................................................  
โดยปกติฉันชอบเลนตามลําพังคนเดียวหรือไม................................................................................  
เพ่ือนที่ดีที่สุดของฉันคือ ....................................... เราชอบที่จะ ....................................................    
 
 2.  แบบไมกําหนดหัวขอหรือเคาโครง  (Unstructured  or  Uncontrography)  เปนการ
เขียนอัตชีวประวัติโดยการใหนักเรียนเขียนบรรยายเรื่องราวตนเอง  มีลักษณะการเขียนเปนความ
เรียงไดอยางอิสระเสรี  ไมมีกําหนดหัวขอ หรือเคาโครงใหครูเพื่อแตชี้แจงวัตถุประสงคในการเขียน
ใหนักเรียนและสรางความมั่นใจในการเก็บรักษาไวเปนความลับจะชวยใหนักเรียนเขียนไดอยางมี
ทิศทางและกลาเปดเผยขอมูลของตนเองออกมาดวยความสบายใจ 
 

บันทึกประจําวันและอนุทินสวนตัว  (Diary  Record  and  Diaries) 
 บันทึกประจําวัน  ถือวาเปนวิธีการหนึ่งที่ชวยใหครูหรือครูแนะแนวสามารถทราบขอเท็จจริง
เกี่ยวกับตัวนักเรียนไดเพ่ิมเติมมากขึ้น และชวยใหนักเรียนไดมีโอกาสระบายความรูสึกนึกคิดตางๆ 
ออกมาอยางอิสระเสรี  ขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนที่ครูไดจากบันทึกประจําวันน้ีนับวาจะหาจากแหลง
อ่ืนๆ ไดยากมาก  ดังน้ันครูควรนํามาใชประโยชนทางการแนะแนวใหมากที่สุด  นักวิชาการหลาย
ทานไดอธิบายความหมายของบันทึกประจําวันและอนุทินสวนตัว  ไวดังนี้ 

กมลรัตน  กลาสุวงษ (2527: 175) กลาววา บันทึกประจําวัน หมายถึงการที่บุคคลเขียน
บรรยายหรือเลาเรื่องราวที่เกี่ยวกับตนเองโดยเนนถึงประสบการณในดานกิจกรรม และความรูสึกที่



เกิดขึ้นในแตละวัน  ซึ่งเปนเหตุการณปจจุบันแตกตางไปจากอัตชีวประวัติที่กลาวถึงตั้งแตอดีต  
ปจจุบัน และความคาดหวังในอนาคต  

จําเนียร  ชวงโชติ (2526: 193 ) กลาววา บันทึกประจําวันหรืออนุทินสวนตัวก็คลายๆ กับ
อัตชีวประวัติในแงที่ใหนักเรียนเลาเรื่องราวเกี่ยวกับตนเองแตในการเขียนอนุทินนั้นเปนการเขียนที่
เนนถึงประสบการณในดานกิจกรรมความรูสึกตางๆ ที่ไดรับมาในวันหน่ึงๆ มากกวาเปนการเขียนถงึ
เร่ืองราวและเหตุการณในอดีตเหมือนอยางการเขียนอัตชีวประวัติ  ดังน้ันในการวิเคราะห
ความหมายก็ดี  ขอเสนอแนะในการใหนักเรียนเขียนก็ดี หรือขอบเขตจํากัดของการใชเครื่องมือชนิด
นี้จึงมักเปนไปตามแบบแผนเดียวกับการใหนักเรียนไดเขียนอัตชีวประวัติ 
 ศุภวดี  บุญญวงศ (2539: 93 ) กลาววา  บันทึกประจําวันเปนการบันทึกกิจกรรมตางๆ ที่เด็กทํา
แตละวันอยางเปนระบบตามตารางเวลาชวยใหครูและผูแนะแนวไดทราบถึงความเหมาะสมในการ
แบงเวลา  สวนอนุทิน  หมายถึง  การบันทึกเรื่องราวเกี่ยวกับตนเอง  เชน  ความสงสัยและความ
ใฝฝน  เม่ือเด็กนํามาอานในภายหลังจะไดเขาใจถึงพฤติกรรม และเจตคติของตนชัดเจนขึ้น  ครูและ
ครูแนะแนวตองสรางความสัมพันธอันดีจนเด็กไววางใจเขาจึงยินยอมใหอาน  บางครั้งการบันทึก
อนุทินสวนตัวอาจสรุปจากบันทึกประจําวันมาวิเคราะหและเนนถึงความรูสึก   
 กลาวโดยสรุป  บันทึกประจําวันและอนุทินสวนตัว  หมายถึง  ขอมูลที่นักเรียนเขียนขึ้น 
ตามความรูสึกนึกคิด หรือเจตคติของตนเองในแตละวัน หรือแตละชวงเวลา  ถาเปนการเขียนถึงกิจกรรม
ตางๆ ที่ปฏิบัติเปนตารางเวลาในแตละวันเรียกวาบันทึกประจําวัน  (Diary  Record  หรือ  Diary  
Schedules)  และถาเปนการเขียนเพื่อบันทึกเหตุการณเร่ืองราวตางๆ ที่ตนเองไดสัมผัสในแตละวัน
เปนการระบายความรูสึกหรือชวยบันทึกความทรงจํา  ซึ่งถือวาเปนเอกสารสําคัญสวนตัวนักเรียน
เรียกวา  อนุทินสวนตัว  (Diaries) 
 วัตถุประสงคของการใชวิธีการใหนักเรียนเขียนบันทึกประจําวัน และอนุทินสวนตัว  
มีดังน้ี 
 1.  เพ่ือชวยใหครูไดทราบวาในแตละวันนักเรียนมีกิจกรรมอะไรบาง 
 2.  เพ่ือชวยใหครูไดทราบเกี่ยวกับการแบงเวลาของนักเรียนในแตละวันวามีความเหมาะสมมากนอย
เพียงใด 
 3.  เพ่ือชวยใหครูไดทราบถึงความรูสึกนึกคิดของนักเรียนที่มีตอสิ่งตางๆ ตามที่นักเรียนได
สัมผัสในแตละวัน 
 4.  เพ่ือชวยใหครูไดรูจัก และเขาใจนักเรียนแตละคนไดดียิ่งขึ้น  เพราะขอเท็จจริงเกี่ยวกับ
ตัวนักเรียนที่ไดจากวิธีการนี้  นับวาเปนขอมูลที่หาไดยากและมักจะแตกตางไปจากการใชวิธีการ
รวบรวมขอมูลดวยวิธีการอ่ืนๆ 
 5.  เพ่ือชวยใหนักเรียนไดสํารวจตนเองเกี่ยวกับการปฏิบัติตนในแตละวัน  ซึ่งทําใหเกิดความ
เขาใจตนเอง  ยอมรับตนเอง และรูจักปรับปรุงแกไขตนเองใหไดดียิ่งขึ้น 



 6.  เปนการชวยสรางนิสัยใหนักเรียนในการเปนผูจดบันทึกเหตุการณ หรือสิ่งประทับใจ
ตางๆ ของตนเองอยูเสมอ 
 7.  เปนการชวยใหนักเรียนไดมีโอกาสระบายความตึงเครียดในแตละวันลงไดบาง  โดย
เขียนลงในอนุทินสวนตัว 
 8.  เปนการบันทึกกิจกรรมคุณความดีที่นักเรียนไดกระทําในแตละวัน 
 

การศึกษารายกรณี  (Case  Study) 
 นักวิชาการหลายทานไดอธิบายความหมายไวคลายคลึงกัน  ดังนี้ 
 กมลรัตน  หลาสุวงษ (2527: 3)  กลาววา ไดอธิบายถึงความหมายของการศึกษารายกรณีไว
อยางกวางขวาง และครอบคลุมดังน้ี  การศึกษารายกรณี  หมายถึง  การศึกษารายละเอียดตางๆ ที่
สําคัญของหนวยใดหนวยหนึ่งในสังคม  เชน  บุคคล  กลุมคน  ชุมชน  สถาบัน ฯลฯ  โดยเฉพาะใน
ปจจุบันมักเนนศึกษารายละเอียดของแตละบุคคลการศึกษารายละเอียดนี้จะตองศึกษาตอเน่ืองกันไป
ในระยะเวลาหนึ่งแลวนํารายละเอียดที่ไดมาวิเคราะหตีความเพื่อใหเขาใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม  
ซึ่ งอาจเปนพฤติกรรมที่ เปนปญหา  หรือไม เปนปญหาก็ได   เชน   พัฒนาการดานตางๆ 
ความสามารถพิเศษดานใดดานหนึ่ง หรือหลายๆ ดาน  ถาในรายที่เปนปญหาจะไดใชเปนแนวทาง
ในการที่ชวยเหลือหรือแกไข  แตถารายที่ไมเปนปญหาจะไดใชเปนแนวทางในการปองกันสงเสริม
หรือนําไปเปนแบบฉบับแกบุคคลอื่นตอไปในปจจุบันและอนาคต  
 พนม  ลิ้มอารีย (ม.ป.ป.: 6 ) กลาววา การศึกษารายกรณี  หมายถึง  การศึกษารายละเอียด
เกี่ยวกับบุคคลอยางลึกซึ้ง และวิเคราะหถึงสาเหตุที่ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมเชนน้ัน หรือมีพฤติกรรม
แปลกไปวามีสาเหตุมาจากอะไร  รวมทั้งแปลความหมายของพฤติกรรมนั้นๆ วามีความสัมพันธกับ
ปญหาและการปรับตัวของบุคคลนั้นอยางไร 
 วชิรญา  บัวศรี (2523: 110-111)   กลาววา  การศึกษาบุคคลอยางละเอียดครบถวนครอบคลุม
องคประกอบตางๆ  ซึ่งมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผู มีปญหา  การศึกษารายกรณีจะตองมี
รายละเอียดปลีกยอยที่สําคัญอันจะทําใหเขาใจบุคลิกภาพ และพฤติกรรมของนักเรียนไดอยางลึกซึ้ง
มากยิ่งขึ้น  ยิ่งกวานั้นตองมีการวิเคราะห  วินิจฉัย  มีขอเสนอแนะสําหรับจะนําไปปฏิบัติและรายงาน
การติดตามผลเปนระยะๆ รวมอยูดวย  
  กลาวโดยสรุป  การศึกษารายกรณี  หมายถึง  กระบวนการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหน่ึง  โดยใชเครื่องมือ  เทคนิค หรือวิธีการตางๆ  เพ่ือใหไดมาซึ่ง
รายละเอียดของขอมูลแลวนําขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะหเพ่ือทําความเขาใจสภาพผูถูกศึกษา  สาเหตุ
ของพฤติกรรม  ตลอดจนขอเสนอแนะที่เปนแนวทางการใหความชวยเหลือในกรณีที่ผูถูกศึกษา
กําลังประสบปญหา 
 
 



 การศึกษารายกรณีเพื่อการแนะแนวมีวัตถุประสงคที่สําคัญหลายประการ  ดังน้ี 
 1.  เพ่ือทําความเขาใจนักเรียนอยางละเอียดลึกซึ้งเกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงออกมา  
สาเหตุของพฤติกรรมซึ่งอาจจะมีผลมาจากสภาพแวดลอมตางๆ  ทั้งในอดีตหรือที่เกิดขึ้นในปจจุบัน 
 2.  เพ่ือการวินิจฉัยในอันจะเปนประโยชนตอการชวยเหลือนักเรียนทั้งทางดานการปองกัน
ปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น  การหาทางแกไขปญหาที่กําลังจะเกิดขึ้น และการชวยสงเสริมและพัฒนา
ความสามารถตางๆ ใหแกนักเรียน 
 3.  เพ่ือสืบคนหานักเรียนที่มีลักษณะพิเศษบางประการ  เพ่ือที่ทางโรงเรียนจะไดใหการ
สงเสริมและพัฒนาไดอยางเหมาะสม 
 4.  เพ่ือชวยใหนกัเรียนเกิดความเขาใจตนเองในทุกๆ ดานไดอยางชัดเจน 
 5.  เพ่ือชวยใหผูปกครองเขาใจนักเรียนในความปกครองของตนไดดีขึ้น และสามารถที่จะใหความ
รวมมือแกทางโรงเรียนแกไขปญหาที่จะเกิดขึ้นกับบตุรหลานของตนไดดวยดี 
 6. เพ่ือใชในการวิจัย  โดยศึกษาสาเหตขุองพฤติกรรมทั้งในอดีตและปจจุบัน  เพ่ือทํานาย
พฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  ซึ่งอาจเปนพฤติกรรมที่เปนปญหา หรือไมเปนปญหาก็ได 
 7. เพ่ือการติดตามผลของการใชเครื่องมือ  เทคนิค หรือวิธีการตางๆ อันจะเปนแนวทางใน
การปรับปรุงแกไขไดในโอกาสตอไป 
 

กลวิธีใหบุคคลระบายความในใจ  (Projective  Technique) 
 ความหมายของกลวิธีใหบุคคลระบายความในใจ  นักวิชาการหลายทานไดอธิบาย
ความหมายไวดังนี้ 
 จําเนียร  ชวงโชติ (2526: 253)  กลาววา  กลวิธีใหบุคคลระบายความในใจ  หมายถึง  การให
นักเรียนระบายความสนใจออกมาดวยคําพูด  ประโยครูปภาพ  ปญหาที่ออกมาทางการเขียน  การ
เลน  การวาดภาพ  เปนตน  สิ่งเหลานี้เรียกวา  เปนสถานการณที่ใชสิ่งเรา  ซึ่งนักเรียนไมคุนเคยมา
กอนและนักเรียนจะไดรับการขอรองใหตอบสนองตอสถานการณนั้นๆ และในขณะที่นักเรียนแสดง
ปฏิกิริยาตอสิ่งเรา  ผูศึกษาจะคอยเฝาดูอยูอยางใกลชิดเพื่อใหเกิดความเขาใจในโลกสวนตัวของเขา
ทั้งในแงของความหมาย  คุณคา  ความรูสึก  อารมณ และการแสดงออกตางๆ 
 ประทุม  แปนสุวรรณ (2523: 138)  กลาววา กลวิธีใหบุคคลระบายความในใจเปนวิธีการกระตุน
ใหบุคคลระบายความในใจออกมาเมื่อไดมีปฏิสัมพันธ  (Interaction)  กับสิ่งเราในรูปลักษณะตางๆ 
กัน  การดูรูปจากหยดหมึก  (Inkblots)  ดูรูปภาพปริศนา  (Ihcmatic  Apperception)  การใช
ถอยคํา  (Word  Association)  เติมประโยคใหสมบูรณ  (Sentence  Completion)  เลาเรื่องและการ
เขียนเรียงความ  (Oral  and  Written)  การเลน  (Playing  Situation)  การแสดงละคร  (Dramatic  
episodes)  การวาดภาพดวย  (Finger  painting)  เปนตน  แลวผูถูกศึกษาจะแสดงปฏิกิริยาโดย
โตตอบตอสิ่งเรา  โดยปายความผิดซึ่งเปนความในใจไปยังสิ่งเราดังกลาว   



ราตรี  พัฒนารังสรรค (2527: 62) กลาววา กลวิธีใหบุคคลระบายความในใจ  หมายถึง  วิธีการ
ทดสอบเพื่อใหทราบรายละเอียดเก่ียวกับบุคลิกภาพ  เพ่ือการศึกษานักเรียนเปนรายบุคคล  โดยใช
เครื่องมือที่เรียกวา  แบบทดสอบบุคลิกภาพ  (Personality  Test)  กระตุนใหนักเรียนระบาย
ความรูสึกในใจออกมาแลวผูทดสอบจะบันทึกนําไปแปลความหมายอีกทีหน่ึงวาบุคคลผูนั้นมี
ความรูสึกนึกคิดตอสิ่งตางๆ อยางไร  มีความตองการ  มีความปรารถนาอะไรและมีอะไรปดบังอยูใน
ใจบาง 
 กลาวโดยสรุป  กลวิธีใหบุคคลระบายในใจ  หมายถึง  วิธีการที่ผูศึกษาใชสิ่งเราตางๆ ไป
กระตุนอินทรียของผูถูกศึกษาใหไดแสดงออกมา  ซึ่งการแสดงออกนี้จะเปนไปตามบุคลิกภาพของ
เขาเอง 

ขอควรคํานึงในการใชกลวิธีใหบุคคลระบายความในใจ 
 1.  บุคคลที่จะนําวิธีการนี้ไปใชจะตองไดรับการฝกฝนมาเปนอยางดีจนเกิดความชํานาญ  
เพราะตองนําขอมูลไปแปลความหมาย 
 2.  การรวบรวมขอมูลดวยวิธีการนี้  ถือวาเปนวิธีของแบบทดสอบมาตรฐาน  โดยมีลักษณะ
คอนขางจะเปนอัตนัย  ดังนั้นควรระมัดระวังในการใชและการแปลความหมาย 
 3.  ควรนําเทคนิค หรือวิธีการอ่ืนๆ มาใชในการศึกษานักเรียนควบคูไปกับวิธีการนี้ดวย  
เพ่ือจะไดศึกษารายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับตัวนักเรียนไดอยางครบครัน 
 

แบบทดสอบและแบบสํารวจ  (Testing  and  Inventories) 
 แบบทดสอบและแบบสํารวจเปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่จะชวยใหครูแนะแนวไดรูจักนักเรียนและ
ชวยใหนักเรียนรูจักตัวเองไดดียิ่งขึ้น  แบบทดสอบและแบบสํารวจจึงมีความสําคัญตอการแนะแนว
เปนอยางมาก  ปจจุบันในประเทศสหรัฐอเมริกาใหความสําคัญตอการใชแบบทดสอบ และแบบ
สํารวจเปนอยางมาก  ผูศึกษาทางดานการแนะแนว และการใหคําปรึกษาจะถูกฝกใหรูจักการใช
แบบทดสอบและแบบสํารวจชนิดตางๆ เปนอยางดี  เพราะถือวามีสวนสําคัญที่จะชวยใหการจัดบริการ
แนะแนวมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 วัตถุประสงคของการใชแบบทดสอบและแบบสํารวจ 
 1.  เพ่ือชวยใหครูแนะแนวไดทราบเกี่ยวกับระดับสติปญญา  ความถนัด  ความสามารถ  
ความสนใจ และคานิยมของนักเรียนแตละคนไดดียิ่งขึ้น 
 2.  ชวยใหนักเรียนแตละคนเขาใจตนเองไดอยางถูกตอง และครูแนะแนวเองก็เขาใจนักเรียน
แตละคนไดเปนอยางดี  ซึ่งจะนําไปสูการชวยเหลือไดอยางเหมาะสม 
 3.  เพ่ือชวยกระตุนใหนกัเรียนไดคนหาอาชีพที่เหมาะสมกับตนเองไดกวางขวางยิ่งขึ้น 
 4.  เพ่ือชวยใหนักเรียนไดทราบถึงบุคลิกภาพดานตางๆ ของตนเอง  เพ่ือเปนขอมูลที่ใช
ประกอบการวางแผนการศึกษา และอาชีพ 



 5.  เพ่ือชวยใหทางโรงเรียนสามารถจัดกลุมนักเรียนในการเรียนการสอนไดเหมาะสมกับ
ระดับสติปญญา และความสนใจของนักเรียน 
 6.  เพ่ือชวยใหการพัฒนาหลักสูตร และการจัดกิจกรรมตางๆ ไดตรงกับความตองการและความ
สนใจของนักเรียน  เพ่ือเปนการสงเสริมพัฒนาการของนักเรียนแตละคนอยางเต็มความสามารถ 
 7.  เพ่ือชวยใหการวินจิฉัยปญหาตางๆ ของนักเรียนไดอยางถูกตองมากยิ่งขึ้น  เชน  ปญหา
การเรียน  ปญหาการเลือกอาชีพ  ปญหาดานอารมณ และปญหาการปรับตัวทางสังคม  เปนตน 
 8.  เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการดึงดูดนักเรียนใหมาใชบริการแนะแนวมากยิ่งขึ้น 

ขอควรคํานึงในการใชแบบทดสอบและแบบสํารวจเพื่อการแนะแนว 
1.  การใหนักเรียนทําแบบทดสอบ  ครูควรชี้แจงใหนักเรียนเขาใจอยางถูกตองเก่ียวกับ

ขอตกลงตางๆ ตามคําแนะนําในการใชแบบทดสอบแตละชุดอยางเครงครัด  เชน  จํานวนเวลาในการทํา
แบบทดสอบ  ลําดับขั้นตอนในการทําแบบทดสอบ  เปนตน 
 2.  ควรใหนักเรียนมีความรูสึกสบายในในการทําแบบทดสอบ และมองเห็นประโยชนที่จะ
ไดรับจากการทําแบบทดสอบนั้นดวย 
 3.  ผูใชแบบทดสอบจะตองเปนผูที่มีความชํานาญเกี่ยวกับแบบทดสอบที่จะใชเปนอยางดี 
 4.  ผูที่จะนําผลของการทดสอบไปใช  ควรมีความรูความชํานาญในการใชแบบทดสอบดวย 
และแปลผลดวยความระมัดระวัง  ควรปรึกษากับผูชํานาญหลายๆ ฝาย 
 5.  ไมควรยึดม่ันในผลของการทดสอบมากเกินไป  ในการนํามาเปนเครื่องตัดสินนักเรียนแต
ละคนควรจะนําผลของการทดสอบไปพิจารณาประกอบกับขอมูลอ่ืนๆ ที่มีอยู และพึงระลึกอยูเสมอ
วาแบบทดสอบแบบสํารวจตางๆ นั้น  เปนเพียงเครื่องมืออยางหน่ึงเทานั้น  ไมใชเครื่องตัดสินที่
เด็ดขาดเราจะใชผลของการทดสอบเพื่อพิจารณาชวยเหลือนักเรียนเทานั้น 
 6.  ไมควรแจงคะแนนดิบของการทดสอบ หรือการสํารวจใหนักเรียนทราบ  ควรจะแจง
เฉพาะผลของคะแนนที่ไดแปลความหมายเสร็จแลวเทานั้น 
 แบบทดสอบและแบบสํารวจเพื่อการแนะแนว 
 1.  แบบทดสอบวัดเชาวนปญญา  (Intelligence  Tests)  หรือแบบทดสอบความสามารถ
ทางสมอง (Mental Ability Tests) เปนแบบทดสอบที่ใชวัดเพื่อคาดคะเนระดับเชาวนปญญาของ
บุคคล  เพ่ือชวยใหครูแนะแนวไดทราบถึงความสามารถของนักเรียนที่ศึกษาเลาเรียนไดดีเพียงใด 
และคัดแยกนักเรียนบางคนที่มีความแตกตางจากผูอ่ืนอยางมากทางดานเชาวนปญญาเขารับ
การศึกษาเปนกรณีพิเศษ 
 คําวา “ เชาวน ”  หมายถึง  ปญญา หรือความฉับไว , ปฏิภาณไหวพริบ  (พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525, 2530, : 277)  และนักวิชาการไดอธิบายความหมายของเชาวนปญญา ไว
ดังนี้  
 สุชา  จันทรเอม (2533: 74)  กลาววา  เชาวนปญญา  หมายถึง  ความสามารถอยางหนึ่งในตัว
บุคคลทําใหบุคคลนั้นๆ สามารถแสดงพฤติกรรมตางๆ ไดดังนี้ 



  -  ปฏิบัติภารกิจตางๆ ไดเปนผลสําเร็จตามความสามารถ 
  -  ปรับตัวใหเขากับสังคมไดอยางดี 
  -  เขาใจและรวบรวมความจริงตางๆ เขาดวยกันได 
  -  เรียนได  (ความสามารถในการเรียนรู) 
  -  แกปญหาตางๆ ไดและมีเหตุผล 
  -  คิดแบบนามธรรมได 
 กลาวโดยสรุป  เชาวนปญญา  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการเรียนรูสิ่งตางๆ 
สามารถเขาใจในสิ่งที่เปนนามธรรมได  ตัดสินใจอยางมีเหตุมีผลและสามารถปรับตัวเขากับ
สิ่งแวดลอมได 
 2.  แบบทดสอบวัดความถนัด  (Aptitude  Tests)  เปนแบบทดสอบที่ใชวัดหรือคนควา
หาความถนัดของบุคคลซึ่งมีความหมายเกี่ยวของกับการศึกษา และการเลือกอาชีพ  ความถนัดเปน
สวนหนึ่งของเชาวนปญญาแอบแฝงอยูภายในตัวบุคคล  สามารถฝกฝนใหพัฒนาถึงจุดสูงสุดไดใน
วงการแนะแนวจึงใชแบบทดสอบวัดความถนัดเปนเครื่องทํานายแนวโนมที่บุคคลจะประสบความสําเร็จ
ในการศึกษา และการทํางานบางอยางในอนาคตเพื่อชวยในการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  
เน่ืองจากแบบทดสอบโดยทั่วไปยังไมสามารถวัดหรือทํานายผลไดแมนยํามากนักในทางปฏิบัติจึงใช
ผลของแบบทดสอบวัดความถนัดพิจารณาประกอบกับขอมูลดานอ่ืนๆ 

คําวา  Aptitude  มีรากศัพทมาจากคําวา “ Aptos ” ในภาษากรีกแปลวาเหมาะสมกับ  
(Fitted  for)  และนักวิชาการไดอธิบายความหมายของความถนัดไวดังนี้ 

ชวาล  แพรัตกุล (2518: 28)  บิดาแหงการวัดผลในประเทศไทยกลาววา  ความถนัด  หมายถึง
สมรรถภาพวิสัย และทิศทางแหงความงอกงามของสมอง หรือขีดระดับความสามารถชั้นสูงสุดของ
บุคคลที่เขาอาจมีไดตอการเรียนรู และการฝกฝนในวิทยาการ และทักษะตางๆ  ถาหากเขาไดรับการ
สอน  การฝกและประสบการณที่เหมาะสม   
 กลาวโดยสรุป  ความถนัด  หมายถึง  ศักยภาพทั้งหลายของบุคคลในการที่จะเรียนรูหรือ
ฝกฝนใหเกิดทักษะบางอยางไดอยางมีประสิทธิภาพ  เชน  นาย ก. มีความถนัดทางดานศิลปะ  
หมายความวา  นาย ก.  มีศักยภาพที่สามารถฝกฝนใหเกิดทักษะที่เกี่ยวกับงานทางดานศิลปะได
อยางมีประสิทธิภาพ  เปนตน  ดังนั้นการวัดความถนัดก็คือการวัดศักยภาพทั้งหลายของบุคคลใน
การที่จะเรียนรู หรือฝกฝนใหเกิดทักษะบางอยางไดมีประสิทธิภาพนั่นเอง 
 3.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  (Achievement  Test) 
 เปนแบบทดสอบที่สรางขึ้นเพื่อใชวัดสิ่งที่นักเรียนรูเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาตางๆ และสามารถนํา
ความรูไปประยุกตใชไดมากนอยเพียงใด  คะแนนตางๆ ของการทดสอบจะสะทอนใหเห็นถึง
ประสบการณตางๆ ที่นักเรียนไดมีหรือไดรับทั้งภายในหรือภายนอกโรงเรียน  การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนโดยทั่วไปมีวัตถุประสงคที่สําคัญ  3  ประการ  คือ 



  3.1  เพ่ือการประเมินผล  (Evaluation)  ความสําเร็จทางการเรียนของนักเรียนที่
สอดคลองกับวัตถุประสงค และหลักสูตรของโรงเรียน 
  3.2  เพ่ือตรวจวิเคราะห  (Diagnosis)  ดูความเขมแข็งและความบกพรองของ
นักเรียน 
  3.3  เพ่ือการทํานาย  (Prediction)  ความสําเร็จทางการเรียนในอนาคตของ
นักเรียน 

4.  แบบทดสอบและแบบสํารวจความสนใจ  (Interest  Tests  and  Inventories)   
การวัดความสนใจมีการจัดทําออกมาในรูปของแบบทดสอบ และแบบสํารวจ  เพ่ือจะได

ทราบวานักเรียนมีความสนใจสิ่งใดบาง และมากนอยแคไหนเพราะความสนใจของคนเรานั้นจะมี
สวนสัมพันธกับความสําเร็จในดานการเรียน และการประกอบอาชีพ  นักวิชาการไดอธิบาย
ความหมายของความสนใจไวดังนี้  
 จําเนียร  ชวงโชติ (2526: 55)  ไดนิยามความหมายของความสนใจไวดังนี้ 
 ความสนใจ  แสดงถึงความโนมเอียงที่บุคคลจะเลือกหรือกระทําสิ่งหน่ึงสิ่งใดที่เขาชอบ
มากกวาสิ่งอ่ืน 
 ความสนใจเปนแรงผลักดันอันดับหน่ึงที่กระตุนใหบุคคลกระทําการใดๆ ขึ้น  ความสนใจ
แสดงถึงความชอบและความไมชอบของแตละบุคคล หรือความรูสึกของความตั้งใจ หรือความอยากรู
อยากเห็นเกี่ยวกับวัตถุหรือสิ่งของบางอยาง   
 กลาวโดยสรุป  ความสนใจเปนแรงผลักดัน หรือแรงกระตุนใหบุคคลกระทําการใดๆ หรือ
เลือกทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง  ความสนใจ  จึงเปนองคประกอบที่สําคัญในการเรียน และการทํางาน  เม่ือบุคคล
ไดศึกษาเลาเรียนในสิ่งที่ตนเองมีความสนใจก็ยอมจะทําใหบุคคลนั้นมีแนวโนมที่จะเรียนในเรื่องนั้น 
หรือวิชานั้นไดดี ในทํานองเดียวกัน  เม่ือบุคคลไดทํางานในสิ่งที่ตนเองมีความสนใจตอกิจกรรมและ
สิ่งตางๆ ที่ตางกัน  ดังนั้นระดับความสนใจนอย  การวัดความสนใจของบุคคลจึงมีความสําคัญตอ
การแนะแนวการศึกษาและอาชีพมาก  แบบทดสอบและแบบสํารวจความสนใจในอาชีพเปน
เครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งที่ชวยในการเลือกอาชีพ และการวางแผนการศึกษาเพื่อการประกอบอาชีพ 
 5.  แบบทดสอบและแบบสํารวจบุคลิกภาพ  (Personality  Tests  and  Personality  
Inventory)  เน่ืองจากบุคลิกภาพของบุคคลมีความเกี่ยวพันกับการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  
ทฤษฎีการเลือกอาชีพ และทฤษฎีพัฒนาการดานอาชีพหลายทฤษฎีไดใหความสําคัญกระบวนการ
การพัฒนาบุคลิกภาพซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาดานอาชีพของบุคคล  (นิรันดร  จุลทรัพย  
2531: 219 - 230)  การทดสอบและการสํารวจบุคลิกภาพจึงมีความสําคัญตอการแนะแนวการศึกษา
และอาชีพเปนอยางมาก  ครูแนะแนวจึงมีความจะเปนตองชวยใหนักเรียน  นิสิตนักศึกษาสามารถ
เลือกอาชีพที่สอดคลองกับบุคลิกภาพของตน  นอกจากนี้  การทดสอบและการสํารวจบุคลิกภาพยัง
เปนการชวยตรวจสอบดูนักเรียน  นิสิตนักศึกษาที่มีปญหาการปรับตัว  ซึ่งเปนอุปสรรคตอการ
พัฒนาศักยภาพของตน 



 แบบทดสอบและแบบสํารวจบุคลิกภาพจึงเปนการวัดและการสํารวจลักษณะตางๆ ของ
บุคคล  เชน  การปรับตัว  ความเชื่อม่ันในตนเอง  การเปนผูนํา  แรงจูงใจ  อารมณ  เจตคติ  มนุษย
สัมพันธ  เปนตน  เพราะสิ่งเหลานี้ถือวาเปนบุคลิกภาพของบุคคล 
 คําวา บุคลิกภาพ (Personality)  มีรากศัพทมาจากภาษากรีกวา “ Persona ” แปลวา   
“ หนากาก ”  เพราะชาวกรีกโบราณเวลาแสดงละครตามบทตางๆ ก็จะใชหนากากสวมใหเหมาะสม
กับตัวละคร  นักวิชาการไดอธิบายความหมายของบุคลิกภาพไวดังนี้ 
 กมลรัตน  หลาสุวงษ (2524: 119)  กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะตัว  เชน  
ความดี  ความชั่ว  ความรวย   ความตระหนี่ถี่ เหนียวของแตละบุคคลในการปรับตัวตอ
สภาพแวดลอม  การแกปญหาและการแสดงความสัมพันธที่มีตอบุคคลอื่น 
 จตุพร  เพ็งชัย (25339: 2)  กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะทาทางที่มองเห็นจาก
ภายนอกรวมทั้งการใชภาษาคําพูด  การเขียน และส่ือที่แสดงออกภายในจิตใจ  เชน  การแสดง
ความคิดเห็น  เจตคติ  เปนตน 
 แบบทดสอบและแบบสํารวจบุคลิกภาพที่นิยมใชกันแพรหลายโดยทั่วไป  แบงออกเปน  
2  ชนิด  คือ 
 1. แบบทดสอบและแบบสํารวจบุคลิกภาพชนิดที่เปนปรนัย  (Objctive  Type)  เปน
การใหผูถูกวัดตอบขอคําถามตางๆ ดวยความจริงใจตามความรูสึกของแตละบุคคลที่เกีย่วกบัความรูสกึ
ของตนเองบุคคลอื่นสิ่งแวดลอม  โดยใหเลือกตอบจากขอความที่กําหนดให 
 2.  แบบทดสอบชนิดที่เปนการฉายภาพจิต  (Projective  Test)  เปนแบบทดสอบที่ใช
สิ่งเราเปนสื่อโดยใหผูถูกทดสอบเผชิญกับสิ่งเราตางๆ  ซึ่งอยูในลักษณะคลุมเครือจนกระทั่งแสดง
พฤติกรรมตางๆ ออกมาจนผูทดสอบสามารถแปลความหมายได 
 6.  แบบสํารวจคานิยม  (Values  Inventories)  คานิยม  คือ  ความนิยมชมชอบตอสิ่งหรือ
สถานการณตางๆ อันเนื่องมาจากการที่บุคคลมีแนวความคิดเกี่ยวกับสิ่ง หรือสถานการณนั้นวาเปนสิ่ง
หรือสถานการณที่ถูกตองและเปนที่ยอมรับในสังคม  เชน  คานิยมของความซื่อสัตย  ความมั่นคง
ความปลอดภัยอํานาจศีลธรรม  ความดีงาม  ความรักและสุขภาพ  เปนตน  ดังน้ัน  คานิยมของบุคคล
จึงหมายถึง  แนวทางหรือวิถีทางที่แตละคนปรารถนาจะทํา  คานิยมจะสะทอนใหเห็นถึงความตองการ
ของบุคคลและคานิยมจะเกี่ยวพันกับอาชีพ และการดําเนินชีวิตของบุคคล  ผูที่เลือกประกอบอาชีพโดย
ไมไดตระหนักถึงคานิยมของตนเอง และธรรมชาติของงานก็อาจจะเกิดปญหาในการประกอบอาชีพขึ้น
ได  เม่ือคานิยมของเขากับงานที่เขาทํา  เชน  คนที่มีคานิยมแหงความซื่อสัตย สุจริต หรือมีคานิยมยึด
ม่ันในศีลธรรม  แตเผอิญไปไดทํางานที่รูวาบริษัทมีพฤติกรรมในการหลอกลวงประชาชน  บุคคลนั้นก็
จะทํางานในบริษัทนั้นอยางไมมีความสุข  ถาบุคคลนั้นยึดม่ันในคานิยมแหงความซื่อสัตย สุจริตมาก  
บุคคลนั้นก็จะทํางานอยูในบริษัทนั้นตอไปไมได  สําหรับบุคคลที่มีคานิยมของความมั่นคงและความ
ปลอดภัย และไดทํางานที่มีความมั่นคงและความปลอดภัย  บุคคลนั้นก็จะทํางานไดอยางมีความสุข 



 จากขอความขางตนสรุปไดวา บริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล เปนบริการที่สําคัญ
บริการหนึ่งของการแนะแนว เพราะเปนบริการที่จะชวยใหครูและผูแนะแนวไดรูจักนักเรียนและเขาใจ
นักเรียนของตนเปนอยางดี การที่ครูหรือผูแนะแนวสามารถใหการแนะแนวนักเรียนไดนัน้  จําเปนอยาง
ยิ่งที่ตองมีการศึกษานักเรียนผูนั้นอยางกวางขวาง และมีการเก็บรวบรวมขอมูลของนักเรียนอยางเปน
ระบบ  ซึ่งมีเทคนิควิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคลหลายวิธี โดยสามารถจาํแนกไดเปนประเภท
ใหญๆ 2 ประเภทคือ เทคนิคและอุปกรณที่ไมใชแบบทดสอบ (Nontest Techniques)  และ เทคนิคและ
อุปกรณที่เปนแบบทดสอบ (Test Techniques) 

   
1.6.2    บริการสนเทศ (Information  Service)   

กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ (2533: 4-5)  กลาวถึง บริการสนเทศ คือ การใหขอมูล 
ขาวสาร ความรู   เพ่ือใหนักเรียนเกิดการพัฒนา เปนกิจกรรมหนึ่งที่ตอเน่ืองจากบริการศึกษาและ
รวบรวมขอมูล อันจะชวยใหนักเรียนไดรับขอมูล ขาวสาร ความรูที่ตรงกับความตองการในการ
สงเสริม พัฒนา ตลอดจนแกไขปญหาอยางเหมาะสม  

คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2540: 5) กลาววา บริการสนเทศ คือ บริการที่มุงจะใหขอมูลในดาน
ตางๆทุกดาน   อันจะเปนประโยชนตอการตัดสินใจของนักเรียนตอไป 

ผกา  บุญเรือง (2528: 4)  กลาววา บริการสนเทศ คือ บริการที่จัดรวบรวมขอมูลตางๆ
เกี่ยวกับโอกาสทางการเรียน  อาชีพ  และขอเท็จจริงที่พาดพิงไปถึงการปรับปรุงตนทางสังคม  และ
ทางสวนตัวของนักเรียน  และขอมูลในดานตางๆทุกดานเพื่อประโยชนสําหรับผูแนะแนว  จะได
ศึกษาขอมูลเหลานี้ในการแนะแนวกับนักเรียนวา  เขาควรจะตัดสินใจเลือกสิ่งตางๆใหเหมาะสมกับ
ตัวเขาเองไดอยางไร 

ผองพรรณ  เกิดพิทกษ (2529. 115) กลาววา บริการสนเทศเปนบริการหนึ่งของบริการแนะ
แนว  เพ่ือใหความรูและรายละเอียดตางๆที่นักเรียนจะตองการทราบ และควรจะทราบ  ไดแกความรู
และรายละเอียดการศึกษา  อาชีพ  สวนตัวและสังคม 

ประเภทของบริการสนเทศ  
การแบงประเภทของบริการสนเทศ (วัฒนา  พัชราวนิช. 2531: 147-149) แบงออกเปน 3 

ประเภทใหญๆ คือ 
1. บริการสนเทศทางการศึกษา (Educational  Information) 
2. บริการสนเทศทางอาชีพ (Occupational  Information) 
3. บริการสนเทศทางดานสวนตัวและสังคม (Personal  Social  Information) 
การใหบริการสนเทศทางดานการศึกษา  ดานอาชีพ  ดานสวนตัวและสังคม  นับวาเปน 

บริการที่สําคัญมาก เพราะชีวิตของนักเรียนภายในโรงเรียนตองเก่ียวของกับปญหาการศึกษา  
ปญหาอาชีพ  และปญหาเกี่ยวกับเร่ืองสวนตัวและสังคมอยางหลีกเลี่ยงไมได  การใหบริการขาวสาร
ทั้งสามดานจะชวยใหนักเรียนสามารถนําขอมูลตางๆที่ไดรับไปใชประโยชนได 



 บริการสนเทศทางการศึกษา  เปนบริการที่ใหความรูเกี่ยวกับการศึกษา ไดแก การเขา
ศึกษาตอ  การเขาใจหลักสูตร  ทุนการศึกษา  การเลือกวิชาเรียน  คุณสมบัติของผูสมัคร  ระเบียบ
การตางๆของโรงเรียน  บริการตางๆในโรงเรียน  เชน  การใชบริการเกี่ยวกับสุขภาพ  หองสมุด 
การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  การรูจักแบงเวลาในการศึกษาคนควา  การจัดการเรียนระบบหนวย
กิต การใหนักเรียนศึกษาคนควาดวยตนเอง  รวมทั้งคาใชจายในการศึกษาเลาเรียน  และแนวทางใน
การปฏิบัติตนไปสูความสัมฤทธิ์ผลในการเรียน 
 บริการสนเทศทางอาชีพ  เปนบริการที่ชวยใหเด็กทราบขอมูลเกี่ยวกับอาชีพตางๆ  
คุณสมบัติของบุคคลที่จะประกอบอาชีพแตละชนิด  หลักเกณฑในการสมัครงาน  รายได  
ความกาวหนาในอาชีพ  ความตองการของบุคคล  สวัสดิภาพที่จะไดรับจากการดําเนินอาชีพน้ันๆ  
การเตรียมตัวประอบอาชีพ  ความกาวหนาในอาชีพตางๆ  แนวทางในการประกอบอาชีพอยางมี
ประสิทธิภาพ  ความรับผิดชอบในหนาที่การงาน  ชวยใหเด็กไดประกอบอาชีพไปในทางสุจริต  มี
นิสัยในการปฏิบัติงานดี  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได  มีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน  ได
เลื่อนตําแหนง 
 บริการสนเทศทางดานสวนตัวและสังคม  เปนบริการที่ชวยใหนักเรียนเขาใจและรูจักตนเอง
อยางดี  รูจักสรางสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนฝูง  เขาใจบทบาทและหนาที่ของตนเอง  มีมรรยาทอันดี
งาม  สามารถปรับตัวเขากับสังคมไดดี  รูจักรักษาสุขภาพ  รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน  เขาใจ
พฤติกรรมของมนุษย  รูจักการใหอภัยและการขอโทษ  เปนที่ยอมรับของสังคม 
 วิธีการจัดบริการสนเทศ    มี 2 วิธี คือ 

1. การจัดบริการสนเทศเปนรายบุคคล  โดยการใหบริการเปนรายบุคคลเกี่ยวกับการศึกษา   
อาชีพ  การปรับตัว  ชวยใหนักเรียนสามารถวางโครงการในอนาคตไดอยางดี  กระตุนใหนักเรียน
ศึกษาหาความรู  ปรับปรุงตนเองใหเหมาะสมกับการงานอาชีพในอนาคต 

2. การจัดบริการสนเทศเปนหมู  เปนการใหบริการแกนักเรียนพรอมๆกันหลายๆคน หรือ 
เปนกลุมเฉพาะพวกที่มีความสนใจรวมกัน  กิจกรรมที่ควรจัดในบริการสนเทศเปนหมูหรือเปนกลุม  
มีดังนี้  การปฐมนิเทศ  การจัดกิจกรรมโรงเรียน  การจัดงานวันอาชีพ  การจัดการศึกษานอก
สถานที่  การจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษาตอ  การจัดกิจกรรมพิเศษ  การจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตร  การทําปายขาวสารหรือปายประกาศ  การจัดขาวสารหรือวารสารแนะแนว  การจัดชุมนุม
ตางๆ  การอภิปรายโตวาที  การจัดประชุมใหญ  การจัดบริการหองสมุด  การจัดกิจกรรมสํารวจ 

กลาวโดยสรุป  บริการสนเทศ  เปนบริการที่จัดหารวบรวมขาวสารทั้งทางดานการศึกษา   
อาชีพ   สวนตัวและสังคม   โดยอาศัยเครื่องมือและวิธีการตางๆในการใหขอสนเทศแกนักเรียนหรือ
ผูรับบริการดวยเทคนิคและวิธีการตางๆที่เหมาะสม  เพ่ือที่นักเรียนและผูรับบริการสามารถนําไป
ประกอบการตัดสินใจไดดวยตนเอง ซึ่งกิจกรรมและบริการตางๆในการนําเสนอขอสนเทศที่สําคัญ มี
ดังน้ี การบรรยาย  การอภิปราย   การโตวาที   การสาธิต   การเชิญวิทยากร   การจัดปายนิเทศ   
การจัดนิทรรศการ   การศึกษานอกสถานที่   การจัดกิจกรรมโฮมรูม   การจัดกิจกรรมนักเรียน   



การจัดกิจกรรมแนะแนว   การจัดงานวันอาชีพ   การจัดปฐมนิเทศ   การจัดปจฉิมนิเทศ   การใชสื่อ
ตางๆทางเทคโนโลยี   การใชเทคนิคการจัดสถานการณเหมือนของจริง  และการเลนเกม 

 
1.6.3    บริการใหคําปรึกษา (Counseling  Service)   

บริการใหคําปรึกษา  เปนบริการหนึ่งในบริการทั้งหาของบริการแนะแนวจัดวาเปนบริการที่มี
ความสําคัญ และเปรียบเสมือนหัวใจของบริการแนะแนวจําเปนตองอาศัยผูใหคําปรึกษา  (Counselor)  
ที่ไดรับการฝกอบรมมาโดยเฉพาะ และเปนผูมีคุณสมบัติเหมาะสมของการเปนผูใหคําปรึกษาที่ดี
เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการใหคําปรึกษาไดอยางแทจริง  คําวา  การใหคําปรึกษา  
(Counseling)  นักวิชาการหลายทานไดอธิบายความหมายไว  ดังนี้ 
 คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2540: 12) กลาวถึง การใหคําปรึกษาวามีจุดมุงหมายเพื่อตองการ
ชวยเหลือผูที่มีปญหาตางๆใหสามารถเอาชนะปญหาและอุปสรรคในชีวิตได  การใหคําปรึกษาเปน
สิ่งสําคัญมากและเปนหัวใจของการแนะแนว  เพราะการแนะแนวเชื่อวาคนเราจะตองประสบปญหา
ทุกคน  และทุกคนก็ตองการแกไข เพ่ือจะทําใหปญหาหมดไป  ซึ่งเขาก็มีโอกาสจะไดรับความ
ชวยเหลือจากบุคคลหลายคน  ผูใหคําปรึกษาจะตองเปนผูที่ผานการเรียนรูในระดับสูง  การให
คําปรึกษาเปนวิธีการที่มีหลักเกณฑตางๆ  มีทฤษฎีเปนที่ยึด  มีเทคนิคที่จะนําไปใชชวยบุคคลได
อยางมีวิธีการที่นาเชื่อถือ 

ลักขณา  สริวัฒน (2543: 291) กลาววา การใหคําปรึกษาเปนหัวใจของการแนะแนว  เปน
บริการที่ชวยใหบุคคลหรือกลุมบุคคลไดเขาใจในปญหา  ความสามารถ  ความตองการ  และ
มองเห็นแนวทางในการแกปญหาของตนเองได  การใหคําปรึกษาชวยใหนักเรียนไดรูจักและเขาใจ
ตนเอง  ชวยใหมองเห็นลูทางและตัดสินใจไดเอง  ชวยใหเขาปรับปรุงความสามารถดานมนุษย
สัมพันธ 

วัชรี  ทรัพยมี (2533: 5)  กลาววา การใหคําปรึกษาเปนกระบวนการของสัมพันธภาพ
ระหวางผูใหบริการปรึกษา ซึ่งเปนนักวิชาชีพที่ไดรับการฝกอบรม  กับผูรับบริการ  ซึ่งตองการความ
ชวยเหลือเพื่อใหผูรับบริการเขาใจตนเอง  เขาใจผูอ่ืนและเขาใจสิ่งแวดลอมเพ่ิมขึ้น  ไดปรับปรุง
ทักษะในการตัดสินใจและทักษะในการแกปญหา  ตลอดจนปรับปรุงความสามารถในการที่จะทําให
ตนเองพัฒนาขึ้น 

ขอบขายของการใหคําปรึกษา  (นิรันดร  จุลทรัพย. 2551: 234 - 235) 
1. บริการใหคําปรึกษาดานการศึกษา  ผูใหคําปรึกษาจะชวยใหผูมารบัคําปรึกษาไดรับ 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางในการศึกษา  การวางอนาคตของชีวิตทางการศึกษาซึ่งจะสงผล
สะทอนถึงการประกอบอาชีพตอไปในภายหนา  การเลือกวิชาเรียนใหเหมาะสมกับความสามารถ  
ความถนัด  และความสนใจของแตละคน 

2. บริการใหคําปรึกษาดานอาชีพ   จะชวยใหผูที่มีปญหาเกี่ยวกับอาชีพ  สามารถเขาใจถึง 
โลกของงานอาชีพไดดียิ่งขึ้น  เขาใจถึงโอกาสในการประกอบอาชีพ  การเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับ
คุณสมบัติคุณลักษณะของตนเอง ตลอดถึงความสุขใจในการประกอบอาชีพ 



3. บริการใหคําปรึกษาดานสวนตัวและสังคม ชวยใหผูทีม่ารับคําปรึกษาปรับตัวไดดีขึ้น 
ในขณะที่ดําเนินชีวิตอยูในครอบครัว ในที่ทํางานหรือในโรงเรียน   การใหคําปรึกษาทางดานสวนตัว
และสังคมสามารถจะชวยใหบุคคลนั้นมีสุขภาพจิตที่ดี  เขาใจตนเอง  ยอมรับตนเอง  และยอมรับ
ผูอ่ืนไดมากขึ้น  ซึ่งจะชวยใหการทํางานรวมกับผูอ่ืนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  อันจะเปนการสรางสรรค
ประโยชนใหแกตนเองและสังคม 

คุณสมบัติของผูใหคําปรึกษา 
 โดยธรรมชาติทั่วไปของมนุษยเวลาประสบปญหาสวนมากมักจะไปหาคนที่ตนรูจักมักคุน  
คนที่เม่ืออยูใกลชิดทําใหเกิดความสบายใจ  คนที่มีความเปนมิตรใหความอบอุนเปนกันเอง  คนที่ทํา
ใหเกิดความเคารพเลื่อมใส  คนที่มีมารยาทคนที่เก็บความลับไดดี และคนที่มีความสามารถ และมักจะ
ไมไปหาคนที่ไมพรอมจะชวยเหลือใคร  ใจคอคับแคบ  เห็นแกตัว  ไมมีขอคิดดีๆ ให  มีแตชอบ
ซ้ําเติมในความผิดพลาดของผูอ่ืน หรือคนที่ชวยเหลือเพ่ือเรียกรองบุญคุณในภายหลัง 
 ดังน้ัน  ผูใหคําปรึกษาที่มีประสิทธิภาพจึงตองเปนคนที่มีคุณสมบัติที่จะทําใหผูมีความทุกข
นึกถึงตองการมาคุยดวย  ซึ่งประกอบดวยคุณสมบัติที่สําคัญ  3  ประการดังนี้ 
 1.  ดานบุคลิกภาพสวนตัว  ประกอบดวยลักษณะดังนี้   
  1.1  เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน เขาใจและ
ยอมรับในคุณคาของผูอ่ืน   

1.2  มีอารมณม่ันคง  สุขุมรอบคอบ  อดทน  เสียสละและรูจักใหอภัย 
1.3  มีความเชื่อม่ันในตนเอง  ยอมรับตนเองทั้งสวนดีและขอบกพรอง  
1.4  มีความสุภาพ  ออนโยน  พูดจาไพเราะ สามารถใชคําพูดสื่อสารกับ 

ผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
1.5  เปนบุคคลที่นาไววางใจและสามารถเก็บรักษาความลับไดดี 

 2.  ดานวิชาการ 
2.1  มีความรูทางดานจิตวิทยาทั่วไป  จิตวิทยาพัฒนาการ  บุคลิกภาพ  จิตวิทยา 

สังคม  สังคมวิทยา  มนุษยวิทยา และเศรษฐศาสตร 
  2.2  มีความเขาใจในปรัชญาการศึกษา  ตลอดจนหลักสูตรของโรงเรียน 
  2.3  มีความรูความสามารถในการใหคําปรึกษา  การใหขอสนเทศ  การจัดกิจกรรม 
แนะแนว 
  2.4  มีความรูความสามารถในดานการวัดผล  การวิ จัยและการใช เครื่อง
คอมพิวเตอร 
 3.  ดานประสบการณ 

3.1  มีประสบการณในการฝกปฏิบัติการใหคําปรึกษา  ในระหวางเรียนหรือ 
ฝกอบรม  และไดรับประสบการณจริงจากการนํามาปฏิบัติในฐานะผูใหคําปรึกษา 
 



3.2   ผานประสบการณชีวิตมาพอสมควร  เพื่อกอใหเกิดวิสัยทัศนตอการมองโลกดวย 
ความเขาใจ 

นอกจากคุณสมบัติทั้ง 3 ประการดังกลาวแลว    ผูใหคําปรึกษายังตองยึดม่ันในจรรยาบรรณ
ตอการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเปนวิชาชีพ ตามที่สมาคมแนะแนวแหงประเทศไทยไดมีการประชุม  
เพ่ือจัดทําจรรยาบรรณของนักแนะแนว  และประกาศใชดังนี้คือ 

จรรยาบรรณของนักแนะแนว    โดยสมาคมแนะแนวแหงประเทศไทย 
1.  ตองรักษาความลับและประโยชนของผูมารับบรกิาร 
2.  ตองศรัทธาตองานชวยเหลือเพ่ือนมนุษย  รับผิดชอบตอหนาที่อยางเครงครัดและมี

วิจารณญาณอันดี 
3.  ตองใหบริการในขอบเขตความสามารถของตน  ไมหลอกลวงผูมารับบริการเพื่อหาประโยชน

สวนตัว 
4.  ตองประพฤติตนอยูในขอบขายศีลธรรมจรรยาอันดีงาม  เปนผูทรงคุณธรรม  มีความ

เมตตาการุณยแกผูมารับบริการ 
5.  ตองยึดม่ันในหลักวิชาชีพ  เคารพสิทธิของผูมารับบริการ  และไมอคติในการใหบริการ 
กลาวโดยสรุป  การใหคําปรึกษาเปนกระบวนการใหความชวยเหลือแกผูขอรับคําปรึกษาใน

ปญหาทางดานการศึกษา  อาชีพ  สวนตัวและสังคม   โดยผูใหคําปรึกษาซึ่งเปนผูที่มีความ
เชี่ยวชาญจะใชเทคนิควิธีการ  เพ่ือกระตุนและสะทอนใหผูขอรับคําปรึกษาเขาใจตน  เขาใจปญหาที่
เกิดขึ้นและสามารถตัดสินใจหรือวางแผนการแกปญหาในอนาคตไดดวยตนเอง 
 

1.6.4    บริการจัดวางตัวบุคคล (Placement  Service)   
บุคคลจะมีความสุขและมีความรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จสามารถนําศักยภาพของ

ตนเองออกมาใชประโยชนอยางเต็มที่  ตอเม่ือไดทําในสิ่งที่สอดคลองกับความถนัด  ความสนใจและ
อุปนิสัยของตนเองบริการจัดวางตัวบุคคลเปนบริการที่ชวยใหนักเรียนไดกระทําในสิ่งที่สอดคลอง
เหมาะสมกับตนเองและตามแผนที่ไดวางไว 
 นกัวิชาการหลายทานไดอธิบายความหมายของการจัดวางตัวบุคคลไว  ดังนี้ 
 คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2540: 13) ไดกลาวถึง การจัดวางตัวบุคคลวามีจุดมุงหมายที่จะชวย
ใหบุคคลแตละคนไดมีโอกาสพิจารณาตนเองใหอยูในสภาพการณในดานตางๆ  เชน  ดานอาชีพ  
ดานการศึกษา  ชวยบุคคลใหเรียนไดตรงกับความถนัด  ความสนใจ  ประกอบอาชีพตรงกับ
ความสามารถ  เลือกทํากิจกรรมตางๆในชีวิตไดเหมาะสมกับตนเอง  การที่จะชวยใหบุคคลไดจัด
วางตัวเขาใหไดถูกตองนั้น  จําเปนจะตองใหเขาไดสํารวจสิ่งแวดลอมกับตัวเขาเอง  โดยอาจจะไดรับ
ความชวยเหลือจากผูทํางานดานการแนะแนว  ชวยใหนักเรียนเลือกกิจกรรมเสริมหลักสูตร  อันจะ
เปนการสงเสริมใหเกิดพัฒนาการดานศักยภาพในตัวเอง  ใหสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนตอ



ตนเองและสังคม  จัดใหบุคคลไดเรียนหรือฝกวิชาชีพที่เหมาะสมกับตัวเขา  เพ่ือจะไดออกไป
ประกอบอาชีพไดอยางประสบความสําเร็จ 
 บุหงา  วชิระศักดิ์มงคล (2536: 16)  กลาววา  บริการจัดวางตัวบุคคล  สามารถแบงไดเปน  
3  ประเภท  คือ 
 1.  การจัดวางตัวบคุคลในดานการศึกษา  คือ  การจัดใหนักเรียนไดเรียนวิชาตางๆอยาง
เหมาะสมและถูกตองตามหลักสูตร  โดยใหนักเรียนไดมีสวนเขารวมในกิจกรรมนักเรียนดวย 
 2.  การจัดวางตัวบคุคลดานอาชีพ  เกี่ยวกับการชวยเหลือใหนักเรียนไดทํางานเตม็เวลาและ
บางเวลา  รวมทั้งการชวยเหลือใหไดรับการฝกฝนอาชีพที่เหมาะสมดวย 
 3.  การจัดวางตัวบคุคลดานสวนตวัและสังคม  เพ่ือชวยเหลือนักเรยีนเรื่องเก่ียวกับสังคม  
การสมาคมกับเพ่ือน  รวมทั้งการเขารวมในกิจการบางประเภท  เพ่ือตอบสนองความตองการของ
นักเรียนในเรือ่งสวนตัวดวย 
 ศุภวดี  บุญญวงศ (2539: 13)  กลาววา การจัดวางตัวบุคคลนี้มีจุดมุงหมายเพื่อชวยเหลือ
เด็กแตละคนไดพิจารณาตนเองใหอยูในสภาพการณดานการศึกษา  อาชีพ  และการเลือกทํา
กิจกรรมตางๆในชีวิตอยางเหมาะสม  ชวยใหเด็กไดสํารวจสิ่งแวดลอมตัวเอง  เพ่ือหาประสบการณ
และทราบถึงความตองการ  ความสนใจ  ตลอดจนความสามารถของเขา  ซึ่งเชื่อวาหากบุคคลไดอยู
ในสภาพการณที่เหมาะสม  ยอมมีความสุขมีโอกาสพัฒนาดานศักยภาพในตัวเอง  ใหสามารถ
นํามาใชเปนประโยชนตอตนเองและสังคม 
 กลาวโดยสรุป บริการจัดวางตัวบุคคล หมายถึง บริการที่จัดขึ้นเพื่อใหความชวยเหลือแก
นักเรียนทางดานเพิ่มพูนประสบการณ  การไดรับการสงเคราะหตามควรแกกรณีและการปฏิบัติหรือ
ดําเนินตามแผนที่วางไว  โดยจัดใหเหมาะสม  สอดคลองกับความตองการและสภาพปญหาของ
นักเรียนแตละคนทั้งทางดานการศึกษา  อาชีพ  สวนตัวและสังคม 

วัตถุปะสงคของการจัดบริการจัดวางตัวบุคคล 
1. เพ่ือชวยใหนกัเรียนไดรับบริการ  หรือสวัสดิการที่จําเปนสอดคลองกับปญหาและความ 

ตองการของนักเรียน 
2. เพ่ือชวยใหนกัเรียนไดเขารวมกิจกรรมตางๆ  สอดคลองกับความถนัด ความสามารถ 

และความสนใจของตน 
3. เพ่ือชวยใหนกัเรียนไดเลือกเรียนอยางเหมาะสม  เชน  เลือกวิชาเรียน  เลือกแผนการ 

เรียน  เลือกคณะและสถานศึกษา  เปนตน  เพ่ือใหสอดคลองกับการศึกษาตอและประกอบอาชีพใน
อนาคต 

4. เพ่ือชวยใหนกัเรียนไดมีประสบการณทางดานอาชีพ  โดยจัดหางานพิเศษนอกเวลา 
เรียนและยังชวยตอบสนองความตองการของชุมชนอีกดวย 

5. เพ่ือชวยใหนักเรียนไดเรียนในหองเรียนเดียวกันกับนักเรียนที่มีระดับความสามารถ 
ทางการเรียนใกลเคียงกัน 



6. เพ่ือชวยใหนักเรียนไดมีโอกาสประกอบอาชีพไดเหมาะสมกับความสนใจ  ความถนัด 
ความสามารถของตน  ซึ่งนักเรียนเหลานี้อาจจะออกจากโรงเรียนกลางคันหรือสําเร็จการศึกษาชั้นสูง
สุดของโรงเรียน 

7. เพ่ือชวยใหนกัเรียนไดมีโอกาสแสวงหาความกาวหนา  พัฒนาประสบการณและ 
ปรับปรุงตนเองในดานตางๆ   
 จากขอความขางตนสรุปไดวา บริการจัดวางตัวบุคคล เปนบริการที่มีสวนชวยใหนักเรียน
ประสบความสําเร็จในชีวิต ไมวาจะเปนดานการศึกษาเลาเรียนหรือการประกอบอาชีพ  เพราะ
บริการจัดวางตัวบุคคลจะเกี่ยวของกับคุณภาพในการปรับตัวของนักเรียนที่มีตอสถานการณตางๆใน
ชีวิตประจําวัน  นักเรียนจะไดรับการจัดวางตัวบุคคลในประสบการณตางๆ และในสถานการณตางๆ
ตลอดชีวิตของนักเรียน 
 

1.6.5    บริการติดตามผล (Follow – Up  Service)   
การจัดบริการแนะแนวเพื่อใหความชวยเหลือนักเรียนดวยวิธีการตางๆจะประสบความสําเรจ็

มากนอยเพียงใด  สามารถประเมินไดจากการติดตามผลนักเรียน 
กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2533: 4-5)  กลาวถึง  บริการติดตามประเมินผล  

หมายถึง  การปฏิบัติการอยางตอเน่ืองจากบริการตาง ๆ ที่กําหนด เพ่ือติดตาม ดูแลวานักเรียนมีสิ่ง
ใดที่ตองปรับปรุง แกไข พัฒนา ตลอดจนติดตามการจัดกิจการตาง ๆ วาสัมฤทธิ์ผลเพียงใด มีสิ่งใด
ตองปรับปรุงใหมีคุณภาพยิ่งขึ้นซ่ึงใชวิธีการเชน   การสังเกต   การสัมภาษณ   แบบสอบถาม 
 คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2540:13) กลาววา บริการติดตามผล หมายถึง บริการที่มุงจะ
ประเมินผลงานที่ดําเนินการไปแลวทั้งน้ีเปนการตรวจสอบดูวาบริการที่จัดใหนักเรียนประสบ
ความสําเร็จมากนอยเพียงใด  สามารถใหการชวยเหลือนักเรียนไดเปนอยางดีหรือไม  ขอมูลที่ไดรับ
จากการติดตามผลจะนําไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานแนะแนวใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป    

วัชรี  ทรัพยมี (2533:17) กลาวถึงวิธีการที่ใชติดตามผลวามีหลายวิธี เชน วิธีการสัมภาษณ
เปนการสวนตัวกับนักเรียน  บุคลากรตางๆในโรงเรียน หรือบุคคลที่อยูใกลชิดนักเรียน เชน บิดา
มารดา  เพ่ือน    วิธีประชุมศิษยเกา  เพ่ือไตถามความเคลื่อนไหวของศิษยเกา    วิธีใช
แบบสอบถาม  เพ่ือติดตามผลนักเรียน 

นอกจากนี้ ศุภวดี  บุญญวงศ (2539: 13)  กลาววา  การบริการติดตามผล หมายถึง  
บริการที่จัดขึ้นในโรงเรียนเพื่อประเมินผลงานที่ไดดําเนินการไปแลว  เปนการตรวจสอบดูวาบริการ
ที่ จัดใหเด็กประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด  สามารถใหการชวยเหลือเด็กไดอยางมี
ประสิทธิภาพหรือไม  เด็กตองการไดรับความชวยเหลือเพ่ิมเติมอยางไรบาง  ขอมูลที่ไดจากการ
ติดตามผลจะนําไปใชปรับปรุงการดําเนินงานแนะแนวไดดีและเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 
 



วัตถุประสงคของบริการติดตามผล 
1. เพ่ือชวยใหการใหความชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางตอเน่ือง  เม่ือพบวานักเรียนที่ 

ไดรับความ ชวยเหลือไปแลวยังประสบปญหาอยูหรือมีปญหาใหมเกิดขึ้น 
2. เพ่ือเปนการประเมินผลการจัดบริการแนะแนวที่ดําเนินไปแลว  วาไดผลเพียงใด  อันจะ 

เปนแนวทางในการนํามาปรับปรุงแกไขและแสวงหาแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมตอไป 
3.  เพ่ือทราบถึงสาเหตุการออกจากโรงเรียนกลางคันของนักเรียน   โดยที่ยังไมสําเร็จการ 

ศึกษา 
3. เพ่ือทราบถึงความคิดเห็นของนักเรียนเกาที่สําเร็จการศึกษาไปแลว เกี่ยวกับการจัด 

กิจกรรมและงานบริการตางๆ  ของโรงเรียนวาเหมาะสมเพียงใด  เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุง
แกไขใหมีประสิทธิภาพตอไป 

5.  เพ่ือตองการทราบถึงปญหาที่มีตอการศึกษาตอหรือการประกอบอาชีพของนักเรียนที่ 
สําเร็จการศึกษาไปแลว  เพ่ือเปนการเตรียมปองกันใหแกนักเรียนที่กําลังศึกษาตอในปจจุบัน 

6.  เพ่ือทราบถึงความตองการของนักเรียนเกาที่สําเร็จการศึกษาไปแลว  เพ่ือโรงเรียนจะได
มีโอกาสจัดโครงการใหความชวยเหลือเปนบริการตอเน่ืองตอไป 

7.  เพ่ือตองการทราบเกี่ยวกับสถิตินักเรียนที่สําเร็จการศึกษาไปแลววาศึกษาตอ  ประกอบ
อาชีพหรือวางงานมากนอยเพียงใด 

8.  เพ่ือเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับนักเรียน  ศิษยเกา  ผูปกครอง
และชุมชนซึ่งจะมีผลตอความรวมมือ  ในการพัฒนาโรงเรียนและเผยแพรชื่อเสียงของโรงเรียน 

9.  เพ่ือนําขอมูลที่ไดจากการติดตามผลมาจัดเปนโครงการศึกษาวิจัยทางการแนะแนวตอไป 
แนวคิดในการติดตามผล 
ในการจัดโครงการติดตามผลนักเรียน  ฝายที่รับผิดชอบควรพิจารณาและตอบคําถามตาม

แนวคิด  ดังตอไปน้ี 
1.  จะติดตามผลนักเรียนที่ไดรับบริการความชวยเหลือดานใดบางหรือทุกๆ ดาน  เชน  การให

คําปรึกษาการจัดบริการสนเทศ  การใหบริการทุนการศึกษาและทุนกูยืม  เปนตน 
2.  เกี่ยวกับสถานที่ติดตามผลเฉพาะนักเรียนที่ศึกษา  หรือใชชีวิตอยูในจังหวัดที่เปนที่ตั้งของ

โรงเรียนหรือภาคใดภาคหนึ่ง  หรือทั่วประเทศ  หรือรวมทั้งตางๆประเทศดวย 
3.  ติดตามผลเฉพาะนักเรียนบางรุน  บางกลุมหรือทุกรุนทุกกลุม 
4.  ระยะเวลาที่นักเรียนสําเร็จการศึกษาไปแลววา  สําเร็จการศึกษาไปแลวกี่ป  จึงจะ

ติดตามผลหรือติดตามผลทุกๆปที่สําเร็จการศึกษา 
กลาวโดยสรุป บริการติดตามผลเปนบริการหนึ่งของงานแนะแนวที่เกี่ยวของกับการติดตาม

ดูพัฒนาการดานตางๆของนักเรียน  ตลอดจนความสําเร็จในการจัดบริการแนะแนวและการ
ดําเนินการดานตางๆของโรงเรียนโดยสวนรวม  เพ่ือจะไดนําขอมูลจากการติดตามผลมาปรับปรุง
งานบริการแนะแนวใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  



 1.7    ประโยชนของการแนะแนว 
นิรันดร  จุลทรัพย (2531: 9)  กลาววาการแนะแนวกอใหเกิดประโยชนตอบุคคลตางๆ 

ดังตอไปน้ี 
1.  ประโยชนตอนักเรียน   การแนะแนวชวยใหนักเรียนเกิดความเขาใจตนเองถูกตอง  รูถึง

ขอบกพรองและความสามารถพิเศษของตน  มีความรูความเขาใจในเรื่องราวตางๆที่เปนประโยชน  
ซึ่งจะชวยใหนกัเรียนสามารถพิจารณาตัดสินใจไดอยางถูกตอง  สามารถที่จะปรับตัวไดอยาง
เหมาะสมและดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 

2.  ประโยชนตอครู  อาจารย  และโรงเรียน  บริการตางๆในงานแนะแนวจะชวยใหครู  
อาจารย  เขาใจนักเรียนไดดีขึ้นทุกดาน  สามารถปรับปรุงการเรียนการสอนและการปกครองให
เหมาะสม  สามารถจัดแบงนักเรียนออกตามความสามารถ  และจัดบทเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
และจะชวยใหโรงเรียนสามารถจัดกิจกรรมและบริการตางๆใหเหมาะสมกับความตองการของ
นักเรียน  ซึ่งจะเปนการชวยลดปญหาเรือ่งความประพฤตขิองนักเรียน 

3.  ประโยชนตอผูปกครอง   การแนะแนวจะชวยใหผูปกครองมีความเขาใจเด็กของตนเองดี
ขึ้น  เขาใจถึงแนวทางและโอกาสในการศกึษาตอและการประกอบอาชีพ  ซึ่งจะชวยใหผูปกครอง
สามารถชี้แนะชองทางแกเด็กของตนไดดีขึ้น  นอกจากนี้การแนะแนวจะชวยใหผูปกครองยอมรับ
ขีดจํากัดความสามารถของเด็กจะไมเรงรัดเด็กใหทํางานเกินความสามารถอันจะเปนผลเสียแกเด็ก
ได 

พนม  ลิ้มอารีย (2533: 14)  กลาวถึงประโยชนของการแนะแนวไว  ดังนี้ 
1.  ชวยใหนักเรียนไดรูจักและเขาใจตนเองอยางถองแท  ทําใหสามารถปรับตัวอยูในสังคม

ไดเปนอยางดี 
2.  ชวยใหคณะครูไดรูจักนักเรียนของตนแตละคนอยางลึกซึ้ง  ทําใหยอมรับนักเรียนใน

ฐานะเปนเอกตับุคคล 
3.  ชวยใหบิดามารดาและผูปกครองของนักเรียนรูจักและเขาใจเด็กของตนดีขึ้น 
4.  ชวยใหสังคมและประเทศชาตไิดประชากรที่มีคุณภาพ 
วัฒนา  พัชราวนิช (2531: 27) กลาววา  การแนะแนวนับวามีประโยชนมากมายตอนักเรียน

ทั้งทางตรงและทางออม  การที่ผูเรียนขาดประสบการณ  ขาดผูใหการชวยเหลือชี้แนวทางในการ
ดําเนินชีวิต  เปนเหตุใหตองดําเนินชีวิตผิดพลาด   การจัดบริการแนะแนวจะชวยขจัดปญหาทุกๆ
ดาน  ชวยใหนักเรียนมองเห็นปญหาแลวเกิดความกระจางขึ้นในใจ  สามารถที่จะแกไขปญหาไดดวย
ตนเอง  ยอมรับสภาพที่แทจริงของตนเอง  พยายามที่จะชวยเหลือตนเองใหไดมากที่สุด   การที่
ผูสอนสามารถเขาใจการแนะแนวอยางลึกซึ้ง  และนําไปใชในการดําเนินชีวิตของตนเองได  จะทําให
นักเรียนเกิดความศรัทธาเลื่อมใส  ยอมเชื่อฟง  นําหลักและวิธีการตางๆไปปฏิบัติ  ปรับปรุง
สุขภาพจิตและสุขภาพทางกายใหสมบูรณ  กลายเปนบุคคลที่ปราศจากปญหา  คือ  รูจักแนวทางใน
การปองกันปญหา  และแกไขปญหาไดอยางดี 



สรุปไดวา  การที่โรงเรียนมีความจําเปนที่จะตองใหมีบริการแนะแนว ก็เพ่ือใหความ
ชวยเหลือแกนักเรียนการปรับตัว  เน่ืองจากสภาพสังคมในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากมาย
และรวดเร็ว 

 
1.8    สาเหตุที่ทําใหจําเปนตองมีการแนะแนว 

 ผกา  บุญเรือง (2528: 10) ไดกลาวถึงสาเหตุที่ตองมีการจัดบริการแนะแนวขึ้นในประเทศ
ไทย  สรุปได ดังนี้ 

1. ปจจุบันหลักสูตรในโรงเรียนเปนหลักสูตรที่เปดโอกาสใหนักเรียนเลือกเรียนไดหลาย 
สาขาวิชา 

2. ครูไมมีเวลาดูแลนักเรียนไดทั่วถึงในทุกดาน 
3. มีอาชีพและวิทยาการใหมๆเพ่ิมขึ้นมากมาย 
4. คานิยมของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป 
5. ความเจริญดานการศึกษาในประเทศไทยยังไมทั่วถึง 
6. สภาพการทํางานในปจจุบันมีการแขงขันกันสูง 
7. การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ  ทําใหพอแมไมไดใกลชิดเด็กเทาที่ควร 
8. วัฒนธรรมตะวันตกที่เขามาในประเทศไทยมีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของเด็กไทย 
พนม  ลิ้มอารีย (2533: 12-13)  กลาววา การที่โรงเรียนมีความจําเปนตองจัดใหมีบริการ

แนะแนวขึ้นในโรงเรียน  ก็เพ่ือใหความชวยเหลือแกนักเรียนในการปรับตัว  เน่ืองจากสภาพสังคมที่
มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหลานั้น ไดแก 

1. การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ 
ปจจุบันสภาพเศรษฐกิจคอนขางรัดตัว  คาใชจายในการครองชีพสูง  ทําใหบิดามารดาตอง 

ออกไปประกอบอาชีพ  สงผลใหบิดามารดาไมมีเวลาทีดู่แลบุตรหลานของตนไดอยางใกลชิด  
โรงเรียนจึงตองจัดใหมีการแนะแนวขึ้น  เพ่ือใหความชวยเหลือเด็กเหลานี้ไดรูจักเลือกคบเพื่อน  รูจัก
ใชเวลาวางใหเหมาะสมและสามารถตัดสนิใจไดอยางฉลาด 

2. การเปลี่ยนแปลงทางดานงานอาชีพ 
ปจจุบันวิทยาการและเทคโนโลยีเจริญขึน้มาก  กอใหเกิดการขยายตัวทางดานอุตสาหกรรม 

เปนเหตุใหเกดิอาชีพใหมขึ้นมากมาย  และอาชีพแตละอยางตองการบุคคลที่มีคณุสมบัติ มีความรู  
ความสามารถแตกตางกันไป   ดังนั้นการแนะแนวจึงเขามามีบทบาทอยางสําคัญในการเปลี่ยนแปลง
ดานนี้ 
 

3. การเปลี่ยนแปลงทางดานจํานวนประชากร 
ปจจุบันประชากรในประเทศเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ  ทําใหเกิดปญหาตามมาหลายประการ เชน  



ปญหาเกี่ยวกบัการประกอบอาชีพ  มีการแขงขันกันสงู  เน่ืองจากสภาวะคนลนงาน  ทําใหเกิด
ปญหาคนวางงานเพิ่มขึ้น  การแนะแนวจงึจําเปนตองใหมีขึ้นในโรงเรียน เพ่ือจะไดใหความชวยเหลือ
นักเรียนในการปองกันและแกไขปญหาตางๆ   

4. การเปลี่ยนแปลงทางดานศีลธรรมและวัฒนธรรม 
ปจจุบันการเผยแพรขาวสารตางๆทําไดงายและรวดเร็ว  ทําใหวัฒนธรรมตะวันตกเขามาใน 

ประเทศไทยอยางรวดเร็ว  เปนเหตุใหเด็กเกิดความสงสยั  เกิดความสับสน  วุนวายในจิตใจ  
เน่ืองจากสิ่งที่ทางบานและโรงเรียนสอนใหเด็กประพฤติปฏิบตัิ  กับสิ่งที่เด็กไดพบเห็นในสังคมไม
สอดคลองกันหรือขัดแยงกัน  การบริการแนะแนวในโรงเรียนจึงเปนสิ่งจําเปน  เพราะเปนบริการที่จะ
ชวยใหเด็กสามารถเลือกและตัดสินใจไดอยางฉลาดและถูกตอง 

5. การเปลี่ยนแปลงดานปรัชญาการศึกษาและหลักสูตร 
ปรัชญาการศกึษาเนนใหเด็กคิดเปน  ทําเปน  แกปญหาเปน  มุงหวังใหเด็กเจรญิเติบโตเปน 

ผูใหญที่ดีมีคณุภาพ  หลักสูตรจึงมีการเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับปรัชญาการศึกษา  คือ  
หลักสูตรการศึกษาเปนหลกัสูตรแบบกวาง  เพื่อเปดโอกาสใหเด็กไดเลือกเรียนวชิาตางๆตาม
ความสามารถ ความถนัด และความสนใจของแตละคน  การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนจึงเปนสิ่ง
ที่จําเปน  เพราะจะชวยใหนกัเรียนสามารถเลือกและตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะสม  รูแนวทางใน
การศึกษาตอในการประกอบอาชีพ และรูจักที่จะพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพอีกดวย  
 

1.9    ปญหาและอุปสรรคการจัดบริการแนะแนว 
 อรวิไล  สวางคํา (2548: 23)  กลาวถึงปญหาในการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน
ประถมศึกษา วาคนทั่วๆไปยังไมเห็นความสําคัญของการแนะแนว   บุคลากรในโรงเรียนมีทัศนคติที่
ไมดีตองานแนะแนว  นอกจากนี้ยังมีปญหาตางๆ  ไดแก  ปญหาดานบุคลากร ซึ่งอุษณีย  เย็นสบาย 
(2548: 24)  ไดกลาวถึงปญหาดานบุคลากรไวสอดคลองกัน ดังน้ี บุคลากรแนะแนวในโรงเรียนไมได
จบการศึกษาดานการแนะแนวโดยตรง  ขาดประสบการณดานแนะแนวและไมศรัทธาในงานแนะ
แนว   สงบ ลักษณะ (2548: 3) กลาววา การที่งานแนะแนวไมไดผลเทาที่ควร  เนื่องจากผูบริหาร
สถานศึกษาไมไดใหความสําคัญตองานแนะแนวอยางเพียงพอและขาดการสงเสริมสนับสนุนทั้งดาน
บุคลากรและวัสดุอุปกรณตางๆ  ทําใหผูปฏิบัติงานดานการจัดบริการแนะแนวขาดขวัญและกําลังใจ
ในการแกปญหาเกี่ยวกับการจัดบริการแนะแนว  ปญหาดานงบประมาณ  กระทรวงศึกษาธิการ  
(2545: 26) ไดสรุปปญหาเกี่ยวกับงบประมาณดําเนินการแนะแนววา  กรมวิชาการมีงบประมาณ
จํากัดจึงไมสามารถดําเนินงานแนะแนวไดอยางเต็มที่และสถานศึกษาทุกระดับ  สวนใหญประสบ
ปญหาในการจัดสรรงบประมาณเพื่อการแนะแนวซึ่งไมเพียงพอหรือไมมีเลย  จากแนวคิดดังกลาว
สรุปไดวา  โรงเรียนในระดับประถมศึกษานั้นไมมีเงินรายไดจากสวนอ่ืนๆเลย  นอกจากงบประมาณ
ที่รัฐบาลจัดสรรให  จึงไมเพียงพอตอการดําเนินงานแนะแนวตามโครงการที่กําหนดให และปญหา
ดานการจัดการในแผนพัฒนางานแนะแนววา  สถานศึกษาทุกระดับสวนใหญจะบริหารงานแนะแนว



ตามสภาพที่มีอยู  ไมมีประสิทธิภาพ  การบริหารแนะแนวจะตองมีหลักการ  ขอบขายงาน  โครงการ
และแผนปฏิบัติงาน  คณะกรรมการแนะแนว  บุคลากรแนะแนวที่มีคุณภาพ  มีงบประมาณเครื่องมือ
และอุปกรณที่จําเปน  สถานศึกษาบางแหงจัดการแนะแนวไมครบทั้ง 5 ดาน  และผูบริหารสวนใหญ
ไมเห็นความสําคัญและคุณคาของการแนะแนว   บุญประสิทธิ์  กนกสิงห (2548: 27) ไดกลาวถึง
ปญหาดานวัสดุอุปกรณไวดังน้ี  ขาดหองแนะแนวที่เปนสัดสวน  หรือมีหองแนะแนวแตไมเหมาะสม  
ขาดเครื่องมือที่ใชในการแนะแนว เชน แบบสอบถาม  แบบทดสอบ  เอกสารขอมูลขาวสารเพื่อการ
สนเทศ  ปญหาดานการจัดการ  สวนสงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2530: 84) ไดกลาวถึงปญหาและ
อุปสรรคในการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนพอสรุปไดวา   โรงเรียนขาดบุคลากรทางดานแนะแนว   
บุคลากรในโรงเรียนไมเห็นความสําคัญของงานแนะแนว   ผูฝกปฏิบัติงานแนะแนวขาดเทคนิคใน
การสอนกิจกรรมแนะแนว   ผูฝกปฏิบัติงานมีปญหาในการปรับตัวเกี่ยวกับการจัดเวลาในการฝกงาน   
โรงเรียนไมมีหองแนะแนวเปนสัดสวน   และวัชรี  ทรัพยมี(2519)ไดกลาวถึงปญหาในการปฏิบัติงาน
ของครูแนะแนว  สรุปไดวา   ผูบริหารไมเห็นความสําคัญของงานแนะแนวจึงไมใหโอกาสหรือการ
สนับสนุน  เน่ืองจากผูบริหารไมเขาใจถึงกระบวนการของงานแนะแนววามีประโยชนตอการจัด
การศึกษาอยางไร    สวนครูแนะแนวนั้นไมรูจักรูปธรรมของงานแนะแนว   เน่ืองจากขาดความรูและ
ประสบการณดานการแนะแนว    และมีภาระมากเกินกําลังที่จะปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพได   
การปฏิบัติงานขาดความสะดวก    เน่ืองจากขาดเครื่องมือทางการแนะแนวและขาดอุปกรณอํานวย
ความสะดวก  งบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอตอการดําเนินงาน   รวมทั้งการดําเนินงานไม
สอดคลองกับความตองการของนักเรียนและผูปกครอง  นอกจากนี้ พนม  ลิ้มอารีย (2533: 268)  ได
กลาวถึงปญหาของการจัดและการบริหารโครงการแนะแนวไวสอดคลองกัน ดังน้ี  คณะครูขาด
ความรูความเขาใจและมองไมเห็นความสําคัญของการแนะแนว  เห็นวาเปนการเพิ่มภาระงานใหมาก
ยิ่งขึ้น   โรงเรียนขาดความพรอม เชน ขาดบุคลากร  ขาดงบประมาณ  ขาดอุปกรณและสถานที่   
ปญหาขาดการประสานงานและขาดความรวมมือในการทํางาน   ปญหาการไมมาใชบริการแนะแนว
ของนักเรียน 
 

1.10    การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา 
 พนม  ลิ้มอารีย (2533: 232-234) กลาววา เด็กที่เรียนอยูในโรงเรียนประถมศึกษา  
สวนมากจะมีอายุระหวาง 5-15 ป ซึ่งอยูในชวงวัยเด็กตอนกลาง (5-7 ป) ถึงวัยรุนตอนตน (13-15 
ป)  ระยะเวลาที่เด็กเรียนอยูในโรงเรียนประถมศึกษาเปนชวงเวลาที่มีความสําคัญตอชีวิตของเด็ก
เปนอยางมาก  ถาเด็กไดรับการอบรมเลี้ยงดูอยางดีและเหมาะสม  ก็จะเปนการปูพ้ืนฐานใหเด็กไดมี
บุคลิกภาพเหมาะสมเมื่อเจริญเติบโตเปนผูใหญ 
 
 ความมุงหมายของการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา 
 1.  เพ่ือสงเสรมิพัฒนาการทุกดานของนักเรียนใหเปนไปดวยดี  ตั้งแตขั้นตนๆของชวีิต 



 2.  เพ่ือปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น  อันจะเปนการขดัขวางความเจริญงอกงามและ
พัฒนาการของเด็ก 
 3.  เพ่ือเสริมสรางบุคลิกภาพที่พึงประสงค  ปองกันการปรับตวัที่ไมเหมาะสม 
 4.  เพ่ือแกไขปญหาและอุปสรรคตางๆที่เกิดขึ้น  ซึ่งเปนสิ่งสกัดกั้นความเจริญงอกงามและ
พัฒนาการของเด็ก 
 5.  เพ่ือสงเสรมิสมรรถภาพทางการศึกษาเลาเรียนของเด็กใหมีความพรอมและการตั้งตนที่ดี 
 6.  เพ่ือสนองความตองการ  ความสนใจ  และความสามารถอื่นๆของนักเรียนแตละคน 
 7.  เพ่ือชวยใหผูที่เกี่ยวของกับนักเรียน เชน บิดามารดา  หรือผูปกครองไดเขาใจและให
ความรวมมือในการสงเสริมพัฒนานักเรียน 
 8.  เพ่ือชวยใหรูจักและเขาใจตนเองดีขึ้น  ยอมรับความจริงเกี่ยวกับตนเอง  และรูจัก
ปรับปรุงแกไขตนเองใหดีขึน้ 
 ปญหาของนักเรียนประถมศึกษาที่ควรไดรับการแนะแนว 
 1.  เด็กทุกคนตองการผูใหญที่เปนตวัอยางที่ดี 
 2.  เด็กทุกคนตองการความชวยเหลือในการวางเปาหมาย และแนวทางในการดําเนินไปสู
เปาหมาย 
 3.  เด็กเกเรและมีพฤติกรรมที่เปนปญหาตางๆตองการพึ่งพิงบุคคลทีเ่ขาใจตน 
 4.  เด็กที่มีระดับสติปญญาต่ํา  ไมพรอม มีสภาพรางกายบกพรอง  มีปญหาดานการเรียน 
 5.  เด็กที่มีปญหาดานเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรมตองการไดรับความชวยเหลือเปนกรณี
พิเศษ 
 6.  เด็กที่มีปญหาดานการปรับตวั 
 7.  เด็กฉลาด  เพราะการมีสติปญญาสูงกวาระดับทีเ่รยีน  อาจกอใหเกิดความเบือ่หนายใน
การเรียน  มีความรูสึกรําคาญตอการอานหนังสืองายๆ  ซึ่งไมเปนการสงเสริมความสามารถ  
ความคิดริเริ่มสรางสรรคและความอยากรูอยากเห็น  ก็จะถูกสกัดกั้นเอาไว  โรงเรียนจะตองเพ่ิมพูน
สมรรถภาพของเด็กใหเจริญกาวหนาและพัฒนาไปในทางที่ดี  เพราะเมื่อเด็กเจริญเติบโตเปนผูใหญ  
จะมีโอกาสประสบความสําเร็จในชีวติไดมาก 
 หลักการสําคัญของการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา 
 1.  การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา  ควรจัดขึ้นเพื่อนักเรียนทุกคน  เพราะ
เปาหมายของการแนะแนว คือ การปองกัน  การแกไข  และการสงเสริมพัฒนานักเรียนแตละคนใหมี
ความเจริญงอกงามและมีพัฒนาการที่สมบูรณทุกดาน 
 2.  การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา  จะตองจัดเปนสวนหนึ่งของการศึกษา  
และใหสอดคลองกับปรัชญาการศึกษา  หลักการและจดุมุงหมายของหลักสูตร  ตลอดจน
วัตถุประสงคของโรงเรียนประถมศึกษาดวย 



 3.  การแนะแนวจะตองสอดแทรกอยูในกระบวนการเรียนการสอนของครูทุกคน  และจะตอง
สัมพันธอยางใกลชิดกับการเรียนรูทางวชิาการและพฒันาการดานอ่ืนๆ  ตามจุดมุงหมายและ
หลักการของหลักสูตร 
 4.  การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา  จะตองคํานึงถึงความแตกตางของเด็ก
แตละคนเปนประการสําคญั  และใหการชวยเหลือแนะแนวที่เหมาะสมเปนรายๆไป 
 5.  การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา  ควรเปนการชวยใหนักเรียนสามารถ
ชวยตนเองไดดียิ่งขึ้น  ครูจะตองไมทําหนาที่ตัดสินใจใหนักเรียน  แตทําหนาที่แนะแนวทางให
นักเรียนไดรูจักเลือกตัดสินใจ และแกปญหาดวยตนเอง 
 6.  การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา  ควรถือเปนหนาที่ของครูทุกคนในการ
ดําเนินการรวมกัน  และจะตองมีการประสานงานและรวมมือกันเปนอยางดี 

7.  การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา  จะมีประสิทธิภาพก็ตอเม่ือไดมีการวาง
นโยบายและแผนการปฏิบัตงิานใหเปนไปอยางตอเน่ือง  เพ่ือใหนักเรียนสามารถพัฒนาตนเองได  
และมีการประเมินผลเพื่อปรบัปรุงงาน 

8.  การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา  จะประสบความสาํเร็จจะตองไดรับ
ความรวมมือจากบิดามารดาหรือผูปกครองของนักเรียน  และชุมชน 

9.  การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา  ควรจะมีความสมัพันธกับปญหาตางๆที่
เกิดขึ้นในปจจุบัน  หรืออาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

10. การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา  จะตองเนนความสําคัญที่ครูประจําชั้น  
เพราะเปนผูทีอ่ยูใกลชิดกับนักเรียนมากกวาครูคนอ่ืน 

ประโยชนของการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา 
1.  ชวยใหนักเรียนรูจักและเขาใจตนเอง  ทําใหสามารถปรับตัวไดดีขึ้นในทุกดาน  ทั้งใน

ดานการเรียน  ความประพฤติ  การเขาสงัคม  สุขภาพ  การใชเวลาวาง ฯลฯ 
2.  ชวยใหครรููจักนักเรียนของตนแตละคนดียิ่งขึ้น  ทําใหสามารถปรบัปรุงการเรียนการสอน  

และการปกครองใหเหมาะสมกับนักเรียนของตน  เกิดความเขาใจทีดี่ตอกันระหวางครูกับนักเรยีน 
3.  ชวยใหผูปกครองเขาใจเด็กของตน  มีความภาคภูมิใจและยอมรับในขีดความสามารถ

ของเด็ก  และใหความรวมมือกับทางโรงเรียนในการแกปญหา  หรือสงเสริมพัฒนานักเรียน 
4.  ชวยใหโรงเรียนจัดกิจกรรมและบริการตางๆไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับความ

ตองการของนักเรียน  เปนการชวยลดปญหาดานความประพฤติของนักเรียนและเสริมสรางการเรียน 
5.  ชวยใหสังคมและประเทศชาตไิดประชากรที่มีคุณภาพ  ชวยใหการลงทุนดานการศึกษา

มีประสิทธิภาพสูงขึ้น  และลดความลมเหลวทางการศกึษา 

2.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
2.1    งานวิจัยในประเทศ 



จรัล  สุขกองวารี (2519: 102-103) ศึกษาปญหาในการจัดบริการแนะแนวของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา ปญหาของครูแนะแนว คือ จํานวนครูแนะแนวมี
นอยเกินไป เจาหนาที่แผนกแนะแนวไมมี เชน เสมียนพิมพดีด เปนตน วัสดุเครื่องใชในการแนะแนว
ไมพอ คณะครูไมมีเวลาชวยงานแนะแนว นักเรียนจะแกปญหาดวยตนเอง การติดตามผลไมไดรับ
ความรวมมือจากนักเรียน ผูปกครองนักเรียนสวนมากมีฐานะยากจน  ไมมีเวลาดูแลบุตรหลานของ
ตน  แผนกแนะแนวควรมีหองโดยเฉพาะ ครูแนะแนวควรศึกษาทางดานการแนะแนวโดยตรง มี
ประสบการณในการสอน มีความสามารถหลายดาน และมีเวลาใหนักเรียนพบปะอยางเพียงพอ  
บริการแนะแนวเปนสิ่งที่มีประโยชน การจัดบริการแนะแนวมีสวนกระตุนใหนักเรียนสนใจการเรียน  
ทําใหนักเรียนมีความรูกวางขวางขึ้นเกี่ยวกับการศึกษาตอและประกอบอาชีพ  ระเบียนสะสมเปน
เครื่องมือสําคัญในการศึกษานักเรียน  บริการแนะแนวจัดขึ้นเพ่ือนักเรียนทุกคน และจะสําเร็จลงได
ดวยความรวมมือของบุคลากรทุกฝาย  และควรจัดการอบรมครูแนะแนวและคณะครู  เพื่อใหมี
ความรูดานการแนะแนวอาชีพ 

จารุรักษ  สุขเสริม (2534: 105) ศึกษาเรื่องการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย  ผลการวิจัยพบวาสภาพการจัดบริการแนะแนวใน
โรงเรียนประถมศึกษายังมีจํานวนนอย  รูปแบบของการจัดกิจกรรมทุกโรงเรียนใหความสนใจนอย 
คือ จัดใหมีปฏิทินในการปฏิบัติงานแนะแนวประจําป  จัดการอบรมครูแนะแนวและคณะครูเพ่ือให
ความรูดานการแนะแนว  งบประมาณในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการแนะแนว  และหองแนะแนว
ประจําโรงเรียน  โรงเรียนขนาดใหญมีการจัดบริการสํารวจนักเรียนเปนรายบุคคล  บริการสนเทศ  
และบริการติดตามผลเปนจํานวนมากที่สุด  โรงเรียนขนาดกลางมีการจัดบริการใหคําปรึกษา  และ
บริการจัดวางตัวบุคคลเปนจํานวนมาก  สวนปญหาที่ผูบริหารประสบมากที่สุดในการจัดบริการแนะ
แนว  คือ ขาดงบประมาณสนับสนุนในการจัดบริการแนะแนว  ขาดเอกสารคูมือการปฏิบัติงานแนะ
แนวและอุปกรณในการจัดบริการแนะแนว  ขาดบุคลากรแนะแนวประจําโรงเรียน  ครูแนะแนวไมได
รับการศึกษาและฝกอบรมวิชาการแนะแนวโดยเฉพาะ  ครูแนะแนวและคณะครูมีชั่วโมงสอนมาก  
ไมมีเวลาไปทํางานแนะแนว  ครูแนะแนวและคณะครูขาดความรูความเขาใจและทักษะในการ
จัดบริการแนะแนว  และผูปกครองนักเรียนมีฐานะยากจน  ผูบริหารไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
จัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา  ดังน้ี  ควรกําหนดใหเปนรูปแบบเดียวกัน  ควรจัดใหมี
โครงการแนะแนวทุกโรงเรียน  ควรมีหนวยงานรับผิดชอบดานแนะแนวโดยเฉพาะ  ควรมีการอบรม
ครูในโรงเรียนใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการแนะแนว  สํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ
ควรจัดทํารูปแบบระเบียนสะสมแจกใหกับทุกโรงเรียน  สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอควร
จัดพิมพแบบสํารวจนักเรียนเปนรายบุคคลใหกับทุกโรงเรียน  ควรจัดงบประมาณสนับสนุนผูที่ทํา
หนาที่ในการใหคําปรึกษา  ควรเปนผูที่ไดรับการอบรมมาโดยตลอด  โรงเรียนควรคัดเลือกบุคคลใน
โรงเรียนไปรับการอบรมแนะแนวโดยเฉพาะ  โรงเรียนควรมีโครงการติดตามผลอยางจริงจัง 



จินดารัตน  ศรีศุภกาญจน (2535: 97-98) ศึกษาสภาพและปญหาเกี่ยวกับการจัดบริการแนะ
แนวในโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา สภาพการจัดบริการแนะ
แนวทั้ง 5 ดานของโรงเรียนขนาดใหญ  กลาง  และเล็ก  สวนใหญมีการจัดทําในระดับปานกลาง   
การเก็บรวบรวมขอมูลสวนตัวนักเรียน  โดยครูประจําชั้นและโดยวิธีการสังเกตอยูในระดับมาก  การ
ใชแบบทดสอบเพื่อวัดความถนัด  สติปญญา  และความสนใจ  และการเก็บขอมูลโดยวิธีการเยี่ยม
บานอยูในระดับนอย   การจัดบริการสนเทศ  บริการติดตามผลของโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด อยูในระดับ
ปานกลาง   การจัดบริการใหคําปรึกษา  สวนใหญอยูในระดับปานกลาง  มีการใหคําปรึกษาดาน
การศึกษาตอของโรงเรียนขนาดใหญ อยูในระดับมาก   การจัดบริการจัดวางตัวบุคคลของโรงเรียน
ทั้ง 3 ขนาด อยูในระดับปานกลาง  ยกเวนการชวยเหลือนักเรียนในการจัดหางานใหทําในเวลาวาง
อยูในระดับนอย  และการจัดกลุมกิจกรรมตามความสนใจตางๆเพื่อสงเสริมบุคลิกภาพและเพิ่มพูน
ประสบการณของโรงเรียนขนาดกลาง อยูในระดับนอย   สวนปญหาการจัดบริการแนะแนวทั้ง 5 
บริการ  ของโรงเรียนขนาดใหญ  กลาง  และเล็ก  การจัดบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล  
บริการสนเทศ  บริการจัดวางตัวบุคคล  บริการติดตามผล มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  การ
จัดบริการใหคําปรึกษา  เกี่ยวกับการศึกษาตอและความสนใจดานอาชีพของโรงเรียนขนาดกลาง อยู
ในระดับนอย   ปญหาการจัดบริการแนะแนวที่สําคัญที่สุด คือ การขาดครูแนะแนวโดยตรง  ครูแนะ
แนวสวนใหญไมมีความรูดานการแนะแนว  ลักษณะการดําเนินการจึงเปนแบบตางคนตางทํา  ขาด
ความรวมมือจากครูอ่ืนๆ  ซึ่งเปนผลมาจากภาระการสอนมีมาก  ไมมีเวลาใหความชวยเหลือ  
รวมทั้งปญหาผูบริหารงานไมมีความรูในงานแนะแนว  ขาดเงินงบประมาณ  ขาดหองแนะแนว  ขาด
ความรวมมือจากนักเรียนและผูปกครอง     
 ทองใบ  สุกมาก (2534: 89-91) ไดศึกษารูปแบบการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียน
ประถมศึกษา  เขตการศึกษา 7 ผลการศึกษาพบวา การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา
ควรมีรูปแบบ ดังน้ี  ควรจัดใหมีการฝกอบรมผูบริหาร คณะครูและผูรับผิดชอบงานแนะแนวใน
โรงเรียน เพ่ือใหมีความรู ความเขาใจการจัดบริการแนะแนวจนสามารถนําไปเปนแนวทางการ
จัดบริการได  ควรใหครูประจําชั้น หรือครูประจําวิชาทําหนาที่แนะแนวสอดแทรกไปกับวิชาการ โดย
พยายามใหนักเรียนไดรูจักและคนพบตนเอง   ควรมีการปฐมนิเทศนักเรียนและผูปกครอง ซึ่งถือวา
เปนกิจกรรมสําคัญที่จะชวยใหนักเรียนสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพชีวิตในโรงเรียนไดเร็วขึ้นและ
มีการสํารวจสภาพโดยทั่วไปของโรงเรียน  นักเรียนและชุมชนในเขตบริการของโรงเรียน จะทําให
การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   ควรมีการประสานงานและประชาสัมพันธ
กับหนวยงานตางๆทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนในรูปแบบของคณะกรรมการ โดยผูบริหาร
โรงเรียนจะตองมีความรู ความเขใจในดานการจัดบริการแนะแนวเปนอยางดี  และควรสงเสริมให
นักเรียนประถมศึกษาไดคนควาหาความรูเกี่ยวกับการศึกษา สวนตัวและสังคมเพื่อสรางเสริม
ประสบการณของนักเรียน  ควรจัดทําระเบียนสะสม ซึ่งเปนสิ่งจําเปนในการจัดบริการแนะแนวใน
โรงเรียน 



 วัชรี  ทรัพยมี (2519: 130-134) ไดวิจัย สภาพการแนะแนวของสถาบันการศึกษาใน
ประเทศไทย  พบวา  สวนมากที่สุด คือ รอยละ 44.30  ของผูแนะแนวในสถาบันการศึกษานั้น  มี
วุฒิปริญญาตรีสาขาอื่นที่ไมใชการแนะแนว  และสวนใหญ คือ รอยละ 69.37 ของผูแนะแนว  ทํา
หนาที่แนะแนวและสอนวิชาอ่ืนดวย  และมีเพียงรอยละ 23.54 ของผูแนะแนวในสถาบันการศึกษาที่
ทําหนาที่นะแนวเต็มเวลา  และปญหาจากการดําเนินงานแนะแนว  ปญหาที่ประสบมากที่สุด คือ 
ผูบริหาร  ครู  อาจารย  และบุคลากรอื่นๆไมสนับสนุน  และไมใหความรวมมือ  อันดับรองลงมา 
ไดแก ผูแนะแนวมีภาระอื่นดวยไมไดทําหนาที่เต็มเวลา  และผูแนะแนวมีจํานวนนอยเกินไปไมได
สัดสวนกับจํานวนผูรับบริการ 

สุทัศน  ทิพยสุวรรณ (2537: 226) ไดศึกษาปญหาในการจัดบริการแนะแนวของโรงเรียน
ประถมศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา  ปญหาในการจัดบริการแนะแนวใน
โรงเรียน คือ ผูบริหารโรงเรียน  ครูแนะแนว  และคณะครู มีการติดตอประสานงานกันนอย  
โรงเรียนขาดงบประมาณในการจัดบริการแนะแนว  และไมไดวางโครงการปฏิบัติงานแนะแนวอยาง
รัดกุม  โรงเรียนขาดการประชาสัมพันธงานแนะแนวทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  โรงเรียนไมมี
หองแนะแนวโดยเฉพาะ  โรงเรียนขาดวิทยากรที่จะเชิญมาใหคําแนะนําแกนักเรียน  ตลอดจน
เจาหนาที่แผนกแนะแนวไมมี เชน เสมียนพิมพดีด  และขาดแหลงบริการใหความรูแกเด็กในชุมชน  
ขาดการจัดหางานใหกับนักเรียนทําในเวลาวางเพื่อหารายได  ครูแนะแนวและคณะครูมีชั่วโมงสอน
มากจนไมมีเวลาทํางานแนะแนว  ครูแนะแนวไมไดศึกษามาทางวิชาการแนะแนวโดยเฉพาะ  
จํานวนครูแนะแนวกับนักเรียนไมสมดุลกัน  ผูปกครองนักเรียนสวนใหญมีฐานะยากจนไมเขาใจ
ระดับสติปญญา  ความสามารถ  ความสนใจ ความถนัด  ตลอดจนไมมีเวลาที่จะดูแลบุตรหลานของ
ตน  โรงเรียนไมมีขอทดสอบมาตรฐาน  วัสดุเครื่องใชในงานแนะแนวไมพอ เปนตน  ในดานความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดบริการแนะแนวของครูแนะแนว ผูบริหารโรงเรียนและคณะครู  สรุปไดวา  ครู
แนะแนวควรมีวุฒิทางดานการแนะแนวโดยตรง  มีคุณสมบัติที่เหมาะสม  มีความสามารถหลายดาน  
และมีเวลาใหนักเรียนพบปะอยางเพียงพอ  บริการแนะแนวเปนสิ่งมีประโยชน  สํานักการศึกษาควร
จัดการอบรมครูแนะแนว ผูบริหารโรงเรียนและคณะครู  เพ่ือใหมีความรูทางดานการแนะแนวมาก
ยิ่งขึ้น  โครงการแนะแนวมีความจําเปนสําหรับกระบวนการเรียนการสอน  ทําใหนักเรียนมีความรู
กวางขวางขึ้นเกี่ยวกับการศึกษาตอและประกอบอาชีพ  ระเบียนสะสมเปนเครื่องมือสําคัญสําหรับ
เด็ก  บริการแนะแนวจัดขึ้นเพื่อนักเรียนทุกคน  และจะสําเร็จลงไดดวยความรวมมือของบุคลากรทุก
ฝาย  ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและคณะครูที่แตกตางกันเกี่ยวกับเร่ืองการแนะแนว คือ 
ความยุติธรรมในการมอบหมายงานแนะแนวอยางเทาเทียมกัน  ความเชื่อในความรูความสามารถ
ของครูแนะแนว  การวางโครงการปฏิบัติงานแนะแนวและบริการสะดวกรวดเร็วดี  ผูปกครองมี
ความสัมพันธตอทางโรงเรียน  คณะครูมีชั่วโมงสอนมากไมมีเวลาชวยงานแนะแนว  ครูแนะแนวควร
มีเวลาใหนักเรียนพบปะอยางเพียงพอ  ในดานความตองการและขอเสนอแนะของครูแนะแนว  
ผูบริหารโรงเรียนและคณะครู  มีดังน้ี  ใหทางสํานักการศึกษาจัดอบรมความรูเรื่องการแนะแนวใน
โรงเรียนอยางจริงจัง  กําหนดอัตราที่จะบรรจุครูแนะแนวในโรงเรียนโดยตรง  และใหสมดุลกับ



จํานวนนักเรียน  มีงบประมาณในการจัดบริการแนะแนว  ใหงานแนะแนวในระดับเขตและกลุม
โรงเรียนไดจัดนิทรรศการ       

สุรเชษฐ  จิตตวิกุล (2526: 94 - 98) ไดทําการวิจัยเรื่องโครงการแนะแนวในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  พบวา ผูบริหารการศึกษาและศึกษานิเทศก มีความเห็นวา
การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนมีความสําคัญนอย  ครูใหญ  ครูประจําชั้นหรือครูแนะแนวมี
ความเห็นวาควรมีการกําหนดตําแหนงครูแนะแนวโดยตรง และทุกฝายยังตองการใหผูบริหาร
โรงเรียนและครูไดเขารับการอบรมทางดานการแนะแนว 

 
2.2    งานวิจยัในตางประเทศ 

 อัล ไท (Al–Tai. 1991: 425)  ไดศึกษารูปแบบสําหรับการจัดบริการแนะแนวและบริการให
คําปรึกษา  ในมหาวิทยาลัยสลาฮัดดิน  ประเทอิรัก  กับครู จํานวน 125 คน  นักศึกษา  725  คน  
ผลการศึกษาพบวา  การบริการแนะแนว  และบริการใหคําปรึกษาที่มหาวิทยาลัยสลาฮัดดินมีไม
เพียงพอ  การแนะแนวและใหคําปรึกษามีจํานวนไมเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา   และไมมี
ประสบการณการปฏิบัติเกี่ยวกับการแกปญหาใหกับนักศึกษา  เด็กทั้งสองกลุม คือ เด็กผูชายและ
เด็กผูหญิงที่มหาวิทยาลัยสลาฮัดดิน  พบปญหาเกี่ยวกับในทางวิชาการทางรัฐศาสตรและในเรื่อง
เศรษฐกิจ 

เดอรจ้ิน (Durgin. 1974: 4439-A) ไดสํารวจสภาพของการจัดโครงการแนะแนวทางอาชีพ
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาประเภทตางๆ ในรัฐโอไฮโอ  โดยศึกษาจากผูแนะแนว จํานวน 1,567 
คน  ผลการวิจัยพบวา  ผูแนะแนวใชเวลาสําหรับใหคําปรึกษามากที่สุด  ผูที่มาขอรับคําปรึกษาเปน
รายบุคคล  สวนมากมีปญหาทางดานอารมณและปญหาสวนตัว  นักเรียนมาขอรับบริการแนะแนว
ทาการศึกษามากที่สุด  รองลงมาก็คือการแนะแนวอาชีพและการปรับตัว  และงานแนะแนวจะดําเนิน
ไปไดดีถาครูใหญมีเจตคติที่ดีตอโครงการแนะแนวของโรงเรียน 

มูคารับ (Moukarab. 1990: 3157-A)  ไดศึกษาความตองการแนะแนวของเด็กอายุ 14 – 18  
ป  ในประเทศอียิปต ซึ่งทําการศึกษาเฉพาะในเขตนิเบีย พบวา นักเรียนในประเทศอียิปตเสนอ
ขอคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดโปรแกรมแนะแนว  ภายใตจุดประสงคที่สําคัญที่สุด 6 ประการ คือ การ
สรางสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน   การดําเนินการเกี่ยวกับการเรียนรูและการศึกษาของผูให
ความชวยเหลือ   การใหขอสนเทศ   การสรางสัมพันธภาพระหวางบานกับโรงเรียน   การติดตอ
ประสานงานกับผูใหความรูของโรงเรียนและหนวยงานอื่นๆ   การใหความชวยเหลือหรือแกไข
ปญหาของนักเรียน 

 
 

 



บทที่  3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี ้ เปนการศึกษาปญหาและความตองการในการบริการแนะแนวของผูบริหาร 
สถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  โดยมี
ขั้นตอนในการศึกษา  ดังนี้ 

1.  แหลงประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.  การสรางและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
5.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

แหลงประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
1. ประชากรที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา  จํานวน  

18 คน และครูโรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 201 คน รวม 219 คน สังกัดสํานักงานเขตบางซื่อ  
กรุงเทพมหานคร    

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  เปนผูบริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนประถมศึกษา   
สังกัดสํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  ประกอบดวย   โรงเรียนวัดบางโพโอมาวาส   
โรงเรียนวัดเลียบราษฎรบํารุง   โรงเรียนวัดมัชฌัณติการาม   โรงเรียนวัดประดูธรรมาธิปตย   
โรงเรียนวัดประชาศรัธาธรรม   โรงเรียนวัดทองสุทธาราม   โรงเรียนวัดสรอยทอง ดังน้ี ผูบริหาร
สถานศึกษา จํานวน 18 คน   ครู จํานวน 144 คน  รวมเปน 162 คน  ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เฉพาะครูที่สอนระดับประถมศึกษา   ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตาราง  1  แสดงจํานวนแหลงขอมูลที่เปนกลุมตัวอยาง 
 

 

โรงเรียน 
 

ผูบริหาร 
 

ครู 

โรงเรียนวัดบางโพโอมาวาส 3 18 
โรงเรียนวัดเลียบราษฎรบํารุง      2 19 
โรงเรียนวัดมัชฌัณติการาม      3 18 
โรงเรียนวัดประดูธรรมาธิปตย    2 18 
โรงเรียนวัดประชาศรธัาธรรม      2 13 
โรงเรียนวัดทองสุทธาราม      3 30 
โรงเรียนวัดสรอยทอง       3 28 

 

รวม 
 

 

18 
 

144 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire)   
ที่ผูวิจัยสรางขึน้  โดยทําการเก็บขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ (Primary  Data)  นํามาสรางแบบสอบถาม  
ซึ่งรายละเอียดของแบบสอบถามประกอบดวยคําถาม  3  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่  1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ลักษณะของแบบสอบถาม
เปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check  list)  จํานวน  5  ขอ เกี่ยวกับสถานภาพในการ
ทํางาน  วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน   ระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะ
แนว   และระดับความรูดานการแนะแนว 
 
ตัวอยาง  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    หนาขอคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 
1.  สถานภาพในการทํางาน 

  (     )  ผูบริหารสถานศึกษา (ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการ 
   สถานศึกษา หรือรักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา) 
  (     )   ครู  (ครูที่ปฏิบัติงานดานการสอนในสถานศึกษา) 

2.  วุฒิการศึกษา   
  (     )   ปริญญาตรี 



  (     )   ปริญญาโท 
  (     )   ปริญญาเอก 

3.  ประสบการณในการทํางาน 
    สําหรับผูบริหารสถานศึกษาตอบ 

  (     )   ประสบการณการทํางานนอยกวา 25 ป 
  (     )   ประสบการณการทํางาน 25 ปขึ้นไป 

    สําหรับครูตอบ 
  (     )   ประสบการณการทํางานนอยกวา 10 ป 
  (     )   ประสบการณการทํางาน 10 ปขึ้นไป 

4.  ระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว 
     สําหรับผูบริหารสถานศึกษาตอบ 

  (     )   มีความรูดานงานแนะแนว 
   (   ) ใหการสนับสนุนงานแนะแนว   (   ) ใหการสนับสนุนงานแนะแนวบาง 
   (   ) ไมใหการสนับสนุนงานแนะแนวเลย 
  (     )   ไมมีความรูดานงานแนะแนว 
   (   ) ใหการสนับสนุนงานแนะแนว   (   ) ใหการสนับสนุนงานแนะแนวบาง 
   (   ) ไมใหการสนับสนุนงานแนะแนวเลย 
         สําหรับครตูอบ 
  (     )   มีความรูแตไมไดปฏิบัติงานทีเ่กีย่วของกับงานแนะแนว 
  (     )   ไมมีความรูแตไมไดปฏิบัติงานทีเ่กี่ยวของกับงานแนะแนว 
  (     )   มีความรูแตไดปฏิบตัิงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว 
  (     )   ไมมีความรูแตไดปฏิบัติงานทีเ่กีย่วของกับงานแนะแนว 

5.  ระดับความรูดานการแนะแนว 
  (     )   ไมมีความรูดานการแนะแนว 
  (     )   เคยไดรบัการอบรมความรูดานการแนะแนว  
  (     )   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีดานการแนะแนว 
  (     )   สําเร็จการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวาดานการแนะแนว 
 

 
 
 
 
 
 



ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและความตองการในการบริการแนะแนวของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร แบง
ออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล ดานบริการสนเทศ ดานบริการ
ใหคําปรึกษา ดานบริการจัดวางตัวบุคคล  ดานบริการติดตามผล   ลักษณะของแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scales)  5  ระดับ  ดังนี้ 

ระดับ   5 หมายถึง มีปญหา / มีความตองการในเรื่องนั้นอยูในระดับมากที่สุด 
ระดับ   4 หมายถึง มีปญหา / มีความตองการในเรื่องนั้นอยูในระดับมาก 
ระดับ   3 หมายถึง มีปญหา / มีความตองการในเรื่องนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ระดับ   2 หมายถึง มีปญหา / มีความตองการในเรื่องนั้นอยูในระดับนอย 
ระดับ   1 หมายถึง มีปญหา / มีความตองการในเรื่องนั้นอยูในระดับนอยที่สุด 

 
ตัวอยาง  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและความตองการในการบริการแนะแนว 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองของขอคําถามเกี่ยวกับปญหาและความตองการของ
ทานในการบริการแนะแนว   โดยใหน้ําหนักคะแนน ดังนี้ 

ระดับ   5 หมายถึง มีปญหา / มีความตองการในเรื่องนั้นอยูในระดับมากที่สุด 
ระดับ   4 หมายถึง มีปญหา / มีความตองการในเรื่องนั้นอยูในระดับมาก 
ระดับ   3 หมายถึง มีปญหา / มีความตองการในเรื่องนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ระดับ   2 หมายถึง มีปญหา / มีความตองการในเรื่องนั้นอยูในระดับนอย 
ระดับ   1 หมายถึง มีปญหา / มีความตองการในเรื่องนั้นอยูในระดับนอยที่สุด 
 

ระดับปญหา ระดับความตองการ สภาพปญหาและความตองการ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 
0  ครูมีการเยี่ยมบาน เก็บขอมูลสวนตวัของนักเรียนและ
ครอบครัว 

          

ดานบริการสนเทศ 
0  โรงเรียนมีการจัดปฐมนิเทศ เพ่ือใหนักเรียน/ผูปกครอง
เขาใจโรงเรียนในเรื่องตางๆภายในโรงเรียน 

          

ดานบริการใหคําปรึกษา 
0  ครูมีการจัดทําขอมูลพ้ืนฐานสําหรับนักเรียนที่มาขอรับ
คําปรึกษา 

          

 
 



ระดับปญหา ระดับความตองการ สภาพปญหาและความตองการ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
0  ครูมีการจัดทําขอมูลหรือบริการตางๆดานการแนะแนว 

          

ดานบริการติดตามผล 
0  โรงเรียนมีการติดตามผลการใหบริการตางๆ  ไดแก  
บริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล   บริการสนเทศ  
บริการใหคําปรึกษา   บริการจัดวางตัวบุคคล   บริการ
ติดตามผล  เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงงาน 

          

 
ตอนที่  3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและความตองการในการบริการแนะแนวของผูบรหิาร

สถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  แบงออกเปน  
5  ดาน  ไดแก  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล    ดานบริการสนเทศ    ดานบริการให
คําปรึกษา  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล    ดานบริการติดตามผล    
 
ตัวอยาง  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและความตองการในการบริการแนะแนว 
คําชี้แจง  ทานมีขอเสนอแนะอยางไรเกี่ยวกับปญหาและความตองการในการบริการแนะแนวของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา   สํานักงานเขตบางซื่อ   กรุงเทพมหานคร  
โปรดแสดงความคิดเห็นที่ตรงกับความเปนจริงในประเด็นตอไปน้ีโดยอิสระ 
 
1.  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 
ขอเสนอแนะ
- ปญหาดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
- ความตองการดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
2.  ดานบริการสนเทศ     
ขอเสนอแนะ
- ปญหาดานบริการสนเทศ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 



- ความตองการดานบริการสนเทศ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
3.  ดานบริการใหคําปรึกษา     
ขอเสนอแนะ
- ปญหาดานบริการใหคําปรึกษา 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
- ความตองการดานบริการใหคําปรึกษา 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล     
ขอเสนอแนะ
- ปญหาดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
- ความตองการดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
5.  ดานบริการติดตามผล     
ขอเสนอแนะ
- ปญหาดานบริการติดตามผล 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
- ความตองการดานบริการติดตามผล 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
     
การสรางและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือในการวิจัย   ดังนี้ 
1. ศึกษาขอมูลจากเอกสารตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาในการจัดบริการแนะ 

แนวเพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 



2. กําหนดนิยามศัพท  ตัวแปร  ตัวบงชี้ของตัวแปรที่ศึกษา  เพ่ือนําไปสรางแบบสอบถาม 
3. สรางแบบสอบถาม  โดยจําแนกรายละเอียดตามตัวแปรใน  5  ดาน คือ ดานบริการเก็บ 

รวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล  ดานบริการสนเทศ  ดานบริการใหคําปรึกษา ดานบริการจัดวางตัว
บุคคล  ดานบริการติดตามผล ที่เกี่ยวของกับปญหาและความตองการในการจัดบริการแนะแนว   ซึ่ง
ลักษณะเปนแบบสอบถาม   แบบตรวจสอบรายการ  (Check  list)  และแบบมาตราสวนประมาณคา  
(Rating  scale)  5  ระดับ  รวมเปน  40  ขอ 

4. นาํแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ 
ความถูกตอง  และขอคําแนะนําเพ่ิมเติม 

5. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข   นําเสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน  ประกอบดวย 
รองศาสตราจารย ดร.คมเพชร  ฉัตรศภุกุล  อาจารย ดร.มณฑิรา  จารุเพ็ง และอาจารย ดร.นฤมล  
พระใหญ  พิจารณาตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหา  รวมถึงเพ่ือใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ตามความเหมาะสมของแบบสอบถาม 

6. นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข  ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
7. นาํเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง  เพ่ือปรับปรุงแกไขกอน 

นําไปทดลองใช  (Try  Out) 
8. นาํแบบสอบถามที่ไดทําการปรับปรุงแกไขแลว  ไปทําการทดลองใช  (Try  Out) กับ 

โรงเรียนที่ไมใชกลุมตัวอยาง ที่เปนผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงาน
เขตตลิ่งชัน  กรุงเทพมหานคร  จํานวน  80  คน  แลวนําไปหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของ
แบบสอบถามหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  โดยวิธีของครอนบัค (Cronbach)  ไดคาความเชื่อม่ันเทากบั 
0.969 

9. นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางที่กําหนด   
เพ่ือนําผลมาวิเคราะหตามความมุงหมายและสมมติฐานของการวิจัยตอไป 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยตามลําดับ   ดังนี้ 
 1.  ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพ่ือขอความ
อนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  
สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  จํานวน 7 โรงเรียน  ไดแก  โรงเรียนวัดบางโพโอมาวาส     
โรงเรียนวัดเลียบราษฎรบํารุง   โรงเรียนวัดมัชฌัณติการาม   โรงเรียนวัดประดูธรรมาธิปตย     
โรงเรียนวัดประชาศรัธาธรรม โรงเรียนวัดทองสุทธาราม โรงเรียนวัดสรอยทอง  เพื่อขอความรวมมือ
ในการตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 
 
 



2.  นําแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามไปยงัผูบริหาร 
สถานศึกษาและครูที่เปนกลุมตัวอยาง โดยผูวิจัยแจกและนัดวันเพ่ือรวบรวมแบบสอบถามกลับคืน
ดวยตัวเอง 
 3.  เก็บรวบรวมขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถาม   มาดําเนินการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทําขอมูล   ผูวิจัยเริ่มการจัดกระทําขอมูล  โดยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา
ตรวจสอบความสมบูรณ   แลวนํามาวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1. แบบสอบถามตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามสถานภาพ 
ในการทํางาน   วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงาน
แนะแนว  และระดับความรูดานการแนะแนว  เพ่ือหาความถี่ (Frequency)  และหาคารอยละ  
(Percentage) 

2. แบบสอบถามตอนที่  2   ตรวจวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่เปนคําตอบของ 
ผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา   สํานักงานเขตบางซื่อ   กรุงเทพมหานคร   
ในแตละขอ  ดังนี้ 
  มากที่สุด มีคาเทากับ 5   คะแนน 
  มาก  มีคาเทากับ 4   คะแนน 

ปานกลาง มีคาเทากับ 3   คะแนน 
  นอย  มีคาเทากับ 2   คะแนน 
  นอยที่สุด มีคาเทากับ 1   คะแนน 
 
 การวิเคราะหขอมูล 

1. นําผลคะแนนที่ไดมาหาคาสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร  ซึ่งผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูล 
ตามขั้นตอน  ดังนี้ 
  1.1  แบบสอบถามตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
สถานภาพในการทํางาน วุฒิการศึกษา  ความรู  ประสบการณในการทํางาน ระดับการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของกับงานแนะแนว  และระดับความรูดานการแนะแนว   ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการ
แจกแจงความถี่(Frequency)  และหาคารอยละ  (Percentage)  แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบ
ความเรียง 
  1.2  แบบสอบถามตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและความตองการใน
การบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ   
กรุงเทพมหานคร  โดยแบงออกเปน  5  ดาน  ดังน้ี   ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล    
ดานบริการสนเทศ  ดานบริการใหคําปรึกษา  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล  ดานบริการติดตามผล  



ทําการวิเคราะหขอมูลโดยหาความเฉลี่ย (Mean) ตามรายขอ รายดาน เพ่ือเสนอเปนตารางประกอบ
ความเรียงในการแปลความหมาย  โดยเปรียบเทียบกับเกณฑมาตราสวนประมาณคาตามแนวคิด
ของเบสท  (Best.1977 : 247)  ดังนี้ 
 4.50 – 5.00  หมายถึง ระดับปญหาและความตองการอยูในระดับมากที่สุด 

3.50 – 4.49  หมายถึง ระดับปญหาและความตองการอยูในระดับมาก 
2.50 – 3.49  หมายถึง ระดับปญหาและความตองการอยูในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49  หมายถึง ระดับปญหาและความตองการอยูในระดับนอย 
1.00 – 1.49  หมายถึง ระดับปญหาและความตองการอยูในระดับนอยที่สุด 

1.3  แบบสอบถามตอนที่ 3  เปนขอเสนอแนะเกี่ยวกบัปญหาและความตองการใน 
การบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา   สํานักงานเขตบางซื่อ   
กรุงเทพมหานคร   มาวิเคราะหโดยวิเคราะหเน้ือหา (Content  Analysis)  แลวนําเสนอในรูปแบบ
ความเรียง 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. สถิติพ้ืนฐาน  (Descriptive  Statistics)   ไดแก 

1.1  คารอยละ (Percentage)      
1.2  คาเฉลี่ย  (Mean)     
1.3  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

2. สถิติที่ใชหาคุณภาพเครื่องมือ 
2.1  การหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 
2.2  ความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม  โดยใชสตูรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค  

(Cronbach) 
3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย    

3.1  ทดสอบคาที (t – test) 
3.2  ทดสอบคาเอฟ (F – test) 
 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาปญหาและความตองการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครูใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  ไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
ดังนี้ 

1. สัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะหขอมูล 
2. การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
3. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและ
อักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

X  แทน คาเฉลี่ย 
S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
n แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 
t แทน คาสถิติทดสอบที  (t - distribution) 
F แทน คาสถิติทดสอบเอฟ (F - distribution) 
df แทน Degree of freedom 
SS แทน Sum of Squares 
MS แทน Mean Square 
* แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ  ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยการหาความถี่และรอยละ 
ตอนที่ 2   ปญหาและความตองการของผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  

สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  โดยการหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ตอนที่  3  เปรียบเทียบปญหา ความตองการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครู

ในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามสถานภาพในการทํางาน  
วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว  ระดับ
ความรูดานการแนะแนว  โดยการทดสอบคาสถิติทดสอบที (t - distribution) และ คาสถิติทดสอบเอฟ 
(F - distribution) 



ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและความตองการในการจัดบริการแนะแนวของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร   

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหดังนี้ 
 ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา   สํานักงานเขต
บางซื่อ  กรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตัวแปรที่ศึกษา 
 

 ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
สถานภาพในการทํางาน   
 ผูบริหารสถานศึกษา 

ครู 
 18 
144 

11.11 
88.89 

รวม 162 100.00 
วุฒิการศึกษา   
 ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

         107 
55 
- 

66.05 
33.95 

- 
รวม 162 100.00 

ประสบการณในการทํางาน   
 ผูบริหารที่มีประสบการณในการทํางาน < 25 ป

ผูบริหารที่มีประสบการณในการทํางาน ≥ 25 ป 
ครูที่มีประสบการณในการทํางาน < 10 ป 
ครูที่มีประสบการณในการทํางาน ≥ 10 ป 

 7 
11 
51 
93 

4.32 
6.79 
31.48 
57.41 

รวม 162 100.00 
ระดับการปฏบิัติงานทีเ่ก่ียวของกับงานแนะแนว   
ผูบริหารสถานศึกษา   
 ผูบริหารสถานศึกษามีความรูดานงานแนะแนว 

    ใหการสนับสนุนงานแนะแนว 
ผูบริหารสถานศึกษามีความรูดานงานแนะแนว 
    ใหการสนับสนุนงานแนะแนวบาง 

10 
 

 3 
 

6.17 
 

1.85 

 



ตาราง 2 (ตอ) 
 

 ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับการปฏบิัติงานทีเ่ก่ียวของกับงานแนะแนว   

ผูบริหารสถานศึกษา 
      ผูบริหารสถานศึกษาไมมีความรูดานงาน 
          แนะแนวใหการสนบัสนุนงานแนะแนว 
      ผูบริหารสถานศึกษาไมมีความรูดานงาน 
          แนะแนวใหการสนบัสนุนงานแนะแนวบาง 
ครู 

 
3 
 
2 

 
1.85 

 
1.24 

 ครูมีความรูแตไมไดปฏิบตังิานที่เกี่ยวของกับ  
    งานแนะแนว 
ครูไมมีความรูแตไมไดปฏิบตัิงานที่เกี่ยวของกับ 
    งานแนะแนว 
ครูมีความรูแตไดปฏิบตัิงานที่เกี่ยวของกับงาน 
    แนะแนว 
ครูไมมีความรูแตไดปฏิบตัิงานที่เกี่ยวของกับ 
    งานแนะแนว 

24 
 

22 
 

66 
 

32 

14.81 
 

13.59 
 

40.74 
 

19.75 

รวม 162 100.00 
ระดับความรูดานการแนะแนว   
 ไมมีความรูดานการแนะแนวเลย 

เคยไดรับการอบรมความรูดานการแนะแนว 
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีดานการแนะแนว 

59 
98 
 5 

36.42 
60.49 
  3.09 

รวม 162 100.00 

 
 จากตาราง 2  พบวา กลุมตัวอยางเปนผูบริหารสถานศึกษา รอยละ 11.11  เปนครู รอยละ 
88.89  มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 66.05  ปริญญาโท รอยละ 33.95  ผูบริหารสถานศึกษา
สวนใหญมีประสบการณในการทํางานมากกวา 25 ป รอยละ 6.79   ประสบการณในการทํางานนอย
กวา 25 ป รอยละ 4.32   สวนครูที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 10 ป รอยละ 57.41  ครูที่มี
ประสบการณในการทํางานนอยกวา10 ป รอยละ 31.48   สําหรับระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับ
งานแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษา  เปนผูบริหารสถานศึกษาที่มีความรูดานงานแนะแนวใหการ
สนับสนุนงานแนะแนวมากที่สุด รอยละ 6.17  รองลงมาคือ ผูบริหารสถานศึกษาที่มีความรูดานงาน
แนะแนวใหการสนับสนุนงานแนะแนวบาง , ผูบริหารสถานศึกษาที่ไมมีความรูดานงานแนะแนวให



การสนับสนุนงานแนะแนว รอยละ 1.85 เทากัน และผูบริหารสถานศึกษาที่ไมมีความรูดานงานแนะ
แนวใหการสนับสนุนงานแนะแนวบาง รอยละ 1.24  ตามลําดับ สวนระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ
กับงานแนะแนวของครู  เปนครูที่มีความรูแตไดปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนวมากที่สุด รอย
ละ 40.74 รองลงมาคือ ครูที่ไมมีความรูแตไดปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว รอยละ 19.75  
ครูที่มีความรูแตไมไดปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว รอยละ 14.81 และครูที่ไมมีความรูแต
ไมไดปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว รอยละ 13.59 ตามลําดับ   สําหรับระดับความรูดานการ
แนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครู เปนผูบริหารสถานศึกษาและครูที่เคยไดรับการอบรม
ความรูดานการแนะแนวมากที่สุด รอยละ 60.49  รองลงมาคือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่ไมมี
ความรูดานการแนะแนวเลย รอยละ 36.42 และผูบริหารสถานศึกษาและครูที่สําเร็จการศึกษา
ปริญญาตรีดานการแนะแนว รอยละ 3.09 ตามลําดับ   
 
 ตอนที่ 2 ปญหาและความตองการของผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  
สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  ดังแสดงในตาราง 3 – 4  ดังนี้ 
 
ตาราง 3  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล  ปญหาในการบริการแนะแนวรายดาน   
 
 

ปญหาในการบริการแนะแนว 

 

 

n 
 

X  
 

S.D. 
 

การแปลผล 

1.  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูล 
    เปนรายบุคคล 
2.  ดานบริการสนเทศ 
3.  ดานบริการใหคําปรึกษา 
4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
5.  ดานบริการติดตามผล 

162 
 

162 
162 
162 
162 

3.27 
 

3.19 
3.08 
3.01 
3.16 

0.66 
 

0.84 
0.82 
0.75 
0.80 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 3 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา   สํานักงานเขต 

บางซื่อ  กรุงเทพมหานคร มีปญหาในการบริการแนะแนวดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
รายบุคคล ดานบริการสนเทศ ดานบริการใหคําปรึกษา ดานบริการจัดวางตัวบุคคลและดานบริการ
ติดตามผลอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.01 ถึง 3.27 
 
 
 
 
 



ตาราง 4  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล  ความตองการในการบริการแนะแนว 
    รายดาน   
 
 

ความตองการในการบริการแนะแนว 

 

 

n X  S.D. การแปลผล 

1.  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูล 
    เปนรายบุคคล 
2.  ดานบริการสนเทศ 
3.  ดานบริการใหคําปรึกษา 
4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
5.  ดานบริการติดตามผล 

162 
 

162 
162 
162 
162 

3.72 
 

3.63 
3.70 
3.68 
3.80 

0.66 
 

0.86 
0.82 
0.71 
0.72 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

  

 จากตาราง 4  พบวา   ผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา   สํานักงานเขต
บางซื่อ  กรุงเทพมหานคร มีความตองการในการบริการแนะแนวดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
รายบุคคล ดานบริการสนเทศ ดานบริการใหคําปรึกษา ดานบริการจัดวางตัวบุคคลและดานบริการ
ติดตามผลอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.63 ถึง 3.80 
 

ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบปญหาและความตองการในการบริการแนะแนวของผูบริหาร
สถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  จําแนกตาม
สถานภาพในการทํางาน  วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ระดับการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของกับงานแนะแนว  และระดับความรูดานการแนะแนว  ดังแสดงในตาราง 5 – 22 ดังนี้ 

 

ตาราง 5  การเปรียบเทียบปญหาในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครู จําแนกตาม 
    สถานภาพในการทํางาน 
 

ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน 
 (n=144) ปญหาในการบริการแนะแนว t p        (n=18) 

         S.D.       S.D. X X

1.  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูล 3.42 0.39 3.25 0.68 1.02 0.31 
    เปนรายบุคคล       
2.  ดานบริการสนเทศ 3.10 0.69 3.21 0.86 -0.52 0.60 
3.  ดานบริการใหคําปรึกษา 2.71 0.77 3.12 0.81 -2.03* 0.04 
4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 2.42 0.76 3.09 0.72 -3.69* 0.00 
5.  ดานบริการติดตามผล 2.83 0.64 3.21 0.81 -1.87 0.06 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 



จากตาราง 5 พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีสถานภาพในการทํางานแตกตางกัน  มี
ปญหาในการบริการแนะแนวดานบริการใหคําปรึกษาและดานบริการจัดวางตัวบุคคลแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สวนดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน 
 

ตาราง 6  การเปรียบเทียบความตองการในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครู 
    จําแนกตามสถานภาพในการทํางาน 
 

ผูบริหารสถานศึกษา
(n=18) 

ครูผูสอน 
(n=144) ความตองการในการบริการแนะแนว t p 

       S.D.       S.D. X X   
1.  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูล 4.13 0.18 3.67 0.68 2.88* 0.01 
    เปนรายบุคคล       
2.  ดานบริการสนเทศ 0.26 0.98 3.68 0.84 -1.94 0.06 
3.  ดานบริการใหคําปรึกษา 3.80 1.08 3.69 0.79 0.55 0.58 
4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 3.61 0.61 3.69 0.72 -0.45 0.65 
5.  ดานบริการติดตามผล 3.64 0.56 3.82 0.73 -1.03 0.31 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 
 

จากตาราง 6 พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีสถานภาพในการทํางานแตกตางกัน  มี
ความตองการในการบริการแนะแนวดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคลแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  สวนดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน 
 

ตาราง 7  การเปรียบเทียบปญหาในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครู จําแนกตาม 
    วุฒิการศึกษา 
 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
(n = 55) ปญหาในการบริการแนะแนว t p (n = 107) 

       S.D.         S.D. X X     
3.25 0.70 3.31 0.55 -0.56 0.57 1.   ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูล 

           เปนรายบุคคล 
3.24 0.93 3.11 0.65 0.90 0.37 2.  ดานบริการสนเทศ 

3.  ดานบริการใหคําปรึกษา 3.21 0.87 2.81 0.63 3.09* 0.00 
4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 3.13 0.78 2.79 0.65 2.82* 0.00 
5.  ดานบริการติดตามผล 3.12 0.85 3.24 0.71 -0.88 0.39 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 



 จากตาราง 7 พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน  มีปญหาใน
การบริการแนะแนวดานบริการใหคําปรึกษาและดานบริการจัดวางตัวบุคคลแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  สวนดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน 
 

ตาราง 8  การเปรียบเทียบความตองการในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครู 
    จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
(n = 55) t p ความตองการในการบริการแนะแนว (n = 107) 

 

         S.D.        S.D. X X

1.  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูล 3.71 0.76 3.73 0.43 -0.12 0.90 
    เปนรายบุคคล       
2.  ดานบริการสนเทศ 3.72 0.93 3.46 0.67 1.81 0.07 
3.  ดานบริการใหคําปรึกษา 3.71 0.89 3.69 0.69 0.12 0.91 
4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 3.73 0.77 3.59 0.57 1.13 0.26 
5.  ดานบริการติดตามผล 3.77 0.80 3.87 0.51 -0.90 0.37 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 
 

จากตาราง 8  พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน  มีความ
ตองการในการบริการแนะแนวทุกดานไมแตกตางกัน   
 

ตาราง 9  การเปรียบเทียบปญหาในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษา  จําแนกตาม  
    ประสบการณในการทํางาน 
 

ประสบการณ ประสบการณ 
< 25  ป      ≥ 25  ป      

ปญหาในการบริการแนะแนว t p 
( n = 7 คน) ( n = 11 คน) 

        S.D.        S.D. X X 
3.53 0.39 3.30 0.38 1.29 0.22 1.  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 

2.  ดานบริการสนเทศ 3.24 0.88 2.96 0.46 0.84 0.41 
3.  ดานบริการใหคําปรึกษา 2.81 0.94 2.60 0.59 0.57 0.58 
4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 2.43 0.82 2.41 0.75 0.04 0.97 
5.  ดานบริการติดตามผล 2.87 0.72 2.80 0.59 0.24 0.81 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 



 จากตาราง 9 พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมี
ปญหาในการบริการแนะแนวทุกดานไมแตกตางกัน   

 

ตาราง 10  การเปรียบเทียบปญหาในการบริการแนะแนวของครู จําแนกตามประสบการณในการ 
    ทํางาน 
 

ประสบการณ   ประสบการณ   
< 10  ป ≥ 10  ป 

t p ปญหาในการบริการแนะแนว 
( n = 51 คน) ( n = 93 คน) 

      S.D.        S.D. X X 
3.29 0.72 3.23 0.66 0.47 0.64 1.  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 

2.  ดานบริการสนเทศ 3.14 0.90 3.25 0.84 -0.72 0.47 
3.  ดานบริการใหคําปรึกษา 3.26 0.86 3.04 0.78 1.57 0.12 
4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 3.10 0.79 3.08 0.68 -0.12 0.91 
5.  ดานบริการติดตามผล 3.05 0.88 3.29 0.76 -1.73 0.09 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 
 

 จากตาราง 10 พบวา ครูที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีปญหาในการบริการ
แนะแนวทุกดานไมแตกตางกัน   
 

ตาราง 11  การเปรียบเทียบความตองการในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษา  จําแนก 
    ตามประสบการณในการทํางาน 
 

ประสบการณ ประสบการณ 
< 25  ป      ≥ 25  ป      

t p ความตองการในการบริการแนะแนว 
( n = 7 คน) ( n = 11 คน) 

     S.D.      S.D. X X    
4.19 0.15 4.08 0.20 1.33 0.20 1.  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 

2.  ดานบริการสนเทศ 3.46 1.06 3.07 0.90 0.84 0.42 
3.  ดานบริการใหคําปรึกษา 3.79 0.67 3.81 1.43 -0.05 0.96 
4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 3.79 0.49 3.43 0.69 1.30 0.21 
5.  ดานบริการติดตามผล 3.87 0.58 3.41 0.47 1.87 0.08 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 
 



จากตาราง 11 พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมี
ความตองการในการบริการแนะแนวทุกดานไมแตกตางกัน  
    
ตาราง 12  การเปรียบเทียบความตองการในการบริการแนะแนวของครู  จําแนกตามประสบการณ 
    ในการทํางาน 
 

ประสบการณ   ประสบการณ   
< 10  ป ≥ 10  ป 

ความตองการในการบริการแนะแนว t p 
( n = 51 คน) ( n = 93 คน) 

       S.D.       S.D. X X     
3.88 0.71 3.55 0.64 2.88* 0.01 1.  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 

2.  ดานบริการสนเทศ 3.82 0.81 3.60 0.85 1.51 0.13 
3.  ดานบริการใหคําปรึกษา 3.84 0.86 3.60 0.74 1.75 0.08 
4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 3.78 0.73 3.64 0.72 1.14 0.26 
5.  ดานบริการติดตามผล 3.89 0.78 3.78 0.71 0.84 0.40 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 
 

จากตาราง 12 พบวา  ครูที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีความตองการในการ
บริการแนะแนวดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 สวนดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน 
 

ตาราง 13  การเปรียบเทียบปญหาในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษา จําแนกตามระดับ 
    การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว 
 

มีความรูดาน ไมมีความรูดาน
งานแนะแนว t p ปญหาในการบริการแนะแนว งานแนะแนว 

      S.D.        S.D. X X   
3.34 0.41 3.62 0.27 -1.41 0.18 1.  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 

2.  ดานบริการสนเทศ 3.16 0.77 2.93 0.45 0.64 0.53 
3.  ดานบริการใหคําปรึกษา 3.78 0.87 2.53 0.45 0.59 0.56 
4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 2.52 0.86 2.17 0.38 0.85 0.40 
5.  ดานบริการติดตามผล 2.86 0.68 2.77 0.60 0.27 0.79 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 
 



 จากตาราง 13 พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาที่มีระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะ
แนวแตกตางกันมีปญหาในการบริการแนะแนวทุกดานไมแตกตางกัน   
 

ตาราง 14  การเปรียบเทียบปญหาในการบริการแนะแนวของครู  จําแนกตามระดับการปฏิบัติงานที่ 
    เกี่ยวของกับงานแนะแนว 
 

ปญหาในการบริการแนะแนว 
แหลงของ 
ความแปรปรวน      df 

 
    SS      MS 

 

F p 

 

1.  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูล 
    เปนรายบุคคล 
 
 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 

4 
140 
144 

 

3.88 
62.38 
66.26 

 

1.92 
0.45 

 

 

 

2.90* 
 

 

0.04 

2.  ดานบริการสนเทศ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 

4 
140 
144 

4.97 
100.54 
105.50 

1.66 
0.72 

 

2.29 
 

0.08 
 

3.  ดานบริการใหคําปรึกษา 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 

4 
140 
144 

2.98 
90.97 
93.95 

0.99 
0.65 

 

1.52 
 

0.21 
 

4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 

4 
140 
144 

3.50 
70.42 
73.92 

1.17 
0.50 

 

2.32 
 

0.08 
 

5.  ดานบริการติดตามผล 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 

4 
140 
144 

8.15 
86.35 
94.50 

2.71 
0.62 

4.41* 0.01 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05  
 

 จากตาราง 14 พบวา ครูที่มีระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนวแตกตางกันมี
ปญหาในการบริการแนะแนวดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคลและดานบริการติดตามผล
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สวนดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน    

ผูวิจัยไดเปรียบเทียบรายคูโดยวิธี LSD เพื่อดูความแตกตางรายคูของดานบริการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนรายบุคคลและดานบริการติดตามผล ดังแสดงในตารางที่ 15-16 
 



ตาราง 15  การหาคาความแตกตางรายคูของปญหาในการบริการแนะแนวของครูดานบริการเก็บ 
    รวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล  จําแนกตามระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว 
 

มีความรูแตไมได
ปฏิบัติงานที่

เกี่ยวของกับงาน
แนะแนว 

ไมมีความรูแต
ไมไดปฏิบัติ 

มีความรูแตได
ปฏิบัติงาน 

ไมมีความรูแต
ไดปฏิบัติงาน 

 
ระดับการปฏบิัติงาน  

งานที่เกี่ยวของ
กับงานแนะแนว 

ที่เกี่ยวของกับ
งานแนะแนว 

ที่เกี่ยวของกับ
งานแนะแนว 

ที่เกี่ยวของกับ  X
งานแนะแนว 

= 3.65) = 3.70) = 3.64) = 3.70) ( ( ( (X X X X
      

มีความรูแตไมไดปฏิบัต ิ 3.65 - 0.48 0.19 0.32 
งานที่เกี่ยวของกับงาน
แนะแนว 
ไมมีความรูแตไมได
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ
กับงานแนะแนว 

3.70  - 0.04* 0.83 

มีความรูแตไดปฏิบัติ 3.64   - 0.01* 
งานที่เกี่ยวของกับงาน
แนะแนว 
ไมมีความรูแตไดปฏิบัต ิ 3.70    - 
งานที่เกี่ยวของกับงาน
แนะแนว 
 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05  
 

 จากตาราง 15 พบวา  ครูที่ไมมีความรูแตไมไดปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนวมีปญหา
ในการบริการแนะแนวดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคลแตกตางกับครูที่มีความรูแตได
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05   

และครูที่มีความรูแตไดปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนวมีปญหาในการบริการแนะแนว
ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคลแตกตางกับครูที่ไมมีความรูแตไดปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ
กับงานแนะแนว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05   

 
 
 
 
 



ตาราง 16  การหาคาความแตกตางรายคูของปญหาในการบริการแนะแนวของครูดานบริการติดตาม 
    ผล จําแนกตามระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว 
 

มีความรูแตไมได
ปฏิบัติงานที่

เกี่ยวของกับงาน
แนะแนว 

ไมมีความรูแต
ไมไดปฏิบัติ 

มีความรูแตได
ปฏิบัติงาน 

ไมมีความรูแต
ไดปฏิบัติงาน 

 
ระดับการปฏบิัติงาน  

งานที่เกี่ยวของ
กับงานแนะแนว 

ที่เกี่ยวของกับ
งานแนะแนว 

ที่เกี่ยวของกับ
งานแนะแนว 

ที่เกี่ยวของกับ  X
งานแนะแนว 

= 3.19) = 3.46) = 2.97) = 3.52) ( ( ( (X X X X
      

มีความรูแตไมไดปฏิบัต ิ 3.19 - 0.23 0.25 0.11 
งานที่เกี่ยวของกับงาน
แนะแนว 
ไมมีความรูแตไมได
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ
กับงานแนะแนว 

3.46  - 0.01* 0.79 

มีความรูแตไดปฏิบัติ 2.97   - 0.00* 
งานที่เกี่ยวของกับงาน
แนะแนว 
ไมมีความรูแตไดปฏิบัต ิ 3.52    - 
งานที่เกี่ยวของกับงาน
แนะแนว 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05  
 

 จากตาราง 16 พบวา  ครูที่ไมมีความรูแตไมไดปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนวมีปญหา
ในการบริการแนะแนวดานบริการติดตามผลแตกตางกับครูที่มีความรูแตไดปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับ
งานแนะแนว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05   

และครูที่มีความรูแตไดปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนวมีปญหาในการบริการแนะแนว
ดานบริการติดตามผลแตกตางกับครูที่ไมมีความรูแตไดปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05   
 
 
 
 
 



ตาราง 17  การเปรียบเทียบความตองการในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษา  จําแนก 
    ตามระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว 
 

มีความรูดาน ไมมีความรูดาน
งานแนะแนว ความตองการในการบริการแนะแนว t p งานแนะแนว 

      S.D.        S.D. X X   
       

1.  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 4.09 0.19 4.24 0.09 -1.62 0.13 
2.  ดานบริการสนเทศ 3.39 0.99 2.93 0.95 0.91 0.38 
3.  ดานบริการใหคําปรึกษา 3.99 1.21 3.31 0.45 1.21 0.24 
4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 3.60 0.68 3.63 0.45 -0.07 0.94 
5.  ดานบริการติดตามผล 3.65 0.5 3.60 0.60 0.18 0.86 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 
 

จากตาราง 17 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาที่มีระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงาน 
แนะแนวแตกตางกันมีความตองการในการบริการแนะแนวทุกดานไมแตกตางกัน 
 

ตาราง 18  การเปรียบเทียบความตองการในการบริการแนะแนวของครู จําแนกตามระดับการ 
    ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว 
 

 แหลงของ 
 

p ความตองการในการบริการแนะแนว F ความแปรปรวน       df     SS      MS 

1.  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางกลุม 4 0.10 0.03 0.07 0.98 
140 66.54     เปนรายบุคคล ภายในกลุม 0.48  
144 66.64 รวม   

2.  ดานบริการสนเทศ ระหวางกลุม 4 2.31 0.77 1.10 0.35 
 ภายในกลุม 0.70  140 98.08  

รวม  144 100.39 
3.  ดานบริการใหคําปรึกษา ระหวางกลุม 4 1.12 0.37 0.60 0.62 
 ภายในกลุม 0.63  140 87.74  

รวม  144 88.85 
4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล ระหวางกลุม 4 0.88 0.29 0.56 0.64 
 ภายในกลุม 0.53  140 73.76  

รวม  144 74.64 



ตาราง 18  (ตอ) 
 

ความตองการในการบริการแนะแนว 
แหลงของ 
ความแปรปรวน       df 

 
    SS      MS 

 

F p 

5.  ดานบริการติดตามผล 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
140 
144 

3.20 
72.87 
76.07 

1.07 
0.52 

2.03 0.11 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05  
 

จากตาราง 18 พบวา  ครูที่มีระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนวแตกตางกันมี
ความตองการในการบริการแนะแนวทุกดานไมแตกตางกัน 
 

ตาราง 19  การเปรียบเทียบปญหาในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครู  จําแนก 
    ตามระดับความรูดานการแนะแนว 
 

ปญหาในการบริการแนะแนว 
แหลงของ 
ความแปรปรวน      df 

 
    SS      MS 

 

F p 

1.   ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูล 
เปนรายบุคคล 
 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
159 
162 

0.12 
69.19 
69.31 

0.06 
0.44 

 

0.14 
 

0.87 

2.  ดานบริการสนเทศ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
159 
162 

2.00 
111.90 
113.90 

1.00 
0.71 
 

1.41 
 

0.25 
 

3.  ดานบริการใหคําปรึกษา 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
159 
162 

6.47 
100.24 
106.71 

3.23 
0.63 
 

5.10* 
 

0.01 
 

4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
159 
162 

3.63 
87.31 
90.94 

1.82 
0.55 
 

3.31* 
 

0.04 
 

5.  ดานบริการติดตามผล 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
159 
162 

0.01 
103.66 
103.67 

0.01 
0.65 

0.01 0.99 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05  



 จากตาราง 19 พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีระดับความรูดานการแนะแนวแตกตาง
กันมีปญหาในการบริการแนะแนวดานบริการใหคําปรึกษาและดานบริการจัดวางตัวบุคคลแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สวนดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน 

ผูวิจัยไดเปรียบเทียบรายคูโดยวิธี LSD เพ่ือดูความแตกตางรายคูของดานบริการใหคําปรึกษา
และดานบริการจัดวางตัวบุคคล ดังแสดงในตารางที่ 20-21 
 
ตาราง 20  การหาคาความแตกตางรายคูของปญหาในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษา 
    และครูดานบริการใหคําปรึกษา จําแนกตามระดับความรูดานการแนะแนว 
 

เคยไดรับการอบรม
ความรูดานการแนะแนว 

สําเร็จการศึกษา
ปริญญาตรีดานการ

แนะแนว 

ไมมีความรูดาน  
การแนะแนว ระดับความรู  

 X   ดานการแนะแนว 
= 3.33) = 2.92) = 3.24) ( (( X X X

ไมมีความรู 3.33 - 0.00* 0.82 
ดานการแนะแนว 
เคยไดรับการอบรม
ความรูดานการแนะแนว 

2.92  - 0.37 

สําเร็จการศึกษา
ปริญญาตรี 

3.24   - 

ดานการแนะแนว 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 
 

 จากตาราง 20 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่ไมมีความรูดานการแนะแนวมีปญหาในการ
บริการแนะแนวดานบริการใหคําปรึกษาแตกตางกับผูบริหารสถานศึกษาและครูที่เคยไดรับการอบรม
ความรูดานการแนะแนวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  
 

ตาราง 21  การหาคาความแตกตางรายคูของปญหาในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษา 
    และครูดานบริการจัดวางตัวบุคคล จําแนกตามระดับความรูดานการแนะแนว 
 

เคยไดรับการอบรม
ความรูดานการแนะแนว 

สําเร็จการศึกษา
ปริญญาตรีดานการ

แนะแนว 

ไมมีความรูดาน  
การแนะแนว ระดับความรู  

 X   ดานการแนะแนว 
= 3.18) = 2.90) = 3.34) ( (( X X X

ไมมีความรู 3.18 - 0.02* 0.65 
ดานการแนะแนว 



ตาราง 21  (ตอ) 
 

 เคยไดรับการอบรม
ความรูดานการแนะแนว 

สําเร็จการศึกษา
ปริญญาตรีดานการ

แนะแนว 

ไมมีความรูดาน 
ระดับความรู การแนะแนว  

 Xดานการแนะแนว   
= 3.18) = 2.90) = 3.34) ( (( X X X

เคยไดรับการอบรม
ความรูดานการแนะแนว 

2.90  - 0.19 

สําเร็จการศึกษา
ปริญญาตรี 

3.34   - 

ดานการแนะแนว 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05  
 

 จากตาราง 21 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่ไมมีความรูดานการแนะแนวมีปญหาในการ
บริการแนะแนวดานบริการจัดวางตัวบุคคลแตกตางกับผูบริหารสถานศึกษาและครูที่เคยไดรับการ
อบรมความรูดานการแนะแนวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  
 
ตาราง 22  การเปรียบเทียบความตองการในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครู 
    จําแนกตามระดับความรูดานการแนะแนว 
 

แหลงของ  
 

p ความตองการในการบริการแนว F ความแปรปรวน      df    SS       MS 

1.   ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางกลุม 3 0.15 0.07 0.17 0.85 
159 70.54 เปนรายบุคคล ภายในกลุม 0.44  
162 70.69 รวม   

2.  ดานบริการสนเทศ ระหวางกลุม 3 0.55 0.28 0.37 0.69 
 ภายในกลุม 0.75  159 118.78  

รวม  162 119.33 
3.  ดานบริการใหคําปรึกษา ระหวางกลุม 3 0.06 0.03 0.04 0.96 
 ภายในกลุม 0.69  159 108.94  

รวม  162 109.00 
 
 
 
 



ตาราง 22 (ตอ) 
 

ความตองการในการบริการแนว 
แหลงของ 
ความแปรปรวน      df 

 
   SS       MS 

 

F p 

4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
159 
162 

0.29 
80.74 
81.03 

0.14 
0.51 
 

0.28 
 

0.76 
 

5.  ดานบริการติดตามผล 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
159 
162 

1.16 
80.86 
82.02 

0.58 
0.51 

1.13 0.33 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 

จากตาราง 22 พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีระดับความรูดานการแนะแนวแตกตาง
กันมีความตองการในการบริการแนะแนวทุกดานไมแตกตางกัน  

 
ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและความตองการในการจัดบริการแนะแนวของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร    
 
1.  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 
    ปญหาดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 

1. ครูมีภาระงานอื่นๆมาก จึงมีการศึกษาขอมูลรายบุคคลไมตอเน่ือง 
2. ขาดเครื่องมือในการทดสอบสติปญญา ความถนัด ความสนใจและบุคลิกภาพของ 

นักเรียนที่ดีพอ 
3. การจัดเก็บรวบรวมขอมูลไมเปนระบบ   
4. มีการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล แตไมไดนํามาวิเคราะหและใชประโยชนเทาที่ควร 
5. ผูปกครองไมใหความรวมมือในการกรอกรายละเอียด ขอมูลที่ไดไมครบตามความ 

ตองการ และไมตอบขอมูลที่เปนความจริง 
ความตองการดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบคุคล 
1. ควรมีเวลาใหครูผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล   
2. ควรจัดทําแฟมขอมูลนักเรียน เพ่ืองายตอการนํามาใช 
3. ขอมูลนักเรียนควรอยูในจุดที่ครูทุกคนนํามาใชไดสะดวก 
4. ควรสนับสนุนดานงบประมาณใหพอเพียงกับงานแนะแนวในทุกดาน 
5. ตองการใหผูปกครองมีความกระตือรือรนในการใหความรวมมือและแจงขอมูลที่เปนจริง 



6. แตงตั้งคณะกรรมการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 
 
2.  ดานบริการสนเทศ     

ปญหาดานบริการสนเทศ 
1. นักเรียนระดับอนุบาลและประถมศึกษาปที่ 1-5 ไมมีความตองการประกอบอาชพี และไม

มีการใหบริการสนเทศดานอาชีพ เพราะอยูในการศึกษาภาคบังคบั 
2. นักเรียนบางสวนนําขาวสารจากทางโรงเรียนสงใหผูปกครองชา บางรายก็ลืม 
3. ไมมีปายบริการสนเทศ 
ความตองการดานบริการสนเทศ 
1. ตองการใหมีการจัดระบบบริการที่เปนระบบสามารถเรียกดู และศึกษาคนควาไดรวดเร็ว 

 2. ตองการผูมีความรูมาจัดโดยตรง 
 3. แตงตั้งคณะกรรมการเผยแพรขอมูลขาวสารใหแกนักเรียน 
 
3.  ดานบริการใหคําปรึกษา     

ปญหาดานบริการใหคําปรึกษา 
1. ขาดครูที่มีความรูดานการแนะแนวใหคาํปรึกษาโดยตรง 

 2. ครูประจําชั้นไมมีเวลาในการใหคําปรึกษานักเรียน 
2. ปญหาสวนใหญเกิดจากครอบครัว แกไขยาก ขาดความรวมมือจากผูปกครองที่มีปญหา 
3. นักเรียนไมมาปรึกษาปญหากับครู  มักจะบอกปญหากับเพ่ือน 
ความตองการดานบริการใหคําปรึกษา 
1. ตองการครูแนะแนวที่จบโดยตรงมาทําหนาที่นี้ 
2. ควรจัดใหมีหองแนะแนวใหคําปรึกษากับนักเรียนทุกโรงเรียน 

   
4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล     

ปญหาดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
1. การจัดวางตัวบุคคลไมเหมาะสมกับงาน  เน่ืองจากขาดแคลนบุคลากร 
2. ขาดแคลนครูดานการแนะแนวโดยตรง หรือที่มีอยูก็ไมเพียงพอกับจํานวนเด็ก   
3. ครูแนะแนวมีภาระงานอื่นมาก ทําใหไมมีเวลาเพียงพอที่จะทํางานแนะแนว และการ 

ทํางานไมไดผลเทาที่ควร   
ความตองการดานบริการจัดวางตัวบุคคล 

 1. ตองการใหมีครูแนะแนวโดยตรง จะไดผลการทํางานที่ดีกวาใหครูที่ไมไดจบดานแนะแนว
ทํา 
 2. ควรแตงตั้งบุคลากรเพื่อชวยงานแนะแนวในแตละดาน   



 3. ควรดูศักยภาพของแตละบุคคลใหเหมาะสมกับงาน   
 
5.  ดานบริการติดตามผล     

ปญหาดานบริการติดตามผล 
1. การติดตามผลไมตอเน่ือง เพราะครูมีภาระงานดานอ่ืนมาก  
2. โรงเรียนไมมีการติดตามผลนักเรียนที่จบออกจากโรงเรียนไปแลว      
ความตองการดานบริการตดิตามผล 
1. ตองการใหมีการเผยแพรผลการติดตาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาปญหาและความตองการบริการแนะแนวของผูบริหาร
สถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตาม
สถานภาพในการทํางาน  วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ
กับงานแนะแนว  และระดับความรูดานการแนะแนว  สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปญหาและความตองการในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและ 

ครูในโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร  
2. เพ่ือเปรียบเทียบปญหาในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน 

ประถมศึกษา สํานักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามตัวแปร  สถานภาพในการทํางาน  
วุฒิการศึกษาประสบการณในการทํางาน  ระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนวและระดับ
ความรูดานการแนะแนว 

3. เพ่ือเปรียบเทียบความตองการในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครูใน
โรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปร สถานภาพในการ
ทํางาน วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว   
และระดับความรูดานการแนะแนว 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
1.  ผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  

กรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพในการทํางาน  วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ระดับ
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว  และระดับความรูดานการแนะแนวแตกตางกัน   มีปญหา
ในการบริการแนะแนวดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล  ดานบริการสนเทศ  ดานบริการ
ใหคําปรึกษา  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล  ดานบริการติดตามผล อยางนอย 1 ดานแตกตางกัน 

2. ผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  
กรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพในการทํางาน  วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ระดับ
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว  และระดับความรูดานการแนะแนวแตกตางกัน   มีความ
ตองการในการบริการแนะแนวดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล  ดานบริการสนเทศ  
ดานบริการใหคําปรึกษา  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล  ดานบริการติดตามผล อยางนอย 1 ดาน
แตกตางกัน 

 



ขอบเขตของการวิจัย  
1. ประชากรที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา  จํานวน  

18 คน และครูโรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 201 คน รวม 219 คน สังกัดสํานักงานเขตบางซื่อ  
กรุงเทพมหานคร    

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  เปนผูบริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนประถมศึกษา   
สังกัดสํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  ประกอบดวย   โรงเรียนวัดบางโพโอมาวาส   
โรงเรียนวัดเลียบราษฎรบํารุง   โรงเรียนวัดมัชฌัณติการาม   โรงเรียนวัดประดูธรรมาธิปตย   
โรงเรียนวัดประชาศรัธาธรรม   โรงเรียนวัดทองสุทธาราม   โรงเรียนวัดสรอยทอง ดังน้ี ผูบริหาร
สถานศึกษา จํานวน 18 คน   ครู จํานวน 144 คน  รวมเปน 162 คน  ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เฉพาะครูที่สอนระดับประถมศึกษา   

3.   ตัวแปรที่ศึกษา  แบงเปน 
3.1    ตัวแปรอิสระ  ไดแก 

3.1.1    สถานภาพในการทํางาน   
3.1.2    วุฒิการศึกษา   
3.1.3    ประสบการณในการทํางาน 
3.1.4    ระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว 
3.1.5    ระดับความรูดานการแนะแนว 

3.2    ตัวแปรตาม  ไดแก   ปญหาและความตองการในการบริการแนะแนว   
จําแนกเปน  5  ดาน  ดังนี้ 

3.2.1    ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 
3.2.2    ดานบริการสนเทศ 
3.2.3    ดานบริการใหคําปรึกษา 
3.2.4    ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
3.2.5    ดานบริการติดตามผล 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม  (Questionnaire)  
ที่ผูวิจัยสรางขึ้น  โดยทําการเก็บขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ  (Primary Data)  นํามาสรางแบบสอบถาม  
ซึ่งรายละเอียดของแบบสอบถามประกอบดวยคําถาม  3  ตอนดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและความตองการบริการแนะแนวของผูบริหาร
สถานศึกษา และครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร   



 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและความตองการบริการแนะแนวของผูบริหาร
สถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร   
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 1.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามปญหา  ความ
ตองการ และขอเสนอแนะในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร    
 2.  ผูวิจัยไดหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปทําการทดลองใช (Try 
Out)กับโรงเรียนที่ไมใชกลุมตัวอยาง ที่เปนผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  
สํานักงานเขตตลิ่งชัน  กรุงเทพมหานคร  จํานวน 80 คน ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .969 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ  เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  ในการตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง  
ซึ่งจํานวนทั้งหมด 162 คน  ไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 162 ชุด  คิดเปนรอยละ 100  แลว
นําขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามมาดําเนินการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 

การวิเคราะหขอมูล  
1. สถิติพ้ืนฐาน  (Descriptive  Statistics)    

1.1 คารอยละ (Percentage)      
1.2 คาเฉลี่ย  (Mean)     
1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

2. สถิติที่ใชหาคุณภาพเครื่องมือ 
2.1 การหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 
2.2 ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค  

(Cronbach) 
3. สถิติทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 

3.1 ทดสอบคาที (t – test) 
3.2 ทดสอบคาเอฟ (F – test) 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั้งน้ี  ปรากฎผลดังน้ี 
 1.  ปญหาและความตองการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  พบวา 

    1.1  ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีปญหาในการบริการแนะแนวทุกดานอยูในระดับปาน
กลาง  ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล  รองลงมาคือดาน
บริการสนเทศ ดานบริการติดตามผล ดานบริการใหคําปรึกษา และดานบริการจัดวางตัวบุคคล มี
คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.01 ถึง 3.27 

1.2  ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีความตองการในการบริการแนะแนวทุกดานอยูใน
ระดับมาก  ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานบริการติดตามผล  รองลงมาคือดานบริการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล ดานบริการใหคําปรึกษา ดานบริการจัดวางตัวบุคคลและดานบริการ
สนเทศ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.63 ถึง 3.80 
 2.  เปรียบเทียบปญหาในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร ตามตัวแปรสถานภาพในการทํางาน  วุฒิ
การศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว  และระดับ
ความรูดานการแนะแนว  พบวา 
     2.1 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีสถานภาพในการทํางานแตกตางกัน  มีปญหาในการ
บริการแนะแนวดานบริการใหคําปรึกษาและดานบริการจัดวางตัวบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.05 สวนดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน 
     2.2 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน   มีปญหาในการบริการ
แนะแนวดานบริการใหคําปรึกษาและดานบริการจัดวางตัวบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05  สวนดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน 
        2.3  ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีปญหาใน
การบริการแนะแนวทุกดานไมแตกตางกัน 
     2.4 ผูบริหารสถานศึกษาที่มีระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนวแตกตางกัน 
มีปญหาในการจัดบริการแนะแนวทุกดานไมแตกตางกัน  และครูที่มีระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ
กับงานแนะแนวแตกตางกันมีปญหาในการบริการแนะแนวดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล
และดานบริการติดตามผลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สวนดานอ่ืนๆไมแตกตาง
กัน    
  2.5 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีระดับความรูดานการแนะแนวแตกตางกันมีปญหาใน
การบริการแนะแนวดานบริการใหคําปรึกษาและดานบริการจัดวางตัวบุคคลแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สวนดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน 



 3.  การเปรียบเทียบความตองการในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครูใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  ตามตัวแปรสถานภาพในการ
ทํางาน  วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว  
และระดับความรูดานการแนะแนว  พบวา 
  3.1 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีสถานภาพในการทํางานแตกตางกัน  มีความตองการ
ในการบริการแนะแนวดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05  สวนดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน 
  3.2 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน  มีความตองการในการ
บริการแนะแนวทุกดานไมแตกตางกัน   

    3.3 ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีความตองการใน
การบริการแนะแนวทุกดานไมแตกตางกัน  และครูที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีความ
ตองการในการบริการแนะแนวดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคลแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สวนดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน 
  3.4 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว
แตกตางกันมีความตองการในการบริการแนะแนวทุกดานไมแตกตางกัน   
  3.5 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีระดับความรูดานการแนะแนวแตกตางกันมีความ
ตองการในการบริการแนะแนวทุกดานไมแตกตางกัน   
 

อภิปรายผล 
 

 จากผลการวิจัย  สามารถอภิปรายผลในประเด็นที่สําคัญ  ดังนี้ 
 1.  การศึกษาปญหาและความตองการของผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  
สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  

  1.1 ผลการวิจัย พบวา ปญหาในการบริการแนะแนวทกุดานของผูบริหารสถานศกึษาและ 
ครูอยูในระดับปานกลาง โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนราย 
บุคคล ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคลเปนบริการที่สําคัญในการศึกษา
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน  อันจะเปนพ้ืนฐานใหผูแนะแนวชวยเหลือนักเรียนไดถูกตอง  
โดยใชเครื่องมือ เทคนิคเฉพาะตางๆ  รวมทั้งวิธีการทางวิทยาศาสตรในดานการศึกษาพฤติกรรม
เพ่ือใหเกิดความเขาใจถึงพฤติกรรมของนักเรียนแตละคน  เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและเปนจริงที่สุด
ซึ่งจําเปนตองใหผูที่มีความรูเฉพาะดานทางการแนะแนวเปนผูดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
รายบุคคลจะไดผลดีที่สุด  เพราะเครื่องมือแตละชนิดยอมมีคุณสมบัติและกอใหเกิดประโยชนเฉพาะ
อยาง ถาใชเครื่องมือไมเปนหรือใชไมถูกตอง  ก็ยอมจะเกิดผลเสียกับนักเรียนได ดังที่พนม ลิ้มอารีย 
(2533 : 11) ไดกลาวไววาหลักการที่สําคัญที่ทําใหบริการแนะแนวในโรงเรียนเกิดผลดีมี
ประสิทธิภาพ คือ การจัดบริการแนะแนวจะตองกระทําอยางเปนกระบวนการที่ตอเน่ือง เปนระบบ มี



ระเบียบแบบแผน จําเปนตองใชเครื่องมือและกลวิธีตาง ทั้งที่เปนแบบทดสอบและไมใชแบบทดสอบ 
เพ่ือจะไดเขาใจบุคคลแตละคนและชวยใหบุคคลแตละคนไดเขาใจตนเอง สามารถควบคุมพัฒนาการ
สวนตัวของนักเรียนได  ผูที่ทําหนาที่เปนผูแนะแนวจะตองไดรับการศึกษาอบรมทางการแนะแนวมา
โดยเฉพาะ  มีทั้งความรูและทักษะที่เหมาะสม  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุทัศน  ทิพยสุวรรณ 
(2537: 226) ที่ไดศึกษาปญหาในการจัดบริการแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานคร  พบวา  ปญหาในการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียน ครูแนะแนวไมไดศึกษามา
ทางวิชาการแนะแนวโดยเฉพาะ  ซึ่งครูแนะแนวควรมีวุฒิทางดานการแนะแนวโดยตรง  มีคุณสมบัติ
ที่เหมาะสม  มีความสามารถหลายดาน  และมีเวลาใหนักเรียนพบปะอยางเพียงพอ  และโรงเรียนไม
มีขอทดสอบมาตรฐาน  วัสดุเครื่องใชในงานแนะแนวไมพอ  

1.2 ผลการวิจัย พบวา ความตองการในการบริการแนะแนวทุกดานของผูบริหารสถานศึกษา 
และครูอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานบริการติดตามผล เน่ืองจากงานบริการ
แนะแนวดานบริการติดตามผลเปนบริการหนึ่งที่เกี่ยวของกับการติดตามดูพัฒนาการดานตางๆของ
นักเรียน  ตลอดจนความสําเร็จในการจัดบริการแนะแนวและการดําเนินการดานตางๆของโรงเรียน
โดยสวนรวม  ผูบริหารสถานศึกษาและครูสวนใหญจึงมีความตองการงานบริการแนะแนวดาน
บริการติดตามผลมาก  ซึ่งตรงกับขอเสนอแนะที่กลุมตัวอยางไดเสนอไววาตองการใหมีการเผยแพร
ผลของการดําเนินการติดตามผลดวย  เพราะโรงเรียนสวนใหญไมมีครูแนะแนวที่จบการศึกษา
ทางดานการแนะแนวโดยตรง  ครูที่ทําหนาที่แนะแนวไมมีความรู ความเขาใจและทักษะในงานแนะ
แนวอยางเพียงพอ  หรือบางโรงเรียนมีครูแนะแนวที่จบการศึกษาทางดานแนะแนวโดยตรง  แต
ไมไดทํางานแนะแนวเต็มเวลาเนื่องจากมีภาระงานอ่ืนๆที่ผูบริหารมอบหมาย  เปนครูประจําชั้นและ
มีชั่วโมงสอนวิชาอื่นดวย  ไมมีเวลาไปทํางานแนะแนวอยางเต็มที่  ทําใหงานบริการแนะแนวใน
โรงเรียนไมเปนระบบ ไมมีระเบียบแบบแผน และไมตอเน่ือง  ขาดการติดตามผลที่ดี  ดังที่นิรันดร  
จุลทรัพย (2531 : 9)  ไดกลาวถึงประโยชนของการแนะแนวไววา การแนะแนวชวยใหนักเรียนเกิด
ความเขาใจตนเองถูกตอง  รูถึงขอบกพรองและความสามารถพิเศษของตน  มีความรูความเขาใจใน
เร่ืองราวตางๆที่เปนประโยชน  ซึ่งจะชวยใหนักเรียนสามารถพิจารณาตัดสินใจไดอยางถูกตอง  
สามารถที่จะปรับตัวไดอยางเหมาะสมและดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข  นอกจากนี้ยังชวย
ใหครู อาจารย  เขาใจนักเรียนไดดีขึ้นทุกดาน สามารถปรับปรุงการเรียนการสอนและการปกครอง
ใหเหมาะสม  จัดแบงนักเรียนตามความสามารถ  และจัดบทเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ และจะ
ชวยใหโรงเรียนสามารถจัดกิจกรรมและบริการตางๆใหเหมาะสมกับความตองการของนักเรียน  ซึ่ง
จะเปนการชวยลดปญหาเรื่องความประพฤติของนักเรียน  สวนผูปกครองก็จะเกิดเขาใจในตัวเด็ก
ของตนเองดีขึ้น  เขาใจถึงแนวทางและโอกาสในการศึกษาตอและการประกอบอาชีพ  ซึ่งจะชวยให
ผูปกครองสามารถชี้แนะชองทางแกเด็กของตนไดและยอมรับขีดจํากัดความสามารถของเด็กไม
เรงรัดเด็กใหทํางานเกินความสามารถอันจะเปนผลเสียแกเด็กได  จะเห็นไดจากงานวิจัยของมูคารับ
(Moukarab.1990:3157-A)  ไดศึกษาความตองการแนะแนวของเด็กอายุ 14–18  ป ในประเทศ
อียิปตซึ่งทําการศึกษาเฉพาะในเขตนิเบีย พบวา นักเรียนในประเทศอียิปตเสนอขอคิดเห็นเกี่ยวกับ



การจัดโปรแกรมแนะแนว ภายใตจุดประสงคที่สําคัญที่สุด 6 ประการ คือ การสรางสัมพันธภาพ
ระหวางครูกับนักเรียน   การดําเนินการเกี่ยวกับการเรียนรูและการศึกษาของผูใหความชวยเหลือ   
การใหขอสนเทศ   การสรางสัมพันธภาพระหวางบานกับโรงเรียน   การติดตอประสานงานกับผูให
ความรูของโรงเรียนและหนวยงานอื่นๆ   การใหความชวยเหลือหรือแกไขปญหาของนักเรียน    
 2.  การเปรียบเทียบปญหาของผูบริหารสถานศึกษาและครู  พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่
มีสถานภาพในการทํางาน  วุฒิการศึกษา และระดับความรูดานการแนะแนวแตกตางกัน  มีปญหาใน
การบริการแนะแนวดานบริการใหคําปรึกษาและดานบริการจัดวางตัวบุคคลแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สวนดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีสถานภาพในการทํางาน  วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  
ระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว  และระดับความรูดานการแนะแนวแตกตางกัน   มี
ปญหาในการบริการแนะแนวดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล  ดานบริการสนเทศ  ดาน
บริการใหคําปรึกษา  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล  ดานบริการติดตามผล อยางนอย 1 ดานแตกตาง
กัน แสดงใหเห็นวางานบริการแนะแนวดานบริการใหคําปรึกษาและดานบริการจัดวางตัวบุคคลเปน
งานที่มีลักษณะเฉพาะตองใหผูที่มีความรูทางดานแนะแนวและไดรับการฝกฝนมาโดยเฉพาะเปนผู
ดําเนินงานแนะแนวโดยตรง  ซึ่งตรงกับขอเสนอแนะที่กลุมตัวอยางเสนอไววาตองการใหครูที่จบ
ทางดานการแนะแนวโดยตรงมาทําหนาที่นี้จะไดผลการทํางานดีกวาครูที่ไมไดจบการแนะแนวทํา  
ดังที่คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2540 : 12) กลาวไววา การใหคําปรึกษาเปนสิ่งสําคัญมากและเปนหัวใจ
ของการแนะแนว  ผูใหคําปรึกษาจะตองเปนผูที่ผานการเรียนรูในระดับสูง การใหคําปรึกษาเปน
วิธีการที่มีหลักเกณฑตางๆ มีทฤษฎีเปนที่ยึด มีเทคนิคที่จะนําไปใชชวยบุคคลไดอยางมีวิธีการที่
นาเชื่อถือ และศุภวดี  บุญญวงศ (2539 : 13) กลาวถึงการบริการจัดวางตัวบุคคลวาเปนการชวยให
เด็กแตละคนไดพิจารณาตนเองและเลือกทํากิจกรรมตางๆในชีวิตไดอยางเหมาะสม  ซึ่งหากบุคคล
ไดอยูในสภาพการณที่เหมาะสม ยอมมีความสุขมีโอกาสพัฒนาดานศักยภาพในตัวเองใหสามารถ
นํามาใชเปนประโยชนตอตนเองและสังคม  สวนครูที่มีระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะ
แนวแตกตางกันมีปญหาในการบริการแนะแนวดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคลและดาน
บริการติดตามผลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 นั้นแสดงใหเห็นวาครูเปนผูที่
ใกลชิดกับนักเรียนและปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนวมากที่สุดโดยเฉพาะดานบริการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนรายบุคคลและดานบริการติดตามผล ซึ่งครูที่ไมมีความรูแตไมไดปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของกับงานแนะแนวมีปญหาในการบริการแนะแนวมากกวาครูที่มีความรูแตไดปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของกับงานแนะแนว  และครูที่มีความรูแตไดปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนวมีปญหาในการ
บริการแนะแนวมากกวาครูที่ไมมีความรูแตไดปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับงานแนะแนว แสดงใหเห็นวาครู
ใหความสําคัญกับงานแนะแนวและมองวางานบริการแนะแนวดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
รายบุคคลและดานบริการติดตามผลเปนปญหาสําคัญในโรงเรียน  ซึ่งตรงกับขอเสนอแนะที่กลุม
ตัวอยางเสนอไววาปญหาดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล คือ ครูมีภาระงานอื่นมาก จึงมี
การศึกษาขอมูลเปนรายบุคคลไมตอเน่ืองและการจัดเก็บรวบรวมขอมูลไมเปนระบบ  นอกจากนี้โรงเรียน



ยังขาดเครื่องมือในการทดสอบที่ดีพอ  สวนปญหาดานบริการติดตามผล คือ การติดตามผลไมตอเนื่อง
และไมมีการติดตามผลนักเรียนที่จบจากโรงเรียนไปแลว เพราะครูมีภาระงานดานอ่ืนมาก 
 3.  การเปรียบเทียบความตองการของผูบริหารสถานศึกษาและครู พบวา ผูบริหาร
สถานศึกษาและครูที่มีสถานภาพในการทํางานแตกตางกัน  มีความตองการในการบริการแนะแนว
ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  สวน
ดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีสถานภาพ
ในการทํางาน  วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงาน
แนะแนว  และระดับความรูดานการแนะแนวแตกตางกัน   มีความตองการในการบริการแนะแนว
ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล  ดานบริการสนเทศ  ดานบริการใหคําปรึกษา  ดาน
บริการจัดวางตัวบุคคล  ดานบริการติดตามผล อยางนอย 1 ดานแตกตางกัน จากผลการวิจัย
ดังกลาวแสดงใหเห็นวาดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคลเปนบริการที่สําคัญในการศึกษา
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน  อันจะเปนพ้ืนฐานใหครูแนะแนวชวยเหลือนักเรียนไดถูกตอง  
โดยใชเครื่องมือ เทคนิคเฉพาะตางๆ  รวมทั้งวิธีการทางวิทยาศาสตรในดานการศึกษาพฤติกรรม
เพ่ือใหเกิดความเขาใจถึงพฤติกรรมของนักเรียนแตละคน  เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและเปนจริงที่สุด
ซึ่งจําเปนตองใหผูที่มีความรูเฉพาะดานทางการแนะแนวเปนผูดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
รายบุคคลจะไดผลดีที่สุด  เพราะเครื่องมือแตละชนิดยอมมีคุณสมบัติและกอใหเกิดประโยชนเฉพาะ
อยาง ถาใชเครื่องมือไมเปนหรือใชไมถูกตอง  ก็ยอมจะเกิดผลเสียกับนักเรียนได ซึ่งตรงกับ
ขอเสนอแนะที่กลุมตัวอยางเสนอเกี่ยวกับความตองการดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล
ไววา ตองการใหมีครูที่จบดานแนะแนวโดยตรงมาทําหนาที่นี้  และใหเวลาครูแนะแนวไดทํางานแนะ
แนวเต็มที่  และจัดแฟมขอมูลนักเรียนใหอยูในสภาพที่สะดวกตอการนํามาใชประโยชน  ดังที่พนม 
ลิ้มอารีย (2533 : 11) ไดกลาวไววา การจัดบริการแนะแนวจะตองกระทําอยางเปนกระบวนการที่
ตอเนื่อง เปนระบบ มีระเบียบแบบแผน จําเปนตองใชเครื่องมือและกลวิธีตาง ทั้งที่เปนแบบทดสอบ
และไมใชแบบทดสอบ  ผูที่ทําหนาที่เปนผูแนะแนวจะตองไดรับการศึกษาอบรมทางการแนะแนวมา
โดยเฉพาะ  มีทั้งความรูและทักษะที่เหมาะสม   
    

ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1  สถานศึกษาควรจัดสถานที่  หองบุคลากรแนะแนว  ที่มีบรรยากาศและการตกแตง  
นาดู  นาชมสมกับความสําคัญของการแนะแนวที่เปนมาตรฐานการเรียนรู  สําหรับการดําเนินงาน
บริการแนะแนวใหเปนสัดสวน  มีความชัดเจนมากขึ้น  และเพื่อความเหมาะสมในการบริการให
คําปรึกษานักเรียน 



  1.2  สถานศึกษาควรมีครูแนะแนวที่มีความรูและจบการศึกษาทางดานการแนะแนว
โดยตรง และใหครูแนะแนวไดทําหนาที่ที่ตรงกับงานแนะแนวเปนหลัก  ถามีชั่วโมงสอนควรมีชั่วโมง
นอย    
     1.3  สถานศึกษาควรมีชั่วโมงแนะแนวใหกับนักเรียนทุกระดับชั้น  และใหครูแนะแนวได
ทําหนาที่สอนกิจกรรมแนะแนวโดยตรง 
  1.4  สถานศึกษาควรจัดใหมีการอบรมความรูดานการแนะแนวใหผูบริหารสถานศึกษาและ
บุคลากรในโรงเรียนทุกคน  ใหไดรับความรูทางดานแนะแนว  เพ่ือสงเสริมใหเกิดความรู ความเขาใจ 
และมีทัศคติที่ ดีตองานแนะแนว  ซึ่งจะสงผลตอความรวมมือในการทํางานแนะแนวใหเกิด
ประสิทธิภาพตอไป 
 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรทําการศึกษาปญหาและความตองการบริการแนะแนว  โดยศึกษากับกลุม
ตัวอยางอ่ืนที่เปนผูเรียน  ผูปกครอง 
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แบบสอบถามสําหรับผูบริหารสถานศึกษาและครู 
เร่ือง   การศึกษาปญหาและความตองการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษา 

และครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร 
 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัย   เร่ือง “การศึกษาปญหาและความตองการ
บริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  
กรุงเทพมหานคร”  โดยมีจุดมุงหมายของการวิจัย  เพื่อศึกษาปญหาและความตองการของผูบริหาร
สถานศึกษาและครูในการจัดบริการแนะแนว  5  ดาน  คือ 

1. ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 
2. ดานบริการสนเทศ 
3. ดานบริการใหคําปรึกษา 
4. ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
5. ดานบริการติดตามผล 

แบบสอบถามฉบับนี้  แบงออกเปน  3  ตอน  ดังนี้ 
 
ตอนที่  1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2    แบบสอบถามปญหาและความตองการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษา 

และครู  แบงออกเปน  5  ดาน  ไดแก  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล   
ดานบริการสนเทศ     ดานบริการใหคําปรึกษา     ดานบริการจัดวางตัวบุคคล      
ดานบริการติดตามผล 

ตอนที่  3    ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและความตองการบริการแนะแนวของผูบริหาร 
  สถานศึกษาและครู  แบงออกเปน  5  ดาน  ไดแก  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 
  รายบุคคล     ดานบริการสนเทศ     ดานบรกิารใหคําปรึกษา     ดานบรกิารจัดวางตัว 
  บุคคล     ดานบริการติดตามผล 
 
 
 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงที่ทานไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามและใหขอมูลคร้ังนี้ 
 
 



แบบสอบถามสําหรับผูบริหารสถานศึกษาและครู 
เร่ือง   การศึกษาปญหาและความตองการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษา 

และครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร 
 
ตอนที่  1   แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย    หนาขอคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 
 
    1.  สถานภาพในการทํางาน 
  (     ) ผูบริหารสถานศึกษา  (ผูอํานวยการสถานศึกษา  รองผูอํานวยการสถานศึกษา   
   หรือรักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา) 
  (     ) ครู  (ครูที่ปฏิบัติงานดานการสอนในสถานศึกษา) 
    2.  วุฒิการศึกษา   
  (     ) ปริญญาตรี 
  (     ) ปริญญาโท 
  (     ) ปริญญาเอก 

    3.  ประสบการณในการทํางาน 
    สําหรับผูบริหารสถานศึกษาตอบ 

  (     )    ประสบการณการทํางานนอยกวา 25 ป 
  (     )    ประสบการณการทํางาน 25 ปขึ้นไป 

     สําหรับครูตอบ 
  (     )    ประสบการณการทํางานนอยกวา 10 ป 
  (     )    ประสบการณการทํางาน 10 ปขึ้นไป 

    4.  ระดับการปฎิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว 
     สําหรับผูบริหารสถานศึกษาตอบ 

  (     )    มคีวามรูดานงานแนะแนว 
   (    )  ใหการสนับสนุนงานแนะแนว  (    )  ใหการสนับสนุนงานแนะแนวบาง 
   (    )  ไมใหการสนับสนุนงานแนะแนวเลย 
  (     )    ไมมคีวามรูดานงานแนะแนว 
   (    )  ใหการสนับสนุนงานแนะแนว   (    )  ใหการสนับสนุนงานแนะแนวบาง 
   (    )  ไมใหการสนับสนุนงานแนะแนวเลย 
 



         สําหรับครูตอบ 
  (     )    มีความรูแตไมไดปฏิบัติงานที่เกีย่วของกับงานแนะแนว 
  (     )    ไมมีความรูแตไมไดปฏิบัติงานที่เกีย่วของกับงานแนะแนว 
  (     )    มีความรูแตไดปฏิบัตงิานที่เกีย่วของกับงานแนะแนว 
  (     )    ไมมคีวามรูแตไดปฏิบัติงานที่เกีย่วของกับงานแนะแนว 

   5.  ระดับความรูดานการแนะแนว 
  (     )    ไมมคีวามรูดานการแนะแนว 
  (     )    เคยไดรับการอบรมความรูดานการแนะแนว  
  (     )    สําเร็จการศึกษาปรญิญาตรีดานการแนะแนว 
  (     )    สําเร็จการศึกษาปรญิญาโทหรือสูงกวาดานการแนะแนว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่  2  แบบสอบถามปญหาและความตองการในการจัดบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษา 
    และครู แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล   

   ดานบริการสนเทศ  ดานบริการใหคําปรึกษา  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล  ดานบริการ 
   ติดตามผล    

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองของขอคําถามเกี่ยวกับปญหาและความตองการของ 
     ทานในการจัดบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครู   โดยใหน้ําหนักคะแนน  
    ดังนี้ 

ระดับ   5 หมายถึง มีปญหา / มีความตองการในเรื่องนั้นอยูในระดับมากที่สุด 
ระดับ   4 หมายถึง มีปญหา / มีความตองการในเรื่องนั้นอยูในระดับมาก 
ระดับ   3 หมายถึง มีปญหา / มีความตองการในเรื่องนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ระดับ   2 หมายถึง มีปญหา / มีความตองการในเรื่องนั้นอยูในระดับนอย 
ระดับ   1 หมายถึง มีปญหา / มีความตองการในเรื่องนั้นอยูในระดับนอยที่สุด 

 
ระดับปญหา ระดับความตองการ สภาพปญหาและความตองการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ดานบริการ เ ก็บรวบรวมขอมูล เปน
รายบุคคล 
1   ครูมีการเยี่ยมบาน เก็บขอมูลสวนตัวของ
นักเรียนและครอบครัว 

          

2   ครูมีการใชระเบียนสะสม  รวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับตวันกัเรียน เชน ขอมูลดานสวนตัว  
ครอบครัว  การเรียนและสขุภาพ 

          

3   ครูมีการใชระเบียนพฤติการณ  ในการ
บันทึกการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน 

          

4   ครูมีการศกึษารายกรณ ี สํารวจปญหา
ของนักเรียนอยางเปนระบบ และใหความ
ชวยเหลือนักเรียน 

          

5   ครูมีการใชแบบทดสอบสติปญญา  ใน
การวัดความสามารถโดยทั่วไปของนักเรียน 

          

6   ครูมีการใชแบบทดสอบความถนัด  ใน
การวัดหรือคนหาความถนดัของนักเรียน 

          

 
 



ระดับปญหา ระดับความตองการ สภาพปญหาและความตองการ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7   ครูมีการใชแบบทดสอบความสนใจ ใน
การวัดความสนใจของนักเรียนวานักเรียนมี
ความสนใจสิ่งใดบาง 

          

8   ครูมีการใชแบบทดสอบบุคลิกภาพ  ใน
การวัดและสํารวจลักษณะตางๆของนักเรียน 

          

9   ครูมีการใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน  ในการวัดสิ่งที่นักเรียนรู
เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาตางๆ 

          

10   ครูมีการใชเทคนิคทางจิตวิทยา  เพ่ือ
ชวยใหนักเรียนพัฒนาตนเอง 

          

ดานบริการสนเทศ 
1   โรงเรียนมีการจัดปฐมนิเทศเพื่อให
นักเรียน/ผูปกครองรับรูเรื่องตางภายใน
โรงเรียน 

          

2   โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมโฮมรูม  เพ่ือให
ครูไดพบนักเรยีนของตนอยางใกลชิด 

          

3   โรงเรียนจัดวันอาชีพ   เพื่อใหนักเรียนมี
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัอาชีพตางๆ  

          

4   โรงเรียนจัดทําหนังสือคูมือนักเรียน  
เพ่ือใหนักเรียนรับรูกฎ ระเบียบวิธีการปฏิบัติ
ตนที่ถูกตอง   

          

5   โรงเรียนมีการจัดการศึกษานอกสถานที่  
เพ่ือใหนักเรียนไดเรียนรูสิ่งตางๆนอก
โรงเรียน 

          

6   โรงเรียนมีการสอนกิจกรรมแนะแนว  
เพ่ือใหนักเรียนไดรับความรูทางดาน
การศึกษา  อาชีพ และพัฒนาบุคลิกภาพ  

          

7   โรงเรียนจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร   
เพ่ือพัฒนานักเรียน  

          

 
 



ระดับปญหา ระดับความตองการ สภาพปญหาและความตองการ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

8   โรงเรียนมีการจัดปจฉิมนิเทศ  เพ่ือเปน
การเสนอขอมูลตางๆใหนักเรียนทราบกอน
สําเร็จการศึกษา 

          

ดานบริการใหคําปรึกษา 
1   ครูมีการจัดทําขอมูลพ้ืนฐานสําหรับ
นักเรียนที่มาขอรับคําปรึกษา 

          

2   ครูมีการจัดตารางเวลาที่เหมาะสมในการ
ใหคําปรึกษาสําหรับนักเรียน  

          

3   ครูมีการสาํรวจปญหาตางๆของนักเรียน
กอนใหความชวยเหลือนักเรียน 

          

4   ครูมีการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล   
เพ่ือชวยเหลือนักเรียนใหเขาใจตนเอง และ
สามารถตัดสนิใจแกปญหาไดอยางเหมาะสม 

          

5   ครูมีการใหคําปรึกษาเปนกลุม 
เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณและปญหา
ตางๆของนักเรียน 

          

6   ครูมีการใหคําปรึกษาดานการศึกษา   
เพ่ือใหความชวยเหลือนักเรยีนที่ประสบ
ปญหาเกี่ยวกบัการศึกษา 

          

7   ครูมีการใหคําปรึกษาดานอาชีพ  เพ่ือให
นักเรียนวางแผนในการเลือกอาชีพ 

          

8   ครูมีการใหคําปรึกษาดานสวนตวัและ
สังคม  เพ่ือชวยเหลือนักเรยีนในการที่จะ
สามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม 

          

9   โรงเรียนมีการสนับสนุนใหครูไดเขารบั
การอบรมความรูเกี่ยวกับการใหคําปรึกษา 

          

 
 
 
 
 



ระดับปญหา ระดับความตองการ สภาพปญหาและความตองการ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
1   ครูมีการจัดทําขอมูลหรือบริการตางๆ
ดานการแนะแนว 

          

2   โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมการสอนซอม
เสริม  ใหกับนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนต่ํา 

          

3   โรงเรียนมีการจัดทุนการศึกษา สําหรบั
นักเรียนที่ขาดแคลนทุนทรพัย 

          

4   โรงเรียนมีการจัดประสบการณวิชาชีพ  
ใหกับนักเรียน เชน หารายไดพิเศษระหวาง
เรียน   ฝกอาชีพ  เปนตน 

          

5   โรงเรียนจัดกิจกรรมเสริมใหนักเรียนใช
เวลาวางใหเกดิประโยชน 

          

6   โรงเรียนมีการจัดชมรมตางๆใหนักเรยีนมี
สวนรวมตามความสนใจของนักเรียน 

          

7   โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมทักษะ
ตางๆใหกับนกัเรียนที่ตองการพัฒนาตนเอง 

          

ดานบริการติดตามผล 
1   โรงเรียนมีการติดตามผลการใหบริการ
ตางๆ ไดแก  บริการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
รายบุคคล  บริการสนเทศ  บริการให
คําปรึกษา  บริการจัดวางตวับุคคล  บริการ
ติดตามผล  
เพ่ือเปนแนวทางในการปรบัปรุงงาน 

          

2   ครูมีการตดิตามผลการใหคําปรึกษา   
เพ่ือประเมินผลการชวยเหลอืนักเรียน 

          

3  ครูมีการจัดทําสถิตขิอมูลนักเรียนที่มา
ขอรับคําปรึกษา    

          

 
 
 



ระดับปญหา ระดับความตองการ สภาพปญหาและความตองการ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4   โรงเรียนมีการติดตามนกัเรียนที่ขาดเรียน
บอย/ออกกลางคัน  และใหความชวยเหลอื
นักเรียน 

          

5   โรงเรียนมีการติดตามผลการเขาศึกษาตอ
ของนักเรียน  หลังสําเร็จการศึกษา 

          

6   โรงเรียนมีการติดตามการเขาประกอบ
อาชีพของนักเรียน หลังสําเร็จการศึกษา 

          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่  3   ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและความตองการในการจัดบริการแนะแนวของผูบริหาร 
      สถานศึกษาและครูโรงเรียนประถมศกึษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร    
 
คําชี้แจง    ทานมีขอเสนอแนะอยางไรเกี่ยวกับปญหาและความตองการในการจัดบริการแนะแนว 
     ของผูบริหารสถานศึกษาและครูโรงเรยีนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ   
     กรุงเทพมหานคร  โปรดแสดงความคิดเห็นที่ตรงกับความเปนจริงในประเด็นตอไปน้ีโดย 
     อิสระ 
 
1.  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 
ขอเสนอแนะ
- ปญหาดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
- ความตองการดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
2.  ดานบริการสนเทศ     
ขอเสนอแนะ
- ปญหาดานบริการสนเทศ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
- ความตองการดานบริการสนเทศ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
3.  ดานบริการใหคําปรึกษา     
ขอเสนอแนะ
- ปญหาดานบริการใหคําปรึกษา 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
- ความตองการดานบริการใหคําปรึกษา 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 



4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล     
ขอเสนอแนะ
- ปญหาดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
- ความตองการดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
5.  ดานบริการติดตามผล     
ขอเสนอแนะ
- ปญหาดานบริการติดตามผล 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
- ความตองการดานบริการติดตามผล 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
     
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยในครั้งนี้อยางดียิ่ง 
 

นางสาวพรวลยั  อริยะรัศมีทรัพย 
นิสิตปริญญาโท   สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว (ภาคพิเศษ) 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก   ข 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญผูทรงคุณวุฒติรวจสอบเครื่องมอื 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
หนังสือราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
คาเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล 
ปญหาและความตองการในการบริการแนะแนว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล 
ปญหาและความตองการในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครู

ในโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 
 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล  ปญหาและความตองการในการบริการแนะแนว   
    ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 
 

ระดับปญหา ระดับความตองการ ขอที่ สภาพปญหาและความตองการ 
S.D. การแปลผล S.D. การแปลผล   X X

1 ครูมีการเยี่ยมบาน เก็บขอมูลสวนตัวของ
นักเรียนและครอบครัว 

3.25 0.84 ปานกลาง 3.64 0.82 มาก 

2 ครูมีการใชระเบียนสะสม รวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับตวันกัเรียน เชน ขอมูลดาน
สวนตวั  ครอบครัว การเรยีนและสุขภาพ 

3.12 1.07 ปานกลาง 3.81 0.95 มาก 

3 ครูมีการใชระเบียนพฤติการณ  ในการ
บันทึกการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน 

3.30 0.93 ปานกลาง 3.64 0.98 มาก 

4 ครูมีการศึกษารายกรณี  สํารวจปญหา
ของนักเรียนอยางเปนระบบ และใหความ
ชวยเหลือนักเรียน 

3.25 0.89 ปานกลาง 3.71 0.92 มาก 

ครูมีการใชแบบทดสอบสตปิญญาในการ
วัดความสามารถโดยทั่วไปของนักเรียน 

3.35 0.96 ปานกลาง 3.66 0.91 มาก 5 

6 ครูมีการใชแบบทดสอบความถนัดในการ
วัดหรือคนหาความถนัดของนักเรียน 

3.33 0.96 ปานกลาง 3.82 0.84 มาก 

7 ครูมีการใชแบบทดสอบความสนใจในการ
วัดความสนใจของนักเรียนวานักเรียนมี
ความสนใจสิ่งใดบาง 

3.27 0.89 ปานกลาง 3.73 0.78 มาก 

8 ครูมีการใชแบบทดสอบบคุลกิภาพในการ
วัดและสํารวจลักษณะตางๆของนักเรียน 

3.14 0.88 ปานกลาง 3.62 0.86 มาก 

9 ครูมีการใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน  ในการวัดสิ่งที่นักเรียนรู
เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาตางๆ 

3.14 1.07 ปานกลาง 3.75 0.97 มาก 

 
 



ระดับปญหา ระดับความตองการ ขอที่ สภาพปญหาและความตองการ 
S.D. การแปลผล S.D. การแปลผล   X X

10 ครูมีการใชเทคนิคทางจิตวทิยา  3.53 0.99 มาก 3.78 0.88 มาก 
เพ่ือชวยใหนกัเรียนพัฒนาตนเอง 

 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล  ปญหาและความตองการในการบริการแนะแนว  
    ดานบริการสนเทศ 
 

ระดับปญหา ระดับความตองการ ขอที่ สภาพปญหาและความตองการ 
S.D. การแปลผล S.D. การแปลผล   X X

1 โรงเรียนมีการจัดปฐมนิเทศ เพ่ือให
นักเรียน/ผูปกครองรับรูเรื่องตางภายใน
โรงเรียน 

3.11 1.12 ปานกลาง 3.70 1.18 มาก 
   

 
2 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมโฮมรูม  

เพ่ือใหครูไดพบนักเรียนของตนอยาง
ใกลชิด 

3.21 1.20 ปานกลาง 3.88 0.99 มาก 

2.94 1.26 ปานกลาง 3.31 1.05 ปานกลาง 3 โรงเรียนจัดวันอาชีพ เพ่ือใหนักเรียนมี
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัอาชีพตางๆ  

4 โรงเรียนจัดทําหนังสือคูมือนักเรียน  
เพ่ือใหนักเรียนรับรูกฎ ระเบียบวิธีการ
ปฏิบัตตินทีถ่กูตอง   

3.12 1.15 ปานกลาง 3.67 1.14 มาก 

5 โรงเรียนมีการจัดการศึกษานอกสถานที่  
เพ่ือใหนักเรียนไดเรียนรูสิ่งตางๆนอก
โรงเรียน 

3.16 1.22 ปานกลาง 3.65 1.22 มาก 

6 โรงเรียนมีการสอนกิจกรรมแนะแนว  
เพ่ือใหนักเรียนไดรับความรูทางดาน
การศึกษา  อาชีพ และพัฒนา
บุคลิกภาพ  

3.50 1.20 มาก 3.65 0.92 มาก 

7 โรงเรียนจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร   3.15 1.04 ปานกลาง 3.57 0.95 มาก 
เพ่ือพัฒนานักเรียน  

8 โรงเรียนมีการจัดปจฉิมนิเทศ เพ่ือเปน
การเสนอขอมูลตางๆใหนกัเรียนทราบ
กอนสําเร็จการศึกษา 

3.28 1.08 ปานกลาง 3.62 1.00 มาก 



คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล  ปญหาและความตองการในการบริการแนะแนว   
    ดานบริการใหคําปรึกษา 
 

ระดับปญหา ระดับความตองการ ขอที่ สภาพปญหาและความตองการ 
S.D. การแปลผล S.D. การแปลผล   X X

1 ครูมีการจัดทําขอมูลพ้ืนฐานสําหรับ
นักเรียนที่มาขอรับคําปรึกษา 

3.06 0.86 ปานกลาง 3.67 0.83 มาก 

2 ครูมีการจัดตารางเวลาทีเ่หมาะสมใน
การใหคําปรึกษาสําหรับนักเรียน  

2.90 1.04 ปานกลาง 3.43 0.95 ปานกลาง 

3 ครูมีการสํารวจปญหาตางๆของนักเรียน
กอนใหความชวยเหลือนักเรียน 

3.19 0.92 ปานกลาง 3.72 0.84 มาก 

4 ครูมีการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล   3.21 0.92 ปานกลาง 3.77 0.89 มาก 
เพ่ือชวยเหลือนักเรียนใหเขาใจตนเอง
และสามารถตดัสินใจแกปญหาไดอยาง
เหมาะสม 

5 ครูมีการใหคําปรึกษาเปนกลุม 2.98 1.08 ปานกลาง 3.64 0.97 มาก 
เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณและปญหา
ตางๆของนักเรียน 

6 ครูมีการใหคําปรึกษาดานการศึกษา   
เพ่ือใหความชวยเหลือนักเรยีนที่ประสบ
ปญหาเกี่ยวกบัการศึกษา 

3.14 0.94 ปานกลาง 3.76 0.93 มาก 

7 ครูมีการใหคําปรึกษาดานอาชีพ เพ่ือให
นักเรียนวางแผนในการเลือกอาชีพ 

3.11 0.94 ปานกลาง 3.51 0.98 มาก 

8 ครูมีการใหคําปรึกษาดานสวนตวัและ
สังคม  เพ่ือชวยเหลือนักเรยีนในการที่
จะสามารถปรับตวัเขากบัสิ่งแวดลอม 

3.06 1.05 ปานกลาง 3.97 1.00 มาก 

โรงเรียนมีการสนับสนุนใหครูไดเขารับ
การอบรมความรูเกี่ยวกับการให
คําปรึกษา 

3.05 1.07 ปานกลาง 3.60 0.94 มาก 9 

 
 
 
 



คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล  ปญหาและความตองการในการบริการแนะแนว   
    ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
 

ระดับปญหา ระดับความตองการ ขอที่ สภาพปญหาและความตองการ 
S.D. การแปลผล S.D. การแปลผล   X X

1 ครูมีการจัดทําขอมูลหรือบริการตางๆ
ดานการแนะแนว 

3.01 0.88 ปานกลาง 3.57 0.88 มาก 

2 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมการสอนซอม
เสริม  ใหกับนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ํา 

3.24 1.08 ปานกลาง 3.84 0.91 มาก 

3 โรงเรียนมีการจัดทุนการศึกษา สําหรับ
นักเรียนที่ขาดแคลนทุนทรพัย 

2.93 1.19 ปานกลาง 3.67 1.03 มาก 

4 โรงเรียนมีการจัดประสบการณวิชาชีพ  
ใหกับนักเรียน เชน หารายไดพิเศษ
ระหวางเรียน   ฝกอาชีพ  เปนตน 

2.88 0.99 ปานกลาง 3.46 1.13 ปานกลาง 

5 โรงเรียนจัดกิจกรรมเสริมใหนักเรียนใช
เวลาวางใหเกดิประโยชน 

      
3.11 0.98 ปานกลาง 3.75 0.91 มาก 

6 โรงเรียนมีการจัดชมรมตางๆใหนักเรียน
มีสวนรวมตามความสนใจของนักเรียน 

2.97 1.08 ปานกลาง 3.75 0.99 มาก 

7 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมทักษะ
ตางๆใหกับนกัเรียนที่ตองการพัฒนา
ตนเอง 

2.96 1.01 ปานกลาง 3.73 0.86 มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล  ปญหาและความตองการในการบริการแนะแนว  
   ดานบริการติดตามผล 
 

ระดับปญหา ระดับความตองการ ขอที่ สภาพปญหาและความตองการ 
S.D. การแปลผล S.D. การแปลผล   X X

1 โรงเรียนมีการติดตามผลการใหบริการ
ตางๆ ไดแก  บริการเก็บรวบรวมขอมูล
เปนรายบุคคล  บริการสนเทศ  บริการ
ใหคําปรึกษา  บริการจัดวางตัวบคุคล  
บริการติดตามผล เพ่ือเปนแนวทางใน
การปรับปรุงงาน 

3.13 0.97 ปานกลาง 3.83 0.87 มาก 
 

2 ครูมีการติดตามผลการใหคาํปรึกษา   3.05 0.92 ปานกลาง 3.79 0.84 มาก 
เพ่ือประเมินผลการชวยเหลอืนักเรียน 

3 ครูมีการจัดทําสถิติขอมูลนักเรียนที่มา
ขอรับคําปรึกษา    

3.09 1.12 ปานกลาง 3.89 0.94 มาก 

4 โรงเรียนมีการติดตามนักเรยีนที่ขาด
เรียนบอย/ออกกลางคัน  และใหความ
ชวยเหลือนักเรียน 

3.48 0.95 ปานกลาง 3.90 0.86 มาก 

5 โรงเรียนมีการติดตามผลการเขาศึกษา
ตอของนักเรียน  หลังสําเร็จการศึกษา 

3.24 1.08 ปานกลาง 3.74 0.96 มาก 

6 โรงเรียนมีการติดตามการเขาประกอบ
อาชีพของนักเรียน หลังสําเร็จการศึกษา 

3.00 1.15 ปานกลาง 3.62 1.03 มาก 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 
คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 

ปญหาในการบริการแนะแนว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามปญหาในการบริการแนะแนว 
ของผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานเขตบางซื่อ 

กรุงเทพมหานคร 
 
คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามปญหาในการบริการแนะแนว ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 
    รายบุคคล 
 

ขอที่ ขอความ อํานาจจําแนก 
1 ครูมีการเยี่ยมบาน เก็บขอมูลสวนตัวของนักเรียนและครอบครัว 0.625 
2 ครูมีการใชระเบียนสะสม รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน เชน 

ขอมูลดานสวนตัว  ครอบครัว การเรียนและสุขภาพ 
0.665 

3 ครูมีการใชระเบียนพฤติการณ  ในการบันทึกการสังเกตพฤติกรรมของ
นักเรียน 

0.488 

4 ครูมีการศึกษารายกรณี  สํารวจปญหาของนักเรียนอยางเปนระบบและ
ใหความชวยเหลือนักเรียน 

0.635 

5 ครูมีการใชแบบทดสอบสตปิญญาในการวัดความสามารถโดยทั่วไป
ของนักเรียน 

0.294 

6 ครูมีการใชแบบทดสอบความถนัดในการวัดหรือคนหาความถนัดของ
นักเรียน 

0.218 

7 ครูมีการใชแบบทดสอบความสนใจในการวัดความสนใจของนักเรียนวา
นักเรียนมีความสนใจสิ่งใดบาง 

0.416 

8 ครูมีการใชแบบทดสอบบคุลกิภาพในการวัดและสํารวจลักษณะตางๆ
ของนักเรียน 

0.266 

9 ครูมีการใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในการวัดสิ่งที่
นักเรียนรูเกี่ยวกับเนื้อหาวชิาตางๆ 

0.572 

10 ครูมีการใชเทคนิคทางจิตวทิยา เพ่ือชวยใหนักเรียนพัฒนาตนเอง 0.519 
   

 
 
 
 
 
 



คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามปญหาในการบริการแนะแนว ดานบริการสนเทศ 
 

ขอที่ ขอความ อํานาจจําแนก 
1 โรงเรียนมีการจัดปฐมนิเทศ เพ่ือใหนักเรียน/ผูปกครองรับรูเรื่องตาง

ภายในโรงเรียน 
0.491 

2 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมโฮมรูม เพ่ือใหครูไดพบนักเรยีนของตนอยาง
ใกลชิด 

0.515 

3 โรงเรียนจัดวันอาชีพ เพ่ือใหนักเรียนมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับอาชีพ
ตางๆ  

0.234 

4 โรงเรียนจัดทําหนังสือคูมือนักเรียน เพ่ือใหนักเรียนรับรูกฎ ระเบียบ
วิธีการปฏบิัตตินที่ถูกตอง   

0.499 

5 โรงเรียนมีการจัดการศึกษานอกสถานที่ เพ่ือใหนักเรียนไดเรียนรูสิง่
ตางๆนอกโรงเรียน 

0.614 

6 โรงเรียนมีการสอนกิจกรรมแนะแนว เพ่ือใหนักเรียนไดรับความรู
ทางดานการศึกษา  อาชีพ และพัฒนาบุคลิกภาพ  

0.588 

7 โรงเรียนจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพ่ือพัฒนานักเรียน  0.606 
8 โรงเรียนมีการจัดปจฉิมนิเทศ เพ่ือเปนการเสนอขอมูลตางๆใหนักเรยีน

ทราบกอนสําเร็จการศึกษา 
0.637 

 
คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามปญหาในการบริการแนะแนว  ดานบริการใหคําปรึกษา 
 

ขอที่ ขอความ อํานาจจําแนก 
1 ครูมีการจัดทําขอมูลพ้ืนฐานสําหรับนักเรยีนที่มาขอรับคําปรึกษา 0.605 
2 ครูมีการจัดตารางเวลาทีเ่หมาะสมในการใหคําปรึกษาสําหรับนักเรียน  0.549 
3 ครูมีการสํารวจปญหาตางๆของนักเรียนกอนใหความชวยเหลือนักเรยีน 0.649 
4 ครูมีการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลเพื่อชวยเหลือนักเรยีนใหเขาใจ

ตนเองและสามารถตัดสินใจแกปญหาไดอยางเหมาะสม 
0.690 

5 ครูมีการใหคําปรึกษาเปนกลุมเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณและปญหา
ตางๆของนักเรียน 

0.614 

   

 
 
 



คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามปญหาในการบริการแนะแนว  ดานบริการใหคําปรึกษา 
 

ขอที่ ขอความ อํานาจจําแนก 
6 ครูมีการใหคําปรึกษาดานการศึกษา เพ่ือใหความชวยเหลือนักเรียนที่

ประสบปญหาเกี่ยวกับการศกึษา 
0.732 

7 ครูมีการใหคําปรึกษาดานอาชีพ เพ่ือใหนักเรียนวางแผนในการเลือก
อาชีพ 

0.612 

8 ครูมีการใหคําปรึกษาดานสวนตวัและสังคม  เพ่ือชวยเหลือนักเรียนใน
การที่จะสามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม 

0.617 

9 โรงเรียนมีการสนับสนุนใหครูไดเขารับการอบรมความรูเกี่ยวกบัการให
คําปรึกษา 

0.598 

 
คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามปญหาในการบริการแนะแนว  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
 

ขอที่ ขอความ อํานาจจําแนก 
1 ครูมีการจัดทําขอมูลหรือบริการตางๆดานการแนะแนว 0.569 
2 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมการสอนซอมเสริมใหกับนักเรยีนที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนต่ํา 
0.596 

3 โรงเรียนมีการจัดทุนการศึกษา สําหรับนักเรียนที่ขาดแคลนทุนทรพัย 0.476 
4 โรงเรียนมีการจัดประสบการณวิชาชีพใหกับนักเรียน เชน หารายได

พิเศษระหวางเรียน   ฝกอาชีพ  เปนตน 
0.403 

5 โรงเรียนจัดกิจกรรมเสริมใหนักเรียนใชเวลาวางใหเกดิประโยชน 0.432 
6 โรงเรียนมีการจัดชมรมตางๆใหนักเรียนมีสวนรวมตามความสนใจของ

นักเรียน 
0.545 

7 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมทักษะตางๆใหกับนักเรยีนที่ตองการ
พัฒนาตนเอง 

0.505 

 
 
 
 
 
 
 



คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามปญหาในการบริการแนะแนว  ดานบริการติดตามผล 
 

ขอที่ ขอความ อํานาจจําแนก 
1 โรงเรียนมีการติดตามผลการใหบริการตางๆ ไดแก  บริการเก็บรวบรวม

ขอมูลเปนรายบุคคล  บริการสนเทศ  บรกิารใหคําปรึกษา  บริการจัด
วางตวับุคคล  บริการติดตามผล เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงงาน 

0.551 

2 ครูมีการติดตามผลการใหคาํปรึกษา เพ่ือประเมินผลการชวยเหลือ
นักเรียน 

0.600 

3 ครูมีการจัดทําสถิติขอมูลนักเรียนที่มาขอรับคําปรึกษา    0.534 
4 โรงเรียนมีการติดตามนักเรยีนที่ขาดเรียนบอย/ออกกลางคันและใหความ

ชวยเหลือนักเรียน 
0.428 

5 โรงเรียนมีการติดตามผลการเขาศึกษาตอของนักเรียน หลังสําเร็จ
การศึกษา 

0.477 

6 โรงเรียนมีการติดตามการเขาประกอบอาชีพของนักเรียน หลังสําเร็จ
การศึกษา 

0.416 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฉ 
คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 
ความตองการในการบริการแนะแนว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามความตองการในการบริการแนะแนว 
ของผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานเขตบางซื่อ 

กรุงเทพมหานคร 
 
คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามความตองการในการบริการแนะแนวดานบริการเก็บรวบรวม 
    ขอมูลเปนรายบุคคล 
 

ขอที่ ขอความ อํานาจจําแนก 
1 ครูมีการเยี่ยมบาน เก็บขอมูลสวนตัวของนักเรียนและครอบครัว 0.453 
2 ครูมีการใชระเบียนสะสม รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน เชน 

ขอมูลดานสวนตัว  ครอบครัว การเรียนและสุขภาพ 
0.603 

3 ครูมีการใชระเบียนพฤติการณ  ในการบันทึกการสังเกตพฤติกรรมของ
นักเรียน 

0.458 

4 ครูมีการศึกษารายกรณี  สํารวจปญหาของนักเรียนอยางเปนระบบและ
ใหความชวยเหลือนักเรียน 

0.512 

5 ครูมีการใชแบบทดสอบสตปิญญาในการวัดความสามารถโดยทั่วไป
ของนักเรียน 

0.270 

6 ครูมีการใชแบบทดสอบความถนัดในการวัดหรือคนหาความถนัดของ
นักเรียน 

0.321 

7 ครูมีการใชแบบทดสอบความสนใจในการวัดความสนใจของนักเรียนวา
นักเรียนมีความสนใจสิ่งใดบาง 

0.455 

8 ครูมีการใชแบบทดสอบบคุลกิภาพในการวัดและสํารวจลักษณะตางๆ
ของนักเรียน 

0.397 

9 ครูมีการใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในการวัดสิ่งที่
นักเรียนรูเกี่ยวกับเนื้อหาวชิาตางๆ 

0.598 

10 ครูมีการใชเทคนิคทางจิตวทิยา เพ่ือชวยใหนักเรียนพัฒนาตนเอง 0.543 
   

 
 
 
 
 
 



คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามความตองการในการบริการแนะแนว ดานบริการสนเทศ 
 

ขอที่ ขอความ อํานาจจําแนก 
1 โรงเรียนมีการจัดปฐมนิเทศ เพ่ือใหนักเรียน/ผูปกครองรับรูเรื่องตาง

ภายในโรงเรียน 
0.574 

2 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมโฮมรูม เพ่ือใหครูไดพบนักเรยีนของตนอยาง
ใกลชิด 

0.582 

3 โรงเรียนจัดวันอาชีพ เพ่ือใหนักเรียนมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับอาชีพ
ตางๆ  

0.409 

4 โรงเรียนจัดทําหนังสือคูมือนักเรียน เพ่ือใหนักเรียนรับรูกฎ ระเบียบ
วิธีการปฏบิัตตินที่ถูกตอง   

0.621 

5 โรงเรียนมีการจัดการศึกษานอกสถานที่ เพ่ือใหนักเรียนไดเรียนรูสิง่
ตางๆนอกโรงเรียน 

0.546 

6 โรงเรียนมีการสอนกิจกรรมแนะแนว เพ่ือใหนักเรียนไดรับความรู
ทางดานการศึกษา  อาชีพ และพัฒนาบุคลิกภาพ  

0.638 

7 โรงเรียนจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพ่ือพัฒนานักเรียน  0.587 
8 โรงเรียนมีการจัดปจฉิมนิเทศ เพ่ือเปนการเสนอขอมูลตางๆใหนักเรยีน

ทราบกอนสําเร็จการศึกษา 
0.641 

 
คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามความตองการในการบริการแนะแนว  ดานบริการใหคําปรึกษา 
 

ขอที่ ขอความ อํานาจจําแนก 
1 ครูมีการจัดทําขอมูลพ้ืนฐานสําหรับนักเรยีนที่มาขอรับคําปรึกษา 0.617 
2 ครูมีการจัดตารางเวลาทีเ่หมาะสมในการใหคําปรึกษาสําหรับนักเรียน  0.608 
3 ครูมีการสํารวจปญหาตางๆของนักเรียนกอนใหความชวยเหลือนักเรยีน 0.721 
4 ครูมีการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลเพื่อชวยเหลือนักเรยีนใหเขาใจ

ตนเองและสามารถตัดสินใจแกปญหาไดอยางเหมาะสม 
0.707 

5 ครูมีการใหคําปรึกษาเปนกลุมเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณและปญหา
ตางๆของนักเรียน 

0.587 

   

 
 
 



คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามความตองการในการบริการแนะแนว  ดานบริการใหคําปรึกษา 
 

ขอที่ ขอความ อํานาจจําแนก 
6 ครูมีการใหคําปรึกษาดานการศึกษา เพ่ือใหความชวยเหลือนักเรียนที่

ประสบปญหาเกี่ยวกับการศกึษา 
0.651 

7 ครูมีการใหคําปรึกษาดานอาชีพ เพ่ือใหนักเรียนวางแผนในการเลือก
อาชีพ 

0.612 

8 ครูมีการใหคําปรึกษาดานสวนตวัและสังคม  เพ่ือชวยเหลือนักเรียนใน
การที่จะสามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม 

0.559 

9 โรงเรียนมีการสนับสนุนใหครูไดเขารับการอบรมความรูเกี่ยวกบัการให
คําปรึกษา 

0.584 

 
คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามความตองการในการบริการแนะแนว  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
 

ขอที่ ขอความ อํานาจจําแนก 
1 ครูมีการจัดทําขอมูลหรือบริการตางๆดานการแนะแนว 0.512 
2 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมการสอนซอมเสริมใหกับนักเรยีนที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนต่ํา 
0.598 

3 โรงเรียนมีการจัดทุนการศึกษา สําหรับนักเรียนที่ขาดแคลนทุนทรพัย 0.448 
4 โรงเรียนมีการจัดประสบการณวิชาชีพใหกับนักเรียน เชน หารายได

พิเศษระหวางเรียน   ฝกอาชีพ  เปนตน 
0.391 

5 โรงเรียนจัดกิจกรรมเสริมใหนักเรียนใชเวลาวางใหเกดิประโยชน 0.396 
6 โรงเรียนมีการจัดชมรมตางๆใหนักเรียนมีสวนรวมตามความสนใจของ

นักเรียน 
0.483 

7 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมทักษะตางๆใหกับนักเรยีนที่ตองการ
พัฒนาตนเอง 

0.473 

 
 
 
 
 
 
 



คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามความตองการในการบริการแนะแนวดานบริการติดตามผล 
 

ขอที่ ขอความ อํานาจจําแนก 
1 โรงเรียนมีการติดตามผลการใหบริการตางๆ ไดแก  บริการเก็บรวบรวม

ขอมูลเปนรายบุคคล  บริการสนเทศ  บรกิารใหคําปรึกษา  บริการจัด
วางตวับุคคล  บริการติดตามผล เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงงาน 

0.514 

2 ครูมีการติดตามผลการใหคาํปรึกษา เพ่ือประเมินผลการชวยเหลือ
นักเรียน 

0.548 

3 ครูมีการจัดทําสถิติขอมูลนักเรียนที่มาขอรับคําปรึกษา    0.542 
4 โรงเรียนมีการติดตามนักเรยีนที่ขาดเรียนบอย/ออกกลางคันและใหความ

ชวยเหลือนักเรียน 
0.580 

5 โรงเรียนมีการติดตามผลการเขาศึกษาตอของนักเรียน หลังสําเร็จ
การศึกษา 

0.476 

6 โรงเรียนมีการติดตามการเขาประกอบอาชีพของนักเรียน หลังสําเร็จ
การศึกษา 

0.423 
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