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 The purpose of this research were to study factors affecting on working groups of 
personnel at Sathya Sai school in Chaibadan District, Lopburi Province.  These factors 
were divided into 3 dimensions; first of them was personal factor. These were age, working 
motivation, working responsibility and personality. Second of them was the family factor. 
These were family responsibility and income. Third of them was the school environment 
factor. These were physical working environment, interpersonal relationship between 
personnel and their school administrators and interpersonal relationship between personnel 
and their peers group. 

The 81 samples of 32 males and  49 females were the personnel at Sathya Sai 
school in the academic year of 2011. The instruments were the questionnaires of factors 
affecting on working group of personnel. The data was analyzed by using the Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient and Stepwise Multiple Regression Analysis. 

 
The results were as follows: 
1. There were significantly positive correlations between working groups of 

personnel at Sathya Sai school in Chaibadan District , Lopburi Province and 8 factors at .01 
level. These 8 factors were age ( X1) , working motivation ( X3) , working responsibility 
( X4), personality( X5),  family responsibility ( X6), physical working environment ( X7),  
interpersonal relationship between personnel and their school administrators ( X8)   and 
interpersonal relationship between personnel and their peers group ( X9).       

2. There was no significantly correlation between working groups and income of 
personnel at Sathya Sai school in Chaibadan District , Lopburi Province.  

3. There were 4 factors that significantly affecting working groups of personnels at 
Sathya Sai school in Chaibadan District , Lopburi Province at .01 level ranking from the 
most affecters to the least affecters. These were interpersonal relationship between 
personnel and their peers group ( X9) working responsibility( X4)  age(X1) and  income (X2)   
 4. The significantly predicted equations of working groups of personnel at Sathya 
Sai school in Chaibadan District , Lopburi Province at .01 level were as follows: 
 



4.1 The predicted equation in term of raw scores were: 
 

                      Ŷ    =   .234  +.428 X9 +.392 X4 + .013X1  - .00002X2 

 

            4.2 The predicted equation in term of standard scores were: 
 
                       Z      =     .519 X9  + .349 X4  + .258 X1  - .213X2 
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 )-/�"#  2  <��4�� �������(4���?5����)-/ 1 ���(��������.�( �    ������'��4��!4��  
�?5������'������.���"�����.���  ���)�(�4���	!��(�/!   ����!��7����-��"#����	(������"
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�/!�)��)	� �"�4���-�4�-�4 �/!�'���������-�(-��� 9 ��-�4���-/� 9    �"�4���1-�*�4���4������
��/�����4(��:4 �"�4��������������������'���� �/!CD�F?�/.��������� 9 ��,#/���!
�4���'���:� �/!�'����(-4��4���4(��:4 ������(-�	!����"#����-� �"�4���-/�����	���/��-/��4��
��/,#���<1����.-���-���(�4��8��3���-�4�-�4���� 
    3.1.4.2.  !.����7���!! !" �(-���  !.������"#�"!.����7���"#�"
�4����/����� ��/�)-��� ,#/��� ����"!�-/�������-�4�-�4 �'��������,#/� 9 ����4	����	�I�3�@��
����'���� �/!����	���/� ('������"4���!!��"�!����������/!CD�F?�/.�����������'����  

3.2.  �&''��*�����)!����  ����<*� �7��������� 9 �"#��"#�4)-/��	!!.�����
������������/!��	4�(-���   

3.2.1. 7���4���	!��(�/!��/��/!��	4  ����<*� �����,/��#��"#!.�����
�-/��=�!	�����	!��(�/!��/����������/!��	4    �(-��� ���(1����������/!��	4 ;*#�
���/!(-4����(1��!�(� ���(� ���" 7���� !.�� 3�(���5����"#�-/�    ����	!��(�/!�����-����
���� 9 7������/!��	4  �(-��� �����-����)/�����������/!��	4  �������!-�� ��,/�������;,+/!-�� 
�����/��<�������-����7����!-����"#�4�	! ����+'� ����F ���8���	��2   

3.2.2. ��������������)/���/!��	4 �����������)/���/!��	4 
����<*� ����(-)/�!.������"#�(-�	!�������(,/��4��	!����(-)/�������)/���/!��	4  
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          3.3.  �&''��*���#�	���*��)�
�"������� �(-����	��6������7�����"#�'���� 
�	��	�37����4���!.������	!�1-!����� ���	��	�37����4���!.������	!��,#/���4���� ;*#��"
�����/"�((	���/���"+ 

3.3.1.  �	��6������7�����"#�'����   ����<*� �7������ 9 ���"#
�'���� �"#�'���-����'�������!�4���'���:�  �����4��	���	+��"+�!��//���0� 2 (-�� �,/ (-��
�<���"#�'���� ��/.���62�"#��-������'����  ;*#��"�����/"�((	��"+ 

          3.3.1.1. �<���"#�'���� �(-��� ���<�����/����7�����-/�
�'���� �4����0���!"�!��"�!�-/�)/��-/��'���� )��()/��-/��'�����	!�����6!.����� �-/�
�'��������������#�����"���!�4� 

          3.3.1.2.  /.���62�"#��-������'���� �(-���  �����6�,#/ /.���62
��.7	6Q2 ���,#/���-�'��	�����"��"���/��/�����-��� ���"�7����-/���- �"�4���	���	� �(4���
�����-���    

3.3.2. �	��	�37����4���!.������	!�1-!����� ����<*�����=�!	����
)/�!.�������/�1-!����� ������=�!	����)/��1-!�������/!.����� �	+���(-������'������(-��
��4��	4��,#/��-���(�	��	�32�"#("��/�	�(	��"+ 
                                          3.3.2.1. ����=�!	����)/�!.�������/�1-!�����8����"�� �(-���   
����=�!	������8�!��)/����8����"�� ��-�4��������	!<,/����,#/F?��1-!����� 

  3.3.2.2. ����=�!	����)/��1-!�����8����"����/!.����� �(-��� 
�����E(8/�����-!.�������*�����,#/���� ��-�'���*��������'���#��"#��0���8���2��/���
�=�!	���������:�����4����,/��,#/���!�?5����,#/�����'��������,#/���4��	4 

3.3.3.   �	��	�37����4���!.������	!��,#/���4���� ����<*� ���
�=�!	����)/�!.������	!��,#/���4�����"#�"��/�	� �	+���(-������'������(-����4��	4 ��,#/�'���-
���(�4���	��	�32�"#("��/�	� �(-��� �����-�4����4��,/������'������4��	���0�/����(" ��:�/���:�
�� �/��	!F?��4����(��:�;*#��	����	� ����-�4����,+/�1��	� 
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���� 
                            �	4���/���      �	4������ 
 

 
 

    ����'������.��  ���(����?��	�  3 (-��  �(-��� �?��	�(-����4��	4 �" 4  �?��	� �(-���  
/��.  ����1���������'����  �4���	!��(�/!������'����  !.����7�� �?��	�(-����/!��	4 �"  2  
�?��	� �(-���  7���4���	!��(�/!��/��/!��	4����������������)/���/!��	4  ���?��	�
(-����#��4(�-/���8����"�� �"  3  �?��	� �(-���   �	��6������7�����"#�'����     �	��	�37��
��4���!.������	!�1-!�����   �	��	�37����4���!.������	!��,#/���4����   �������/����'����
��.��)/�!.�����8����"���	����� /'��7/�	�!�(�� �	��4	(��!.�" �1-4��	��*�)/�	+����.����� (	��"+ 

 
 

3.�?��	�(-����#��4(�-/���8����"�� �(-���      
    3.1. �	��6������7�����"#�'���� 
    3.2. �	��	�37����4���!.������	!          
          �1-!����� 
    3.3. �	��	�37����4���!.������	!    
          ��,#/���4����  
  

2 .  �?��	�(-����/!��	4 �(-���   
      2.1. 7���4���	!��(�/!��/��/!��	4 
      2.2. ��������������)/���/!��	4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

����'������.�� 
 

 

 

1. �?��	�(-����4��	4 �(-��� 
1.1. /��. 
1.2.  ����1���������'���� 
1.3.  �4���	!��(�/!������'���� 
1.4.  !.����7�� 
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�������������
����  
1. �?��	�(-����4��	4 �?��	�(-����/!��	4  ���?��	�(-����#��4(�-/���8����"�� �"

�4���	��	�32�	!����'������.��)/�!.�����8����"���	����� /'��7/�	�!�(�� �	��4	(��!.�" 
2. �?��	�(-����4��	4 �?��	�(-����/!��	4���?��	�(-����#��4(�-/���8����"�� �������/

����'������.��)/�!.�����8����"���	����� /'��7/�	�!�(�� �	��4	(��!.�" 
 
  
 
 



����� 2   

���	
����
������������������� 

 
 ����������	
�	�
�	����� ��
�������
������������������������������� 
�� !���"#�����$%�
&�� 
�'#�� (  ����� 

1. �������������������������� 
����"����)������*#+ 
1.1. ��������������� 
����"����)������*#+ 
1.2. ����������������� 
����"����)������*#+ 

2. �������������������������� 
����"$/��������#���'#�����)������*#+ 
 2.1. ��������������� 
����"$/��������#���'#�����)������*#+ 

   2.2. ����������������� 
����"$/��������#���'#�����)������*#+        
3. ��������������� 
����"!���������'���� �)��0�1��"���� ���&����2"*�� 

 
1. ��������	
������������������
���������
������� 

1. ��������	
������������������
���������
������� 
1.1. �����	
����������������	
���������� 

1.1.1.	��+&+�� ������)������*#+ 
�	+$3  (2��42��54  2��4!�0�.2542 :3  ; �
�������� Kemp  .1970)  �&


	��+&+���#�  ��*#+$����"�
��"*		�'���'#���	� ���$+���+���+����2���2���������+�
$6���+2��54'#���� +���$��!�1�4�#�+��� +�	��+2��2��� +������+��"����	��2��	��+	���&7�8���
��������� +�	��+��
����#�'�����$%��#��&���� ����*#+ 
  ����� (2��42��54  2��4!�0�.2542: 3; �
�������� Gully.1967)   ��
�&
	��+&+�����
���	�
���������&7��#���*#++�	��+&+��"*9��� ������� (2525 :14)  ��#��:������;����
�)������*#+ &�<�����)�����#�+����#� &+��:�� ����$=����)���'���&
�$%������� !���)�&��
�*�+*#�&+����+�*�+*#�&+�������
�$6�"�'�'�+�*�+*#�&+������)�&���#�+��� �$%���#���� �2<��
��
$/9&�'#�� ( �&
�)���7�'�+��':*$����	4 

�����  � ++;� (2542 : 11)   ��#��:�� ����)������*#+�#� &+��:�� ������"*		�
'���'#  2   	� ���$ �#�+���$6�"�'������#������#��&���� !��+��$>�&+���#�+�������*�	�����*#++�
"�"�������1#���)�������� ����*#+ +����'��'#� �<����� ���$������������2<���&
���"���*��
�)���7�'�+�*�+*#�&+���2<��$��!�1�4�#�+��� ����*#+ 

	+�21�  ?�'��*0�*�  (2546 : 6)   ��
�&
	��+&+������)�����$%���*#+ &+��:�� 
����)����$���"���;4+��������������$�����8������������ �2<���&
��������$������$�����



 10 
'
��������+�1���'#��	� �������$������$�� ����*#+!���#����+ ��
�)�����+��:�)����+�
$�����5�0�2�7'#��+<��� ���
�������
��5���������1#���)����	��+����� �&
����$6���+2��54��#��
��
�����	4��&�#���+�1���'#��	�!����5���������#����
�$���"���;4����*#+���)��&
����
2�A�������'��"*		��*�	������*#+�7���)������$�
��	��+�)���7�'�+�*�+*#�&+�����'�������
 

��������� 
��'
���*$��
�#� ����)������*#+ &+��:�� ������"*		�'���'# 2  	� ���$+�
�)�����#�+�����#��+� ��'�� �2<���&
"���*�*�+*#�&+��   +��$>�&+���#�+�������*�	�����*#++�
"�"�������1#���)�������� ����*#+ +����'��'#� �<����� ���$������������2<���&
��� +����
��������$������$�����'
��������+�1���'#��	� �������$������$�� ����*#+  ��
�)�����+��:
�)����+�$�����5�0�2�7'#��+<��� ���
�������
��5���������1#���)����	��+����� �&
����$6���+2��54
��#����
�����	4��&�#���+�1���'#��	�!����5���������#����
�$���"���;4����*#+���)��&
����
2�A�������'��"*		� �*�	������*#+�7���)������$�
�����"���*���)���7�'�+�*�+*#�&+���2<��
$��!�1�4�#�+��� ����*#+�������������&�<��������7��
��
��'#�*�+*#�&+���������;� ��������
�)� 

1.1.2.
��������������	
���������� 
1.1.2.1. 
������	
�����	������ 

!B�+� (2��42��54  2��4!�0�.2542 :46 ; �
�������� Homans.1950) �$%�
��
2�A���D�E� ��
�5�"��:��&�������)�	�9 ���D�E��#� ����)�����#�+����$%���*#+��'
��
$����"�
�������)�	�9����$%�2<�F�� 3 $�����	<� ������+ �������)� ���	��+��
���8���
��	4$����"�����+����������!��8���������������#��+� :
��+�1��+��#���#�+��������+��*#++��
��#��� 2D'����+���	��+��
����#�+��� ���+�1���7��+�+�� ��'�++� �2����+�1������*#++��1#
�2����	#�)�������
1�������#���� �'#���+����2����'��'#��<�������� $�����&��<���� $��������
��� 1#���&�<���<������� '��������#�+��� ���+*#�	��+�)���7������!��+��$>�&+���������� ������
	��+������2�� ���+�1������*#+�+<����+�����
����+�2������+�� 
      1.1.2.2.  
�����������	�� ��� ��� (Grid of Work) 

�"�	���+���� (2��42��54  2��4!�0�.2542 :46 ; �
��������Blake ; & 
Mouton.1966)  �$%���
2�A���D�E�'� #�����$6�"�'���� !��+�	��+�&7��#�  ����)�����$%���+��� 
��'
��+*#��&
��
�����������	��+�#�++<� ���+�1������+��� &�������)�	�9 ���D�E����1<���#� 
	����'
������)�����&
��
����� ���'
�����+��#���#�+��������� ���"���1�" 8������������)��&

�+�1��� 
�+�+��#���#�+�����'
����
��"������� �������+��"�2<�����"��*�	��+	����
�����	4
����$=�!�����&
�+�1����
����	��+	���&7�������)�����#�+����2����D�E����1<��+����#� �����
������� ���#�++�������"��;���� (Integration) 8���&+��:�� ���$���+$�����	��+'
����� ��
��	4������ ���+�1��� 
��
�����  ���	������)�	�9 ���D�E��� $����"�
�� 

1.   ����;� ����*#+8���$����"�
�� 
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 1.1.   ��*#+�'#����*#+��$����"�
���+�1�� 8���+�"*	���0�2�$%�

����;��?2�� ��
��# �'�$/99� ����	'� ���"*	���0�2 �$%�'
� 
 1.2.    ��*#+�'#����*#+��+�����;��?2����*#+ &�<�+�	��+��+��:�?2�����

��
��"���	*;�+"�'��?2��'�� ���+�1�������+�$%���*#+ 8����#����&
�'#����*#++�����;��'�'#�����
����$ "*	���0�2 ����*#+2����;���
���	��+��+��: ����*#+����������2D'����+!����+
 ���+�1��'���:�����'����������������� ���+�1�� 

 1.3.   ��*#+�'#����*#+��+�����;�!	����
��0����!���?2�� 8���&+��:��
�""���	��+��+2��54��&�#���+�1�� &�<�����;��������+��*#+ ���+�1�� �1#� �������
"�"��')��&�#�&�
�����������<�������&�#���+�1������*#+ �$%�'
� 

2.  2��� &�<�����$������$��"*	�������;� ����*#+ &+��:�� �������
2D'����+&�<�	��+�#�++<� ���+�1���2<���*�+*#�&+�� ����*#+2D'����+ ���+�1�� +�����;� 2  
$����� 	<� 

 2.1.  ����;�����)��&
��*#+��+�����
 &+��:�� 	��+�#�++<�������)�
������+ ���+�1��8���	��+��+2��54���)������$��#���"�<�� ����	��+��+�		� �#�+����#�+�����
(Cohesion)   8����)��&
�����+��*#++�	��+�&������#�+���	� 

 2.2. ����;�����)��&
��*#+$���"���)���7� &+��:�� ������+ ���+�1�����
����)��2<���&
��*#+"���*�*�+*#�&+�������
�)�&����
 

1.1.3. 
�������������	!�����	����� (Group Process Theory) 
                      +��D�E�"���D�E���������"���"�������*#+����)�	�9 2  �D�E� 	<� 
                               1.1.3.1.
�������"����#� �$�%��������   (Group Syntality Theory) 

�	�����4 (�+���'�4  &�
��*���4.2527 : 294 ;  �
�������� Cattell. 1971) 
�$%���
2�A���D�E�!�������&����������D�E��������+��� (Reinforcement) 	<��E�&#��� 
(Law of Effect)   �2<���5�"��2D'����+ ����*#+�D�E��� $����"�
���#���)�	�9  2 �#�� 	<�+�'�
 ����*#+���2���' ��"*	���0�2��+ ����*#+ 

 1.1.3.1. +�'�'#�� (  ����*#+ (Dimensions of Group)  
  1.1.3.1.1.   ����;� ��$��1��� &�<��+�1�� ����*#+ 

(Population Traits)  	<�����;�'#��  (  ���'#��"*		����+���+���� 
��$%���*#+ 
           1.1.3.1.2.   ����;�"*	���0�2 ����*#+  

( Syntality Traits)  	<�2���&�<��������*#+�����*#+��+��:"������&
���� �� 8���2������������)����
'#���*#+�<�� ( &�<�'#�����������#��" 
����*#+�7��
 "*	���0�2 ����*#+�$%���#�������������
���
2D'����+�����*#+��������$��������	��"	�*+�$:�� ��5����'����������:�����;4'#�� (  ��
��*#+����
��      
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1.1.3.1.3.  ����;�!	����
��0������*#+ 

(Characteristic of Internal Structure)   &+��:����+2��50�2��&�#���+�1��0������*#+ �1#� 
"�"�� ���+�1���'#��	� ')��&�#�����+�1���'#��	�+����# ��*#+�#������*#+�&9#�������<�����
0������*#+ �$%�'
� 
    1.1.3.2.    2���' ��"*	���0�2 ����*#+ (Dynamics of 
Suntality)  &+��:�� �������������+ &�<�	��+�#�++<� ���+�1������*#+ �2<���*�+*#�&+����#��
����#��&�����������)� ���+�1����+�����;� 2   $����� 	<� 

 1.1.3.2.1.   ����;�����)��&
��*#+��+�����
 &+��:������;� ��
	��+�#�++<����������)�������+ ���+�1���'#����*#+ �2<���&
	��+��+2��54 ���+�1���$%��$
��#����"�<������#��&
����	��+��+�		� 	��+�#�+����#�+�� (Cohesion)  8������)��&
�����+��*#+
�+#+�����'����&�<����:��'����������*#+ 

 1.1.3.2.2.    ����;�����)��&
��*#+$���"	��+�)���7� &+��:��
������+����+�1������)��2<���&
��*#+"���*�*�+*#�&+�������
�����
 

1.1.3.2.  
����&�����
' (�������� (Theory of Group Achievement)  
 �'G������4 (2��42��54 2��4!�0�.2542)  ��
��"��+��	4$����"'#�� ( ����)��$%��)�&��"
����)�����#�+�����
���
���$%��D�E� ��������#� �D�E�����+D�5�I ����*#+!���5�"���#�  
��	4$����"�)�	�9 ������)�����$%���+ +�   3  $����� 	<� �����+'�� ���+�1��  (Member 
inputs)   �<������������#�+��� ����*#+�+�1��  (Mediating Variable)   ����+D�5�I ����*#+  
(Group Achievement) !��+�����5�"�������������� ���'#����	4$����" ����� 
 1. �����+'�� ���+�1��  (Member inputs)  �+<��"*		�+���+��*#+��� ��+�����������
���+�$6���+2��54'#������+:�����	��&������������ �� ���������"*		�+���+��*#+���8�����+�
����;� ����� 

1.1. �+�1��+���+��*#+��� �+<���+�1��+���+��*#+�����+�������������&�#��
�+�1�� 8����$%�����;� �����+�$6���+2��54'#���� 

1.2. ���������� �$%�����;� �����'�"!'
&�<�'�"����!�����'�������&�<�
�������	��+	���&7�&�<�����&
	��+�#�++<�������)���� 

1.3. 	��+	��&����$%��#��$����"�����1#���&
�+�1����
���2��2��������������

� 
��#�+��*#+ �1#� �$>�&+�� ����*#+&�<��������"�"��'#�� (  �������+��
������*#+ 
2. �<������������#�+��� ����*#+�+�1�� (Mediating Variable)  �+<���+�1��+����������� 

+�$6���+2��54 ���+����	��&������#�+��� ���������1#���&
�$>�&+�� ����*#+"���*��':*$����	4 	<�
����)�&��!	����
�� ����*#+ ���2<���$%����$6�"�'��)�&��"�+�1��  8���+������)�	�9  2  ����� 	<�  

2.1.!	����
����#���$%������� (Formal Structure)   &+��:�� ����)�&��
')��&�#�&�
���� '���:������������ ����� �)�&��"���$6�"�'���� ���+�1������*#+ 
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    2.2.!	����
����������""�"�� ���+�1�� (Role Structure)    &+��:�� ���

�)�&��"�"��	��+��"���1�" '���:���)���� �����'������������$6�"�'���� 
         3.   ����+D�5�I ����*#+  (Group Achievement)   &+��:�� ��������� �����������+�1��
��
+��#�+������+ +�$6���+2��54'#���� +����	��&����������'�+!	����
����*#+��������� ����
$����"�
�� ��<����  (Productivity)   ��9����)����������*#+�+�1��(Group Moral)     ���	��+
��+�		��$%��)�&�������������&�#���+�1�� (Group Cohesion)    
  1.1.3.3.   
������	)��������%�� �		���������  (Exchange Theory)  
  5�!"�4����	���4  (�����  � ++;����	��<�� (  2522 : 15 ; �
�������� Thibaut ; 
& Kelley.n.d.)   ��
2�A�����	�� ���D�E���2����+���5�"��	��+��+2��54��&�#���+�1�����
���"����� ����*#+ 8������#��&
��������������+��*#+ ���	��+	������D�E������$%�2<�F��
 ������)�&�
��������*#+��
��#���� ���	������)�	�9 ���D�E��� 	<� 
  1. �������+��*#+��+��������$�����2D'����+ ���	��+��+2��54��&�#���+�1�� 
	��+��+2��54��&�#���+�1��������������������+�1��+�$6���+2��54'#��������$�""'#�� ( �1#�  
����<����� &�<��������2D'����+���"*		�&��������'#����	�&���� �����+����5�2�'#��������
2D'����+ ��"*		�����
��  �������2D'����+�����$%���������������
���������)�&�<�
	)�2���7��
 �2<���&
"���*�*�+*#�&+��'�+���'
����� 2D'����+����������0������*#+����'
���$%�
2D'����+�����
��"�����<����� ������ &�<�2����;���
��#���������"�	� ��#����"
�� ���	����
��*$�$%� 
�  ( ��
����� 
   1.1.   �+�1��+�	��+��+2��54���  (Interpersonal Relationship) 
   1.2.   �+�1��+�$6���+2��54��� (Interaction) 
   1.3.    �������$6���+2��54�$%��������2D'����+����$'#�� (  
   1.4.    2D'����+����������0������*#+ ���$%�2D'����+�����<�������
� 
  2. �����<��2D'����+���	��+��+2��54��&�#���+�1�����#��&
������ ����*#+ �� 
8������$����"�
�� ������������+�$6���+2��54 �1#�  	��+�"����  	��+��*����� 	��+���+��
���+�� 	��+2��� �������&7�	*;	#� ��	��+2����+����)�2D'����+����&
"���*�*�+*#�&+��
'�+���'
����� 
  1.1.3.4.   
����%*+�,��#������%��'-	!.������##� (FIRO:Fundamental 
Interpersonal Relations Orientation) 
  8�
��84 (����� � ++;� ; ���	��<�� ( 2522  : 16 -18 ;  �
�������� Sxhultz.n.d.)  
��
�$%���
� ���D�E���!��+����2����;�:��2D'����+��&�#���+�1�����2����+$��"'��� 
�&���� 
!���1<���#�	��*�	���+�����;��?2�������$��"'���&
� 
���"��
�<�� ( !���5�"���#�	��+'
�����
�����+�	��+��+2��54��"��
�<�� (  +�  3  ����;�  	<� 
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  1.   	��+'
������1<��+!����"��
�<�� ( (Inclusion)  ��
��# 	��+'
��������#�#�+��"
��
�<�� +��#���$%�2����"	��<���$%�	�������#��2������
�� (Togetherness)  8���"*		�2����+��
��������2<���&
����1<�������  (Prominence)   ����$%������+��"   (Recognition)  ���	��++�
�����'�  (Prestige) �$%�'
� 
  2.   	��+'
����������	�"	*+ (Control)  &+��:��  ���"��������"*		�
'��������2<����+����5�2� +��)����&�<�	��+'
����������	�"	*+��
�<�� 8���������������+���
����;�	<����	�"	*+��
�<�� &�<����:����
�<��	�"	*+ 
  3.   	��+'
������$%��������	�# ��	��<�� (Affection) &+��:�� 	��+��
������+;4
�#��'��������� ����&�#��"*		����	� �1#� 	��+���  	��+�$%�+�'�  ���1#���&�<� �����
��	��+
���2��������+;4 �2<���&
����	��+���
1��������+��� 
 �+<��"*		�+�	��+��+2��54�������'#��	�������2D'����+���	��+'
������?2��'�8���
2�A�� ����������
��"���'�"����	��+'
������������7� 	��+��+2��54 ���+�1������*#+���
�$%��$������;����� 
������
 &�<�� 
�����+#��
 ��������#��""*		����+���+2��54����������;������
����	��+��+2��54����$%��)�	�9 
 ����D�E� 
��'
���*$��
�#� �D�E���������"����)������*#+��� +*#��)�����&�����5������
�)�����#�+����2<���&
����$�����5�0�2����*����������+�1������*#+����	��+��
���2��2��������

�#�+�)���� '�������5������
�����������2<���&
��������#�++<��#�+����#�+��������)�����#�+���
��#���� 
 1.1.4. ����0!)�! ��#-�	!��������	
����������  

����� � ++;� (2545  : 10 - 11)  ��#��:�������+��*#+���+�����;� ������)������*#+�#� 
$����"�$�
�� ����� 
 1.   ���+��$>�&+���#�+���  ��#��	<�  "*		����+���+��������'
��+���':*$����	4�����+�
��+��*#+��� 	<���'
��+������"��
���� 
������$>�&+���#�+����#����)������&
�$%����)���7� 
 2.���+��#���#�+������)��������  ��#��	<�  "*		����+���+��*#+�)��$%�'
��+�"�"��
&�
����������)�������� ����*#+������;�������;�&���� 
 3.   ���'��'#��<������������*#+ ��#��	<� "*		���+��*#+�����'
��+�����<��	��+&+��'#�
����2<��1#���&
����	��+� 
���������)�����#�+���  
 4.   ����#�++<�$������������*#+  ��#��	<� "*		�����*#+�)��$%�'
��+����$�����������
�2<���&
��� ����*#+�)���7� 
 5.   ���'��������#�+��� ��#��	<� "*		�����#�+��*#+'
��+�!����'����������������)��#�+���
������"������"&���� 
 6.   ���+���$��!�1�4�#�+���  ��#��	<� �+�1����*#+'
��+�!������
��"���������
��'�"��������*#+����
��"�������)�����#�+���   
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 ����)������*#+�� ��$/������$/����&���������#��+� 
��'
� :<���
�#������+��*#+

����+#�1#�����+��*#+������;� ������)������*#+ �'#�$%������+��*#+������;�5��+�� 
������������)������*#+���)������$��
�
������� �)��$%�'
��+���	4$����"&���$�����
��	4$����"����)�	�9���:<��#��$%�&���� ������)�����#�+���  ���+#��
+� 3  $�����&��������   (���
�� � ++;�.2545  : 12 < 13 )     	<�  

 1.  ��	4$����"�
����
�)���*#+   
 2.  ��	4$����"�
��"�"���+�1����*#+ 
 3.  ��	4$����"�
�����"������)���� 

 ���;��2� ������	
������' �����
� (2542 : 7 < 10) ��#���#� ���������)������*#+�&

�)���7����'
���������	4$����"����)�	�9 ����� 
 1. ��
�)�  
  ��
����)�&�
�����$%���
�)���*#+ ��+��:�)�����&
"���*�$>�&+��&�<�	��+'
����� ��
��*#+��
 ����)�����#�+������)������$��
��+���
���2����� �#��&���� �����#��"	��+��+��: ��
��
�)� &����*#+��+���
�)�������7�#�+��+�!���������$���"	��+�)���7�+�� ������2�����
�)�������#�+
��+��:1#���&
��*#+�������"���������� !������"�"��&�
��������)��$%�'#���*#+��
��#���&+���+ 
"�"��&�
�����)�	�9 ����
�)���*#+�����1#���&
��*#+�������"���������)�������+�$�����5�0�2+������ 

 1. "�"����������"����)���� (Task Function) 
1.1.   �)�	��+� 
������*�+*#�&+�� ������)�������1#���&
��
�#�+���� 
���

'����� 
1.2.   ������������ ��'������)�����#�+��"��
�#�+��� 
1.3.   �"#�������+�"&+�������#���&+���+ 
1.4.   ������+	��+	���&+#�&
��"��*#+&�<����'*
���*#+�&
������+	��+	���&+# (  
1.5.   ����&� 
�+�� 	��+	���&7� &�<��&
 
�+��	��+	���&7�����$%�$��!�1�4'#�

����)���� 
1.6.    1#���&
��*#++�	��+� 
���'������� 
�+��&�<�$����7�'#�� ( ����)��$%�'#����

"���*���)���7� ����� 
1.7.   1#��$�����	��+	���&7� ����
�#�+����&
����$��!�1�4'#����"���*

�$>�&+�� ����� 
 1.8.   1#�� ���$/9&�'#�� ( ����$%��*$���	'#�����)�����&
"���*�$>�&+�� 
1.9.   '��'�+��� $���+������� �����*$������$%����� ( �����
��&


��
�#�+�����"���" 
1.10.  	�"	*++�'�F������� ����*#+&�<���+��� 
1.11.   $���+����������$��"$�*���� 

2.    "�"����������"�����+��*#+ (Maintenance Function)  
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 2.1.    ������"��"���	�"	*+���"��" ����*#+ "�"�����$%�"�"�����1#���&
�*�

	�+�!�����������+������������	��+	���&7����1#���&
����)���������$%��$��#������"�
��
�2���+����"��"	�"	*+��
 �)��&
��*#+��+��:�)���������$��
��#����"�<�� 

 2.2.  �����������#�+�1����*#+�&
+�!��������	��+	���&7�&�<�����
	��+��+��:��#������:�� "�"����1#���&
�*�	�+�	��+��
����#�'����+�	*;	#� +�$��!�1�4'#���*#+
�)��&
����	��+��
����#�'�����$%��#��&���� ����*#+���'
������)�����&
��*#+ 

 2.3.   ��"N/����2����;�	��+	���&7� ���+�1����*#+��#������:�� ��������
�)���"N/�
	��+	���&7� ���+�1������)��������N/�+�2����;� �+#������$�?� ( ���)��&
�+�1����
�#�+���+�
	��+��
���0�	0�+������2��� �)��&
�����������������1#����*#+'#��$��� 

 2.4. 1#���)�	��+����#���&
��#��*#+������)���� ��*#++��$���"$/9&� �����
� 
����+#'���������<�������<��	��+&+�� 	��+� 
�������+#'�����������$%����&'*�)��&
�+�1������
	��+ *#� 
��&+�����������'���������
 ��
�)�����)��$%�'
��	�������'���1#���&�<���*#+'�+
	��+�&+���+ 

 2.5. ��
��"�����������"�*#�����$%�+�'��&
���� ������*#+ "�������������$%�+�'�
�$%������� $���0�����	��+���� $���0�����	��+��
����#���:��'�����&�<�:��+���$���������+#
:���+#	�� "�������������;�����1#���&
�+�1����*#+����	��+��
����"��������)����'�+
	��+��+��: ��'���#���'7+��� 

 2.6.    ���&�<���	��+ ����
�'#�� ( ����*#+ 	��+ ����
��$%����&'*�)�	�9����)�
�&
��*#+�'���� &����
�)��+#��+��:�����1#����<�������
 2������	��+�$%����&��������������� ��
��*#+�7�����
�����$ ������$%����)��&
��*#+�+#��+��:��+'����������"���*���)���7���
 

 "�"��'#�� (  
��'
� �$%�"�"�����+�	��+�)�	�9'#�����)������# ����*#+ &��
��
�)���+��:����"�"��&�
���� ��'���
��#���&+���+ ���)��&
��*#+��+��:��+'���2<���)����
�&
"���*���)���7���
 

2.  �+�1����*#+ 
 �+�1����*#+���������)��$%�'
��+�	��+��
	��+� 
�����"�"��&�
���� ��'�!����
�#�

'����	�����)����������1#����<��)�����&
����)�����$%���*#+"���*���)���7� �+�1����*#+���
�)��$%�'
��+�"�"�������1#���&�<���*#+����� 

    1.   "�"����������"����)���� (Task Function)  
  1.1.   ��
������+  (Initiating ,  Contributing) ��
+��#���#�+ �$%���
����	��+	���&7� 
&�<���5�����&+# ( �����2����;�$/9&� &�<��*�+*#�&+�� ����*#+ 
  1.2.   ��
����&� 
�+��&�<�	��+	���&7� (Information or Opinion Seeking ) �$%���

:�+	)�:�+�2<���&
����	��+����#�� &�<��2<���&
��
 
��������  
�+��  
���7�����'#�� ( +��1
��
�����
$/9&� ����*#+ 
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  1.3.   ��
�&
 
�+��&�<� 
�	���&7� (Information or Opinion Giving ) �$%���
�&
 
�+�� 
 
���7����� &�<� 
���*$'#�� ( 8����$%�$��!�1�4�����2����;�$/9&��������)�������� ����*#+ 
  

1.4.   ��
1���� �����&'*��  (Elaborating , Clarifying)  �$%���
�&
����������'#�� 
( !����� ���	��+ �&
'����#��&�<��&
	��+&+�� 2����+�)�	��+� 
�����"	��+	��&�<�
 
��������'#�� ( �2<��1#���&
�+�1������	��+����#���� 
�+��&�<�	��+	���&7� ����*#+ 
  1.5.  ��
��*$ ��
$���+���� (Summarizing. Evaluating)  �$%���
����&
 
�+����#��*#+�#� 
 ;�����*#+�)�����$:���&���
� !����*$���������
�)��$��
� 2����+$���+��	��+�
��&�
� ����*#+ 
'��$/9&�:�+:��	��+�	�<����&� ����*#+ :�+:�����$6�"�'���� �&'*�� 
���7����� ���"�����
�)����&�<���5����������1
�������
$/9&� 
  1.6.   ��
�)�&��+�'�F�� (Standard Setting)  �$%���
�)�&��+�'�F��8�����*#+
2����+���
���$:�� &�<�2����+�1
+�'�F�������$���+����	��+�
��&�
� ����*#+ 2����+
	�����;4�������"��+D�5�I��&�<������ ����*#+ 
  1.7.   ��
$6�"�'���� (Acting as Procedural Technician)  �$%���
���1#���&
��*#+"���*
�*�+*#�&+�����'
�������
�#�� �� !���������)����'#�� ( �2<����*#+ �1#�����'���+������ ������
����*�*$��;4�&
�$%����"��" �����7"��"��+��� �����"��+ 
��������&�<�	��+	���&7�'#�� (  
      2.   "�"����������"�����+��*#+  (Maintenance Function) 
  2.1.   ��
���"��*� ��
���'*
� (Supporting , Encouraging) �$%���
���2����+���'*
�
�&
�+�1����*#++��#���#�+������&
 
��������  
�+��&�<�	��+	���&7� �$%���
����&
	)�1+�1�������
����&+���+ ����	��+1<��1+���������+���
���� �&
	��+�"�*#������+��"��
�<�� 
   2.2. ��
	�"	*+�������� (Gate < Keeping) �$%���
���2����+��	�"	*+���
������&
�$��#�$>�&+�� �+#��������� ���2����+1#����*#+�&
�)���������$��
�$>�&+�� 
    2.3.  ��
$����$����+ (Harmonizing , Compromising)  �$%���
���	��'��#�+���#
���������&������
$/9&��+<���+�1����*#+����	��+	���&7� ����
���� 
  2.4.   ��
�����'���;4����&
	)�'�1+ (Observing and Providing Feedback)  �$%���

���	�������'���"������)���� ����*#+ ���"����*#+�&
���"�2<��$���+��$�����5�0�2 �����
�)����#�+��� 
  2.5.  ��
�#��	���	��+'���	���� (Tension Reducing) �$%���
���1#���&
��*#+����
"�������������
����5����'#�� ( �1#� �����
�����+;4 �� ���$����$����+ �����
$/9&�	��+
 ����
� ���1#�������"������������ ����*#+ �$%�'
� 
 3.   ���"������)���� 
 ���"������)���� &+��:��  ��'�������5����������)��������8�������� ����*#+��
���+���+���
���2������7 �����#��" ��'�������5���������*#+�1
������)�����
�� &����*#+�1
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 ��'�������5��������&+���+��"����;�����������;���*#+��
�������7�#�++�	*;0�2'�+�$
�
�� 
 ����� � +;� (2545 : 31 < 38)   ��#���#� ���"������)���������
��"�����+��"�#�+��#��
1#���&
����)����"���*����#��+�	*;0�2��� 	��$����"�$�
�� ��'������)�	�9 ����� 
 1.  ����)�&���*�+*#�&+��������)���� 
  ��� ����������
�)���*#+����+�1��2������)����������+����#�+����7	<� ������
�*�+*#�&+��������)�����&
1��������'�����"���#��*�	�� 
���'������#����+<�$6�"�'���� &��
���� 
����+#'������7	������
2����'���$��"$��"	��+� 
�����������#�� 
 2.  �������������)���� 
  ������������ &+��:�� ���	�����'���������$/��*"��:������������)������	'�#�
���)����� ��#���� +����2��������)��$%����1
����"
���2<���&
������'
��������)�"���*���)���7� 8���
������������ ����*#+!������ ( �$+� ��'������)�	�9���'#��$�� 
  2.1.   �������&������"��+ 
�+������)��$%�  
�+��+�"�"������)�	�9�����
'������� ����������������� �����
�)������
�#�+���	����
��"���" 
�+���������$����� 
�+�����
��#����
�� ����#��������)�������	���&4���'������� !�� 
�+������)�+��1
	���$%� 
�+�����
	��"	�*+$����7�'#�� ( �����'����������1������+#	�*+�	�<� 
  2.2.  �������*�+*#�&+��������)���� ��*#+	����'
���)�&���*�+*#�&+���&

1����� ��+���'�����"�#��*�	�� 
���'����� �*�+*#�&+����������	���$%��*�+*#�&+�����1��������
��
 +�	��+�?2�������� �����"*�����'
�������
��"��
��#��1����� ���������	��+�	��+�$%��$
��
  $6�"�'���
���+����"���������#��� 
  2.3.   ���&���5��������)�&�� ��'��������)���� ��*#+�)��$%�'
��1#�����	���#�
���)����1�������#���� �
����5�����������)���7� �+�1����*#+�*�	�	��+�����0�2���������
	��+	��	��+��+��: �����
�)���*#+	�����'*
��&
�+�1��������+	��+	���&+# ( �2<���&
��*#+��+��:
����&���5����'#�� ( ��
&�����5� �����<����5������*#+���1
�)��������'#��$��
��*#+	���)�&��
 ��'��������)�������$�&
1������#����)�����"
�������#���� 
  2.4  ����)�&��������$6�"�'� �+<��&���5��������)�&�� ��'��������)������

��
� ��*#+	���)�&������������'#��$�#� �������+<�$6�"�'�������)������#��&���������1
����
��#������'#����<��� 
  2.5   ����"#�������+�"&+����� �+<��������$6�"�'��������"�
����
� ��+���
	��$�����'�������#� ������"#������#����������&+���+ �#�������+�����"#����	��+����
�)�&��&�
������"���1�" ���'#������&
1������#���2<��$��!�1�4�����2����;�	��+�&+���+ 
&��� ������"#�������+�"&+������7	<� 
   2.5.1.   �������&
�*�	�����*#+��
+��#����"���1�"����� 
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   2.5.2.  ��	��&
�&+���+��"��� 	<�2����;�	��+��+��: ��"*		��&

�&+���+��"����;���� 
   2.5.3.   ��
��"���+�	��+�'7+���������"���1�"��� 
   2.5.4.   '�����"	��+� 
��� ����
��"����*�	��#�� 
���'��������
�$%��$'�+�$>�&+�� ����*#+ 
  2.6.  ����'���+�����<������$�������� �#������+<�$6�"�'����&������������
��
� ����'���+�����<������$��������+�	��+�)��$%���#�����������*#+��'
��'������ �1#� ��<��
��5����$�����������1
��5��&� ���)���#���� �	�����"���1�"�����$���������&�#��� �$%�'
� 
  2.7.  ����)�&����5������
� ��
�#��&�
� ���������*#+	���'���+�����
��� 	<� ���
�0�$���&���5������
� $/9&������������� ���� ;�$6�"�'���� �2������������$6�"�'����!��
���� ( �$��
� ��*#+2���	�����;4��
�#������+�$/9&��������� ��"
�� �$%�����'���+	��+2�
�+
��
�2<��1#���&
����+#&�*�1������������ 
 3.  ���$6�"�'����'�+��� 
  �� �����+�1���'#��	� ����*#+�7	����+<��)����'�+&�
������"���1�" ��'� ��

$��������+�"�"���)�	�9�����'��'�+�������$���������&
�$%��$'�+��� ������ �2<���&

����$%��$'�+������'��������
 ���'
��$����"�
�� 
  3.1.   ���'��'�+��� �2<������
���"�#�������)������$��
�+���
���2�����
�$%��$'�+���&�<��+# ����
��+��:�)����������
� $��"$�*���
������ 
  3.2.  ���������&
��
�#�+���+��)�������)���� ��
��	��+�#�++<��#�+���&
���� ����
����)���� 
  3.3.   ����&
	)�$���������)�����&
	��+1#���&�<���
� $/9&�'#�� ( ���	��
'��'�+����2<�������#������$���"�*$���	 �� 
���$%���<�������)��$%� &��'��'�+��
� ��

����#�����7���+#�$%��*$���	'#����"���*�$>�&+�� ����*#+ 
  3.4.  �������+��
��	��+��
	��+��+��: ����
�#�+��� �����$6�"�'������
�#�+���
"��	���� ��	��+��
	��+� 
�����������"����#��������)��&
���"���*����#��+�$�����5�0�2 
����$%���<��������*#+&�<�&��&�
���*#+	�����������"��*��&
+��������+��
��	��+��
	��+��+��: ��
��
�#�+�������$�""'#�� ( '�+	��+�&+���+ 
  3.5.   ���$�������� ��
��# ����)�&�
����$��������RS��'#�� ( �&
����	��+
�����������)���������'#�� ��'�� 
 4.  ���$���+�������$��"$�*���� 
  ���$���+��������$%� ��'������)�	�9������)�����$%���*#+ �2�����1#���&
��*#+
��
���"�#��)���� ����*#+"���*�$>�&+��&�<��+# �2����� ������������)��&
��
 
�+��������$%�
$��!�1�4'#����$��"$�*�����)�����&
�� ����!����'#��$ ���$���+�������+�$����7��)�	�9 
����� 
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  4.1.   ���$���+�����$%����� (  �2<��'�����"	��+�
��&�
� ���������2<��
��7" 
�+����1#���&
��+��:$��"$�*������
���	��$���+����&����������)�����������7����'�+
��� �2<��'������#�����)���� ����*#+"���*�$>�&+��&�<��+#�2����� 
  4.2.   ���$���+��������#� ������$%��$'�+	��+	��&���&�<��+#���	��
$���+������������5�����)���� ����*#+�#��&+���+&�<��+# 1#���&
��
����������&�<��+# ����$%�
��5���������
�#�+���2����2����� +�$/9&����� ���� ��'���� ��#���� ������&'*�� $���+����5����
�)���� ���'#��"*		� 
  4.3.   ���$���+�������	��+���;T4�����#+1���$%�&��������$���+�����	��
$���+��!������*�+*#�&+����������
�$%�&��� 

;�F����  ������* ��� (2528 : 4 < 5) ��
��#��:�����"������)������*#+��#��+����"��"
�""���������;�'#���<������������#����"�����2�A���������+��
����+���8����7	<� ���"�����
��� ��'��������)������*#+������ ���"�����$����"�
�� ��'���&9# (  5   ��'�� ����� 

1.  �����	���&4��������?���"<��'
�  ���	���&4����<���'#�� ( ����� 
1.1.  ���	��&�������������)������*#+ 
1.2.  ����)�����'#��1��&���������+��*#+�'#����#����'
���1
������#��� 
1.3.  �+�1����*#++�����;���#���� �*��#�� �*�� 7� 	��+��+��:�?2���
�� ��

�+�1�� 	��+��+2��54 	��+�1<��:<����+�'#���� 8����$%������+��"�#������&#���+��+#��#�������*�	� 
1.4.   ���)���#�����&
�������)��$%���*#+���+���
���� 
1.5.   ����	<�$/9&�����*$���	������)���� 

   2. ���'���$>�&+������*$���	������)������*#+ +����$��1*+�#�+����*�	�'
��� 
���
���$>�&+�������':*$����	4 �������*#+�$%���#���� �$>�&+�������':*$����	4�����*#+'�� ��+����
'
����#��������#�1�� 

 3.  ��������� !�����	�
����"�$>�&+�����'����
��+:����������)�&������+�1���*�
	���'
���)�'�+�����������
�#�+��� 

 4. $6�"�'�'�+��� �����
�)�����+�1��'
�����
1������2<��	��+	�#��'�������+��:1#��
��
$/9&���������������$��"$�*�2D'����+'#�� ( ��&�#���+�1����*#+�����
�)�'
��:���)�+��1
�&

�*�	���
��"�"�����	��+	��&��� ����*#+ 

    5. ���	�"	*+ '�����"���$���+���� 8���'
���)�!������������$���+�����#�������
��*#+$6�"�'������
��'�+�$>�&+��&�<��+# :
��+#��
����
�)���*#+2��	���
�����"�$��� ��'����� ( 
�2<�����#�������+��*$���	1#���������
� !������� 
 ��������� 
��'
���*$��
�#� ��
�)� �+�1����*#+������"������)���� :<��#��$%�
��	4$����"����)�	�9����$%�&����������)���� ���*#+�*���*#+ &����*#+��+���
�)�����+�1����*#+���
�� � 
���"�"��&�
���� ��'� $6�"�'�'�+"�"��&�
�������������+����"������)��������� ��*#+���
�#�++����!�
+�����$���"	��+�)���7���� 
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  1.1.5. �	!23�-�����	
���������� 
 $��;� ��+��'�����)���� �
���*���; (2545 : 172 < 173) ��
��#����*$$��!�1�4 �����
�)������*#+��
����� 

1. ����)������*#+1#���2��+	��+�+"��;4 ���!�"������������*�$����	4 �����&�<�
������+��� ( 

2. ����)�����$%���*#+1#���2��+	��+��"	�"�����'��������2���&�����#+*+ ��	��+	��
1#���&
&����&������#��
+�� �� 

3. ����)�����$%���*#+1#������������������������'��'�+����� +�����#�+��
$/9&� 
�#�+���������5�$��"$�*�2�A������#�+��"��
������$�
����� 

4. ����)�����$%���*#+1#���&
���"������;�+�	��+�+"��;4 �� �����'�� ���2���"�����
'
��1#�����&���	�������)���
�$%���#���� 

5. ����)�����$%���*#+1#�����������	#��1
�#����������RU��"�+�&
��#"��	��������+#	�#��
��� ��<��������
RU�&�� �������
 :#��������������$2�
�+����������)�����$%���*#+�#�+��"	����
	�#�������
� 
 ��������� 
��'
���*$��
�#� $��!�1�4 ������)������*#+�����1#���2��+	��+�+"��;4 ��
�!�"�� �2��+	��+��"	�" ���������������� �)��&
���"������;��+"��;4�2��+ �� 1#����
	#��1
�#�������RU��"�+ 
1.2.   ���� 4�
����������������	
���������� 
 1.2.1.   ���� 4�5��	!�
6 
  $����' �������;4 (2539 : 3)   ��
�)��������� ��<����������+��
��2����)����	�� 
: ���������""�������*#+  !��+��$>�&+���2<���1
���������""�������*#+�����������0�2���
��
��"�������+��
��2����)�������	��+�$������$����#����<�����'��	�� '����������$/�������
��<���� ���������+��
��2����)��������)���� ��	�� !�������+0��;4��*#+'����#��8�����
��# 
��
"��&���:������� 	�������
�)�1*+1� ��+��������������'#�� (  ��!������� ����������2"�#� 
��<���� �)�	�9����#��&
��������$������$����!�������+� 3  $����� 	<�����;����"��&����� ��
��
"��&�� ����
"��&���:��������$%���<���� �)�	�9���1#���&
�������$��"$�*�!	����
�����"��&��
�����""����)��������'#�� ( 0����!������� �������+��
��	��+�#�++<�������+��#���#�+��
���"��&�� ����#�����+�&
��������������
�����2�A���#�+��� ��	�� ��+:�����$��"$�*�"�������
�����������
�+������)���� ��""������"��*����0�����!�������8����$%�������'*
��&
�������
$��"$�*�����)���� ��!�������!����
����"����� �����
$/9&��#�+��� ��	�� �����
��"���
���"��*����2����������RU��"�+ '����������
�����"������)�����#�+��� ��1*+1� �#��
	��+��+2��54��&�#��!���������"1*+1�8����#��&
�&
�������$��"$�*�2�A���2<��������"�:��0�2
 ��!������� 8��������"�����$��"$�*����2�A��!���������
	)����$/�������+�	��+�)�	�9'#����
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��2����)��������)���� ��	�� 	<� ����0�2������)���� ���+�"&+���)����&�
���� 
���+��#���#�+ "�������������)���� �����
����+���  
�+���
�����" ������#����+��"  ��9
�)��������������� !����������������
 ����&
�����'���������+��"	��+���2����#�+��� 8���
������������������+��
��2����)��������)���� ��	�� 	<� ������������1+�1� ���RU��"�+���
���2�A���:��0�2 ��	�� 	��+�1����1�9��������$6�"�'� ��������
�+������0�2�����<�'#����
�)���� ������<�������������� ���������&
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���&
�����'� 
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�+��������������)��$%���#���$=�����������&
	����
+��#���#�+���*�����" 
  �*+���   *������ (2541 : 3)   ��
�������<���������	���&4��	4$����"	*;����;�
 ����
�)�����$������$���2<���������+��
��2���	����!�����������"$��:+����� ��*#+'����#��
��
��# ��
�)�������$��:+��������&��� �)���� 76  	� �����
"��&��!�����������"$��:+����� 
�)���� 89  	� ����������2"�#� ���	���������+��
��2����)��������)�����$%����	�����
�)�+��1
�2<��2�A����	4�� !��+��$>�&+���2<���&
"*	������
+��#���#�+������)����/���"��&�����
����	4�� ���+�����)�����$%���+ �2<���&
��	4���+������/�����'����� ��������	���������+��
��
2����)����������)��������	4�� !��+��������������&
+�����������)�����&
�*�	�+��#��
�#�+������)�����$%���+ ���	��+��������+��
��2����)��������)�����&
"*		��*�����"����	4��  
�����������2"�#� 	*;����;� ����
�)�����$������$���2<���������+��
��2����)��������)����
	�� $����"�
�� 9 �
�� ��
��# �
��	��+��+��:�����������	�  �
��	��+$����$�<������1��
	��+	�� �
��	��+�$%�$��1�5�$�'�������)����/���"��&����� �
�����+����
�<������#�� �
��
����5��+���	*;5��+������)���� �
��	��+��+��:�����"��&��	����"��&����� �
��
����	'������'#�'�������'#���� �
��	��+$��2D'�����$%��""��#�����������
��	��+��+��:��
���1��)�	��<�� 
 1.2.2.   ���� 4�5������	!�
6  
   B���4 (Hill 1984 : 695 < A) "����4 (Brown.1984 : 2384 < A)��� �B�4 (Haigh 
1989 : 695 < A) 2"�#��2<����#�+����$%�$/���������+��:2����;4	��+���2����������#��
+&��������� ��������4��
������������� ��!��8��!� (Rossano.1985 : 2530 < A) �72"�#�
$/���������+2��54��"	��+'��������$��������	<� �����
 ����;��������2<����#�+��� 
  ����������������������#�� 
��'
���*$��
�#�����)������*#+ ��	�����$6�"�'����
���+�$/����'#��(����#���'#����$6�"�'���� ��	����#��+�� ��
���������)�+��$%�����������������
��������'#��$  
2.  ��������	
������������������
��������������
�����������
������� 
 2.1.  �����	
���������������744�
�����&������	
���������� 

2.1.1.  �����	
�����������������    
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������	4 ���5�9��'�4 (2534: 32)  ��#���#� ���* ��"*		��$%�����&�������+�	��+��+2��54

!��'����"2�A���������*A�0��� 8�����	�$�'��+<��+����*+�� �� ����"�*A�0���������9 ��'�+
������"*	���0�2����
��	��+	������������)� !����	#�� ( $��"�$������$'�+��� "*		����+�
���*+�� ����
�)����&���$����� +��!����
����� 	��"	�*+���8���)��&
�*A�0����2��+ �� 

�+����(Maslach. 1986: 60) ��#���#� ��
���+����*+����+�$��"���;4��""*		�&���
$���0� +��*A�0���������+;4��� �� +�	��+�* *+��"	�" ��
���1���' +��1���'��
����� ������8��
+�� �� ��+��:$��"'����
���	�
����"�:�����;4����$%�������
����#���
���+����*�
�� 

!N������	��<�� ( (����1�� $����$?��. 2533:  170; �
�������� Frodi; et al.1977)  ��#��
�#� "*	���0�2�#�+�$������$���$'�+���*&�<�2�
�+���* 

����� "*9��� (2533: 10) ��#���#� 	�����+<�����*+�� �� 	��+	��������+��$/9&���
1�����+�� �� 	��+	������������)���	#�� ( $��"�$������$'�+���* 

�������������������������� 
����"���* ��*$��
�#� ���*��+2��54��"2�A���������*A�0��� 
���*�$������$���$�)��&
���$��"'�� ���+;4 �#����� ��������� 
��#�+���	+�'�$/99����
"*	���0�2�$������$ 

  2.2.2.  �����	
��������������)	�48�54 
2.2.2.1. 	��+&+�� ���������� 

���������$%�$/��������)�	�9$�����&����8���+���'#�2D'����+ ��+�*��4 �2����$%�'��������
�)��&
����2�����2D'����+ ��+�*��4 (Andreas.1970 : 505)   ��������'����"	)�0�������D��#� 
Motive +����	)�0�����'�� Motus  �$%������1#����� 3   ��	)��#� Movere  �$��#� �	�<������ (����
�� ��11��*5. 2544 : 225)  8���'����"	)��)����	��+ ���"��4���4������'����4 (Bernard ;& 
Steiner. 1964 : 112) �����#���#� ������'*
� (Motive) �$%�0���0�������&��������$%�2��� �������'*
� 
�����)��������)� ��+�*��4��������&�<�1#�����������)��&
"���*:���$>�&+�����'
����� 
  ��9���� ����)� (2547 : 13) ��
��#���#� ��������&+��:��  $/����&�<�����'#�� ( ���+�
���'*
�&�<�1���)��&
"*		�����2D'����+ �2<���&
"���*�$>�&+��&�<���':*$����	4&�<��2<���&
��
+�
8�������'����'
�����  

"*��� �'���"���� (2546 : 12)   ��
��#���#� �������� &+��:�� ���������&�<�����������'*
�
2D'����+�����$6�"�'���� ���'#��"*		� �)��&
��
���$6�"�'�����
��	��+'���� �'7+��2�
�+�� 
���2��2��������$6�"�'��������&
"���*�$>�&+�� ����	4�����
��#��+�$�����5�0�2 

����+��'� ���N>� (2545 : 12)  ��
�&
	��+&+����
�#� �������� &+��:�� $/���������������&

"*		�����2D'����+��#������#��&�������+� �2<��"���*�$>�&+����������
 

�*���	4 !	
�'����� (2541 : 153)  ��#���#� �������� &+��:�� ��	4$����"������'*
��&
����
2D'����+���+��*�&+�� �'#��<�������+#��+��:�����'����������
!��'�� ���'
�������2D'����+���
�����'��
�$%������
����� 
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 �*A�1�� �)���	4 (2525 : 1)  ��#���#� ��������  &+��:�� ����;��������"������"*		���

�$%��+�1�� ����""���	+��
����	��+'���� 2�
�+�����2���������)�����&
��"��""���	+��� 
�2���?����"*		����:���������
� (Motivate person)    �7	<���
���2�
�+��
�8��������$6�"�'����+�
	��+'���������$6�"�'�����&
��
�������� ���$��� 
 �8�N��4�������4�+� (Sanford and Wrightman. 1970 : 189)  ��#���#� ���������$%�
	��+��
���8����+#���&�*�������
 �$%�2��������7'�+����)��&
+�*��4���#0���'
���1����� ��"���������
�)��&
+�*��4����)�������+��������+&�������$ �2<���"�
���0�2 ��&�<��2<�������2���
"����#�� 
 ��'84 (Knootz. 1980 : 634) ��#���#� �������� &+��:�� �������'*
��2<��2����+�&
��
+�
8����������'
����� &�<��2<���&
�$:���$>�&+�� ������������������$%�������'*
��#���������
����254
���+� 
 !"������	��<�� ( (Bovee ;et al. 1993 : 462)  ��#���#� ���������$%������������&
"*		�
����	��+	��������+ 	�"	*+��������2D'����+ ��+����������)�'#�� ( �2<���&
"���*�$>�&+��
&+��&�<���'�"�������������)���� 
  ���������2���*$��
�#� �������� &+��:�� ���������� &�<�������'*
��&
"*		�����
2D'����+��#������#��&�������+��2<���&
"���*�$>�&+��&�<���':*$����	4&�<��2<���&
��
+�8�������
'����'
�����  
 ���������������������������� ����"*		�  ��$����"�
�� ��'�������	4$����"'#�� 
( 8�����5���4 (������''4 2�&+����4. 2529 : 11; �
�������� Luthans.1980)  ��#���#� �����������
���� ����'��"*		���$����"�
����	4$����"�)�	�9 3  �#�� 	<� 

1. 	��+'
�����(Need) �$%������������ ���+<���#���������	��+�+#��+�*��4 �1#� �+<��
�#����� ���)� ��&�� 	��+'
���������2� &�<��+#��
��"�����+��"����2<���&�<�&+�#	;� 

2. ��� �"&�<�������'*
� (Drive) �$%�2������'*
�������� ��0�����#����� �2<������"
	��+'
������$%�'�����'*
��)��&
����2D'����+�2<���)��$��#�$>�&+���������$%�&���� �����"�����
����� 

3. �$>�&+�� (Goal) �$%��������'����
�2<������	��+'
������������� �"������$%�
�*�����*� �����"���������� 

�#����'���4���2��4�'��4(������''4 2�&+����4. 2529 : 11 < 12 ; �
�������� Steers and 
Porter.1979) ��
����'���"" (Model)   �����������#� $����"�
���#��$����" 4 l�#�� 	<� 

1. 	��+'
�����&�<�	��+&��� 
2. 2D'����+����$��#	��+'
����� 
3. �$>�&+��������	�
����"	��+'
����� 
4. ���$>�����" 
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!���5�"���#��+<��+�*��4����0����+#�+�*� ��0���� &�<�+�	��+'
�����  &�<�	��+

	��&���������������&�����7��+�2D'����+���+��2<���&
"���*:���$>�&+�����'����'
����� ��
��7��
&���$����)�2D'����+�<�� ( ��� &����������������
����+#�2���2���"	��+'
����� +�*��4�7��
����)�2D'����+�<�� (  &�������������������
����+#�2���2���"	��+'
����� +�*��4�7������)�
2D'����+��� ( �&+#����#����2���2�&�<�����#���2��� 

2���21� ��1����# (2536 : 4 < 5) ��#���#� ���"����� ����������$����"�
�� ��'�����
������ 
����� 4    ��'�� !������+�
��	��+'
�����(Need)  �������*���������'�"����8�����
&�<� �����������$%���� �" 

2.2.2.2. ���"����� ���������� 4  ��+������ 	<� 
1.  ��	��+'
����� (Need Stage)  	��+'
������$%�0��� ���+�*��4������� ���+<��

"*		� ������������)��&
�#��'#�� ( 0�����#������)�����&������$'�+$�'�  ������� ���������$%�
�����)��$%�'#�1���'��#��+&��'4 �1#� �)� ��&�� ����� &�<�����$%������)�	�9'#�	��+�* �*� 4 ��
��'�� �1#� 	��+��� &�<�������$%������)��$%���7��
���)�&��""��	� �1#� &����<�2�+24������ �$%�
'
� 

"��	���	��+'
������������ �����0������+�	*�	�+�* 0�2 ��"*		� �1#� 
	��+��7"$�����)��&
"*		�����	��+'
���������2D'����+�����$>������+#�&
����	��+��7"$��
��� (   �� 

2.  ����� �" (Drive stage)    	��+'
������� �����������'*
��&
������� �"	<��+<��
����	��+'
�������
� "*		��������?����#�+#��
 ���+�	��+������������+#�$%��*  0������"*		�
����	��+��������������#�?� ( �+#��
�� ������#� ������� �" 8�������"�����������+�� �1#� 
�+<���#����� ���)������������	��&
����&���)� ����	��+��������������#�+#�*  

3.  ��2D'����+ (Behavior stage)  �+<������	��+����������� �� 	��+�����
�������������������&
"*		�����2D'����+���+��������$��#�$>�&+�����+� ��� �"���$%�2���
�&
����2D'����+��
�*����&�<�+���
��'#����� �1#� 	����&���)�+�� ��"	�������&���)��2���
��7��
�� �#�++�2D'����+�����&��)��<�+'#����� 	����&��+�����&�����)���7� �)�+�2�
�� 
�)��
�� +��<�+2�
�+��� �� ;����	����&���)��
��&��2����)���7���
��������#���� 

4.  ������� �" (Drive reduction stage)  �$%� ���*��
�� 	<��� �"������0��&���
�������2D'����+���'�"����	��+'
�������
� 

��� �"����������� �"���+#�1#����+2��54��������$ 	<��������� �"���+#&+������
�*�	��� �$%�'
��#���������	�����	��+'
����� ��	���	���&���� ������+#�)��&
2�����	���'#��$
����7��
 &�<������������	��+'
����� ��	�&�������+#����	��+'
����� ��	��<�� ����������
���
��"��
����'�'#��������'#��"*		� ��+����5�2�'#��� �����'�"��������)��&
2���&�<��+#2�����
 
���	��+'
�������� ����
����0����'��"*		��7��+����5�2�'#����'�"�����)��&
�'#��	�
'�"�����
����5�����������"	��++���
��'#������$ 
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��*$��
�#������������� �����������	�+�	��+'
�����&�<��+<��"*		� ������������)��&


�#��'#�� ( 0�����#������)�&�
�����$'�+$�'� �+<������	��+'
�������
� �7��������� �" ��8���
��� �"������������&
	�����2D'����+���+��������$��
�$>�&+�����+� �2<���&
+����'�"����
	��+'
�������� 

2.2.2.3. #������#�;���)	�48�545���	
����� 
 ���������$%�$/������#��&�������+�	��+�)�	�9'#�����)���� ��"*		� �2�������)�������7
'�+�&
"���*�$>�&+�� �+#��
�1
	��+��+��:�?2��"*		��2�����#������� �'#'
���1
���������2<��
!�
+�
��"*		�+�	��+�*'��&�2����+������)�����&
"���*�$>�&+���
�� (Robbins.1997 : 46) 
���������$%��#��&���� �������
�� ��9����)������������)���� 2D'����+'#�� (  ��+�*��4 ����
���������������)��&
����	��+'
������������2D'����+���+� '�+$�'�	����+�	��+��+��:
������)���� �)�����'#�� ( ��
&�����#�� &�<�+�2D'����+�'�'#����� �'#2D'����+�&�#�����
��������2���"��!������#���� ����������������	��+��+��: ��"*		����+���
	<� ��������   
������������$%�	��+�'7+�� ��"*		������������*����������������$6�"�'�����2<���&
"���*
�$>�&+�� (�2��� �#����. 2536 : 206 ; �
�������� Beach 1970) �������� �+��4���4 (Murray. 
1961 : 91) ��#���#� 	��+'
�����	��+�)���7��$%�	��+'
��������+����#��'��+�*��4�*�	� �$%�
	��+'
����������' ��+�*��4��������1���*$���	     +*#�����)������������&
�)���7��$%�	��+
$���:��&�<����!�
+���������)������� ( �&
�)���7�!����7�����*� ����+<����+��:�)���
�)���7���
���
"������	��+�"��������$%���������������)�'#��$���(��������I �����W���5�I. 2523 : 2) "*		����+�
�����������������)�����&
$���"	��+�)���7�����+�	��+���������� +����� #� �����+�	��+
2����+�����$��"$�*�'�����&
�� ��(Lindgren. 1976 : 31 -34)  
 2.2.2.4.  �744�
�����5.��� ")	�48�545���	
����� 
 ���������$%���	4$����"����)�	�9������)������#������#��&�����&
�)���7� +���
�)����
$���0� ������������
&����"" �1#� �"#�'�+����;� ���������2D'����+ ���"#���������
����$%� 2 $���0� 	<� ��������0���� (intrinsic motivation)  8���&+��:�� ������������������
	��+'
������������ ��0����"*		� !���+#'
�������������
�0�����+����'*
� �1#� �$%�	��+
'
���������������	��+����	��+:��� ��"*		� �����������0����� (extrinsic motivation)  
&+��:�� ������������������	��+'
���������+#��
���� ����� �'#'
�������������'*
����������
�
0����� �������	��+'
����� �1#� ��0 �� �������9 	��+�* ����$�"" 
'#�� ( &�<�����'#�� ( ���"*		�'
������)��&
"*		�+���&7��$>�&+���������2D'����+���+*#���#
�$>�&+����� (�D'�� ���������.2543 : 50) ���:
��"#�'�+���+� ���������� ���"#���������
����$%� 3  $���0� 	<� ��������������������� (Physiological) �$%���������������� ���2<��
'�"����	��+'
���������#������2<���&
"*		�+�1���' �$%�	��+'
�����'�+5��+1�'� ��+�*��4 
��
��# '
������)� ��&�� 2���#�����$������!�	 �$%�'
� �������������'�����   (Physiological 
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Motivation)  +�	��+�)�	�9�
����#���������������������� �2����)��$%�������)���1���'�
����#�
�'#��1#��	�����
����'�� �)��&
�* 0�2��'�������1<�� ��
��#  	��+������
�����&7�������
'�"����'#���������
�+ 	��+'
�����	��+������	��+�������#���
1�������
�<�� �$%�'
� ���
��������������	+ (Social  Motivation)  ����������+��*�����+'
�+����$���"���;4������	+��
���' ��"*		�����$>�&+�� ����������$���0��� +�	��+��+2��54��"�������$6������� ��"*		�
�<�����+�'#����  ��
��# ���������RS��+D�5�I (Achievement Motives)   ���������RS��+2��54 (Affinitive 
Motives)   �����������'#�	��+��":<�'���� (Self < Esteem) (���� 2��54+;�. 2546 : 270 < 272) 
   ���������)��&
������������ ����'��"*		�$����"�
����	4$����"����)�	�9 3 �#�� 	<� 

1.  	��+'
����� (Need) �$%������������ ���+<���#���������	��+�+#�+�*� �1#��+<��
�#����� ���)� ��&�� 	��+'
���������2�&�<��+<���+#��
��"�����+��"����2<���&�<�&+�#	;� 

2. ��� �"&�<�������'*
� (Drive)  �$%�2������'*
�������� ��0�����#������2<������"
	��+'
����� �$%�'�����'*
��)��&
����2D'����+�2<���)��$��#�$>�&+�� ������:<��$%�&���� ��
���"���������� 

3. �$>�&+�� (Goal)  �$%��������+�����	��+'
������������� �"�� ����$%��*�����*�
 �����"���������� (Luthans. 1980 : 150) 

 ���F� �������5����+*��� �����	4(2535: 201 < 202)   ��
�������� ���������� 
8���$����"�
�� ��	4$����" 4  �#�� 	<� 

1. ������
�   �$%�$/�������+����'*
��&
"*		�����	��+'
����� 
2. 	��+'
�����  �$%������������������� ��0���"*		� 
3. ��� �"����������� �$%������������������ ���+<��"*		�+�	��+'
����� :
�	��+

'
�����+�2������  ��� �"&�<����������7��+���� �)��&
"*		�����	��+2����+��#�������
������
����)����'#�� ( �&
"���*�$>�&+�����'
����� 

4. �$>�&+��  	<��*�+*#�&+�� ��2D'����+8����+<��"���*�$>�&+����
����)��&
����
"*		���
���2��2��� (����� �"�����	��+'
�����) &�<���
����+#2��2���(�2��+��� �"����2��+	��+
'
�����) 

�7�""���4 (Robbins. 1997: 47)  ��
�������"����� ���������� 8���$����"�
��
��	4$����" 6 �#�� 	<� 

1. 	��+'
������+#��
��"���'�"���� (Unsatisfied need)  ������0��� ���	��
�������'
������)��$%� �)��&
����	��+�+�*�����#�����&�<���'�� 

2. ����	��+'���	���� (Tension)  	��+�����+�*��)��&
����	��+'���	�����+#+�	��+
��"�*  

3. ������� �" (Drive)  �+<���#������+#��"�*  ���������� �" �2<�����'*
��&
+��������
2D'����+���	���	��+'���	���� 
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4. ����2D'����+�2<���&
��
�������'
����� (Search behavior)  �$%��������

2D'����+���+���� �"�	�<������+������������#��� �2<��+*#���#�������	��+'
�����&�<�"���*
�$>�&+�� 

5. ����	��+2��� (Satisfied  need)  �+<��	��+'
�������
��"���'�"����&�<�"���*
�$>�&+���������	��+2��� 

6. ��	��+'���	���� (Reduction need)  	<�0������"*		����"��#	��+��" �+<��	��+
'
�������
��"���'�"���� 

�+<��+�*��4����0����+#�+�*� ��0����&�<�+�	��+'
�����&�<�	��+	��&���������������
&���� �7��+�2D'����+���+��2<���&
"���*:���$>�&+�����'�'
����� ��
��7��&���$����)�2D'����+
�<����� ( &����������������
����+#�2���2���"	��+'
����� +�*��4�7������)�2D'����+��� ( �&+# 
����#����2���2�&�<�����#���2��� ��������������#����
�#� ��������+�*��4���'
��$����"�
��
$/����'#�� ( ��������� 
�����$�������+2��54����$%� "����� 	<��+<��+�*��4+�	��+'
����� 
(Need)   �7������������'*
�&�<���� �" (Drive)    �����#��������������2D'����+���+�
�2<���&
"���*�$>�&+�� (Goal)  &�<��2<���&
��
������
��� (Incentive)  &�<���������� (Motivator) '�+���
'
����� 

�����#���&�<������������"�$%�$/��������)�	�9����$%������������&
+�*��4����)������#����
��#��&���� �2<���&
+�*��4����)���#������#��&�����2<���&
"���*'�+�$>�&+����������
 8����2��� �#��
�� (2536 : 208)  �&
	��+&+������������#� &+��:�� ����'#�� ( �����+��:�1
�$%�'�����'*
�&�<������
�&
"*		�����2D'����+&�<��������)� 1���������1��4�+� (Chruden and Sherman.1968 : 306 
< 309)   ��
�)�����������������$%� 2  $���0�  	<� 

1. ������������"�� $����"�
�� ������� 	��++���	�$���0�� ���1+�1� ���
��+��"��":<� ���� #� �� �����
��"��
����� ���+��#���#�+ ������������"���� �$%�$/�������
��<��)����'#�	��+2��2���������)���� ��"*		� 

2. �������������" ��
��# ���"��	�" ��� �#� 79��������!�� 8����������������"����
�#��&
����	��+	�" 
���������$6�"�'�&�
���������� 

 ���F� �������5����+*��� �����	4 (2535: 226 < 228)  ��
�"#��������������$%� 2  
$���0� 	<� 

1. ����������������
�����	4�������������������"��� (positive incentive/negative 
incentive)  

1.1. ����������������
�����	4 ��
��# ���� 	��++���	�������)���� 	)��������9
���������#�� ���+�	��+��
����$%��#��&���� ��&+�#	;� ���� #� ��������� 
��$+��#���#�+ �$%�
'
� 

1.2. ����������������"��� 	<� �����!���2<���&
"*		��$������$��2D'����+
'�+�����	4���'
������'#����)��&
����	��+��
���	�" 
�������+���������������
���
�� ��
��# ���
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�#���#��'���'<�� ���'��������<�� �����')��&�#� ���2����� ����&
�����������������#���
������ 

2. �������������$%���������������������+#�1#���� (Financial Incentive/ Non Financial 
Incentive)  

2.1. �������������$%����� �$%����������������+�1
���+���2�������������$6�"�'�
+����#����������$���0��<�� (  ��
��# ��'���
�����������<�� !"��� ����"#�$/����)��� ")��&�7�
")���9 ����������*����	���&4 	#��#�������������������<�� ( 

2.2. �������������+#�1#����  ��
��# ����������������
�����	4����
����� ��+��������������� 
2  $����� ��
��# "������
��	��+������"�������$6�"�'����$���)�������"������
��������
��� 

   �������� �+����4� (Myers. 1970 : 124) ��
�������	���������
���������������
����)� !����
��������������$%��������$>�&+�� ���������&
��
�����1��$6�"�'��#�	��+�����;������    

1. ���	��+��#����+2��54��"	��+$���:���#��'�� �����������+�	��+&+��
�)�&��"��
�)� 

2. ��������'
��+����������������	��+�)���7���
 !���1
��""����)�������
���	�"	*+���+�$�����5�0�2 

3. �2<���&
��
�������
�����������0���� �$>�&+�� �������'
��+�����;������ 
3.1. 	��)����+��#�������'���$>�&+�� 
3.2. ��
$6�"�'������'
����"���"���)���7�������)����!��'�� 
3.3. ������$6�"�'���'
��'����"	��+��
	��+��+��:���	��+2��� 
3.4. �����'
��+�����;��
���� 
3.5. ��������'
����+��:�)��&
�)���7���
 

�$>�&+�� �����'�+����;��� ������	��+'
��������
��	��+�
��&�
���
')��&�#���� 	��+�)���7� ����� 	��+��"���1�" �����+��"��":<� 	��+��+2��54��"�2<���
�#�+��� 	��+'
������$%���
� �����	��++���	�������)���� 8����$%��������$��#	��+�)���7���
���$6�"�'���� ���	�
����" ������4 (Evans. 1971 : 31 -38) �����#��:��   ��������������)���� 
!����
�:��	��+�)�	�9 ��$>�&+��&�<���':*$����	4 ������1#��������"�+����4�8��� ������4 ��

'���D�E���������"������'*
��&
"*		�����	��+��+��:���+��#� ������+ ���'#��"*		����
����)�����#�+�)��$��#��':*$����	4����)�	�9�����
����)�	��&�����
 ������4��
��
���""�)�������
��������"��������������)���� (Path-Goal Model)  8�����*$�#� 

1. ��������������)������ (  ���  �����#��"	��+�)���7�'�+��':*$����	4���
������������)�������� ������������)����������'
�����	�
����"��':*$����	4��������
�����
�#��&
������������������)����+�� �� 
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2. �+
�#���+���������������)�����'#:
�+�'��:#��������)���� �1#�  ��	��+��


	��+��+��:������)����  ������0�2 �7���)��&
������+��� ��'�� &�<�:
��+#+�'��:#���'#:
�
�+#+��������� ������+������)������$�
�����+#��
 ���������)� ��'���$%�1#�� ( �+#+�	��+
�+�)���+� ������+���+�$�����5�0�2��'
���$%�������+����+�)���+� ���	��+�+�)���+������
�)������'
�� �����#��"	��+��
	��+��+��: ��������
�+�����������)���� '������������������
�)���������
�� 

3. 	��+�)���7�'�+��':*$����	4��������
��� ������ ���2���+�	��+�+�)���+���
����)���� $����"��"������������)��������'�+��':*$����	4 ��	4$����"��� 2  $������� 
&�� ��$�������$�����&���� 	��+�)���7������
���� 

2�	��4�����+����4� (Pigors and Myers. 1981 : 116) �������	��+	���&7�
��������"����������$%���������������)�����&
$���"	��+�)���7���
�#� '
��$����"�
����	4$����"
'#��$��  

1. '
����
��"	#�'�"�������&+���+�����#���2���2� 
2. ����;� ���������)�'
��+�	��+$���0���+#�$%����'���'#��* 0�2 
3. +�!������
�1
	��+��+��:���2�A��	��+��+��: ��'���
��#���'7+��� 
4. +�!�����
��&�
���')��&�#��������$%�������+�	��++���	� 
5. +�	��+��+�		���+���������+����$������������$%���#���� 
6. ���&���$��1�5�$�'�������)���� 
7. +�����"#������)�����������������1
1���'�#��'����#���+�*� 
8. +�	��+� 
���1���'����)������"	��+��+2��54��������	+��#���� 
���&7��#� ���������+�������"&�<����5�2�'#�2D'����+ ��"*		� 8���"*		��'#��

	������+�	��+�����������������'�'#���������$ ������ ��
"��&�����'
��2����;�:��	��+'
�����
��������� ���'#��"*		��&
+�	��+�&+���+ �2<��������)�+���
����	��	�����5�����������
$6�"�'����
����&
+�2D'����+'�+���2��$���:�� 8�����#��
�� 2��4��+��: ( ���F� �������5����+*��� ���
��	4. 2535 : 228 -229) ; �
����������#��
�� 2��4��+��:. 2519)  ��#��:����5���������!�������
����������1��"������1���" ����� 

1. �����������"�� (Positive Motivation) �$%���5��������� !���1
������������	�
�����$$���:���$%��	�<���������&
��
$6�"�'����+�2D'����+'�+�����	4���'
����� 8����#��&
����
�����'������ ������#��&
���� ��9������	4��� �������������"������)���
  2  ����" ��
��# 

1.1. �����������1��"��!������1�� 	<���������&�<�����	��+�������#1<��
1+'#�	������+��$���*���<����2<���+#�&
	���������� ��
"��	�""�91�����1
��5������+#�#���#��'��
�'����	���� �'#����#��1+���#��+� 8���1#���)��&
���� ��9����)�������� �'#�����'���������
������+#������ �2�����
$6�"�'�����+#��
�#�'����"�2�#��'���&� ����+#2����+&������
�  
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1.2. ���������1��"���?2���#����������� 
����"�����!��'�� 	<� �������

����#�&
��������#���������� �#�����+���#���?2����5�����)�������:��'
���&+���+ ��5������$%���5����
�2��+��������'�������������)�+�8��� ��9����)����������� 

2. ������������" (Negative Motivation)   �$%���5���������!���1
�����#������	�
�����$�+#2��$���:���$%��	�<���+<������ �+#�&
��
$6�"�'��������)������#������#��&���� 8����+#
$���:�� ����	4��� �����������������������$%������!��'#�� ( 8�������)���
&����"" �1#� '��
������<�� ����2����� ��#��� �$%�'
� ��������!����5���&������)�"#�� ( ���#��&
���� ��9���
�)������������" �����'����������������2�����
$6�"�'����+*#�����)�'�+�E��;T4��#��
�	�#�	����
��	��+������:���)�!�� ����+<��$6�"�'��1#����$��� ( ������	��+'���	����������
&��������2<����	��+'���	�����
������������'#�� ( �1#�  ����� +���� &�<������ 
��	4������+�1
��5���������$���0��� +����$���"$/9&�����$�����"*	�������#��+� 

�#�� �D'�� �������� (2543 : 50 < 51)  ��
��#��:����5����&�<���	��	����������
�2<�����'*
��&
"*		��)���� 8����"#��$%� 2  ��5� ����� 

1. ��5���������!���������������0����� �$%���5����'*
��&
"*		�+�	��+
'
����� +�	��+2����+ &�<�+�2D'����+����)�������2��$����	4 !���1
��	��	����&
�����#������
�&+���+����$%����'
�������#"*		� �1#� ������<�� !"��� �#���"#����)��� �$%�'
� ������$��+�;
�����������+����!�
+�2��+ ��&�<�����'�+�����#��������
��" ���"*		�����$������$�)��������<��:
�
�&
�����#���+����#� 

2. ��5���������!���������������0����  �$%���5����&�����&
"*		�+�	��+����
���'
�����������)������#����
���� �+#�1#�)������<�����������#��� ����$%���5�����)��&
"*		�+�	��+
2����+������)������#�������<�+����#���5���� ��
��# 

2.1. �&
"*		���
�)�������'����"	��+'
����� 	��+���� 	��+:������
	��+��+��: ��'���#����
���� �+<����
�)�����1#���"*		��#�++�	��+������	��+2��2���������
�)� ����)��&
+�	��+�2���2����+���$���"	��+�)���7�������)���� ��� 
�	������#� C�*�����+'
� ��
	��++*#�+���  ���&+����2��� ����+�������&7�	*;	#����'��&�����	��+�)�	�9 ���������������)�
��#����
����D  (�����������I ����9���4�����I. 2540 : 76)  

2.2. �1
����;��������)��$%�'������� �1#� �&
"*		���
�)��������
���� 
�#����� +�	*;	#� ��
��"	��+�)���7������� ��
��"	��+�
��&�
�&�<�+�	��+0�	0�+��� �$%�'
� 

2.3. �1
��5��&
"*		������'���� (Self < motivation)  �$%���5�����&
"*		������
���	
�&�'������#� +�	��+'
���������*�� 7����� &���������2����+�&
'������
�)�������
���	�
����"	��+'
���������*�� 7� ��'� +�����&
'������+���&�<��&
��������#'�����+<��
�)����"���*�$>�&+�����2����+�)�����&
�� ����<��� ( (Batten. 1989 :115)  ��5�������#����&
����
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�����������	������:���+�� �� �2���"*		���+��:	�"	*+'������������	�"	*+�
�������#���
0����� 

������ $/��������#��&
������������������)���� ��"*		����$����"�
���������
��'�"����	��+'
���������
���#����������'�� ��"*		�     8���+���	��	�����5����'#�� ( ���
���'*
��&
"*	�����)�����
��	��+�'7+�� +� ��9����)�������� �#����&
���$6�"�'����"���*
�$>�&+�� 

2.2.2.5. 
����
����������#���������	)�!)	�48�54 
���D�E������������"�����������&+� +��D�E�����*#+ Content Theory    ���+���<�&�

��+��:�5�"��:�� C	��+'
�����D ��� C�������� ��"*		�D ������)��������)�	�9���#  2 �D�E� ���
���)�+���#��!������ $ 	<� 

1. �D�E��)���"	��+'
����� ��+�*��4 ��+��!��4 (Maslow. 1954 : 158) ��
�)�
����"#�	��+'
����� ��+�*��4����$%� 2  ����" 	<� 

1.1 	��+'
����� ��'�)� (Lower-Order Needs)  ��
��# 	��+'
���������
��
�#������������F��� 

1.2  	��+'
����� ����� (Higher -Order Needs)   ��
��# 	��+'
�����+�&�
�+�
'����	��+�	��2��":<������
�<�� '
������$%��#��&���� �����	+ '
�����$���"	��+�)���7��
��
'���� 

���#����������� 
����"�������� +��!��4��
�)����������	��+'
����� ��+�*��4
����$%��)���" �� !��'���+'�F����������"	��+'
�������
 3  $����� ����� 

 
1. +�*��4�*�	�+�	��+'
����� 	��+'
�������+����#'�������������2��+ �� 

��<��� ( �+#+��������*� 
2. 	��+'
����������
��"���'�"������
����+#�$%��������� �)�&��"2D'����+ ��

"*		����'#��$ 	��+'
����������+����5�2�'#�2D'����+'
���$%�	��+'
������������+#��
��"���
'�"���� 

3. 	��+'
����� ��"*		��$%��)���" �����'�)��$��� �� ;����	��+'
������)���" ��
'�)���
��"���'�"������
� 	��+'
������)���"���'#��$�7��'�++��'#&��"*		���
�#�	��+'
�����
���)���" ��'�)���
��"���'�"�����$��
����:������"�����<�� ���"+�	��:��	��+'
�������
�)���"������ 

+��!��4(Maslow. 1954 : 158)  ��
����)���" ��	��+'
����� ��+�*��4���������#� 
�)���"	��+ ��	��+'
����� ��2<�F�� ��+�*��4 (Hierarchy of Needs)  8������	��+�)�	�9 ��
	��+'
�������
��#���$%����"��" ����)���" ��'�)��$&� �����  5   �� ����� 
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1. 	��+'
���������
���#����� (Basic Physiological Needs) �$%�	��+'
����� ��

2<�F���2<������)���1���' �1#� ��&�� �)� ������#�����������2���#�� �$%�'
� 
2. 	��+'
���������
��	��+$���0�� (Safety and Security Needs) 	<�	��+

'
�����	��+$���0�����+���	���1���' �1#� '
�������
��"������������	*
+	�����������7"$S��
������������ ���$�����0�� 	��++���	��������������
 �$%�'
� 

3. 	��+'
�����������	+  (Social Needs or Belonging Needs)  	<�	��+'
��������
����
��"�����+��"��":<����"*		��<�������	+ 8����$%�	��+'
���������
����'�� 

4. 	��+'
����������'��� 1<������� (Esteem Needs)  	<�	��+'
����������$���"
	��+�)���7��$%������+��"��	��+��+��: 	��+��
���	��+�)�	�9��'����� '
������&
"*		��<��
�������9��"&�
�:<�'�  ��<������	��*�	�+�	��+��
�����#�'�������+�	*;	#����'
������&
	��<��
�&7�	*;	#� ��'�������$6�"�'�'#�'��&
�+	#���� 

5. 	��+'
�����	��+�)���7��+$���:�� (Self-Actualization Needs)  �$%�	��+
'
����� ������*� ��+�*��4 	<�	��+'
�����������+&�����1���''�+�����
+*#�&+����
8�����+�����;�
��
�� ���+������'�'#������$���'#��	� 	��+'
��������+#	#��$���61����"*		��#���&9# ( 
���5�1�� �*�'�����. 2540 : 188) 
 
 
 
 
 
 
 
 

0�2$����" 1  �)���" ��	��+'
�����2<�F�� ��+�*��4 
       ���+� : Maslow.(1954) Motivation and Personality P.153 
 

2. �D�E����$/���� ���B��48�"��4�   �$%��D�E���������"�������������
��"	��+�������
�$%������
��������#���2�#&��� ��
����������+�D�E��������� < 	)��*� (The Motivation-Hygiene 
Theory) �B��48�"��4� (Herzberg. 1959 : 45 < 49)  ��
��
���D�E� �������������:�����&'*	��+
2�����������	��+�+#2�������� �����������2������"�91���!���������+<��N='�"��4� 
�)���� 200 	� !����5������+0��;4���#�������������"���$6�"�'���� 2"�#� 	��+'
���������
��
��� ��"*		���+��:�)������
�$%� 2 ��*#+�&9# (  ����� 

��*#+���   �B��4��"��4�   ������#� C$/���������D (Motivator Factors)  +�	��+��+2��54
!��'����"��������0���������������������)� (Job Content)  �1#�	��+�)���7� ����� �����+��"

	��+'
���������
���#����� 
	��+'
���������
��	��+$���0�� 

	��+'
�����������	+ 
	��+'
����������'��� 1<������� 

  	��+'
�����	��+�)���7��+$���:�� 
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��":<� $/����������)��&
"*		�����	��+1<��1�" ���������������	��+��+��: ��'���� :
�
'�"����$/�����&�#��� ����
$6�"�'������
����)��&
��
$6�"�'�����������������)�������*�
	��+��+��: ���1#���2��+$�����5�0�2 �������
 $/�����&�#�����
��# 

1. 	��+�)���7� ����� (Achievement)  &+��:�� ������"*		���+��:�)������
���7����
���$���"	��+�)���7���#���� 	��+��+��:�������
$/9&�'#�� (  

2. �����
��"�����+��"��":<� (Recognition)  &+��:�� �����
��"	��+��+��"��":<����
��
"��	�""�91� �2<����#�+��� ��*#+�2<������"*		��<��!�������$ 8��������+��"��":<��� "��	���
����������������$ ��������#��1+�1� 

3. ����;� ����� (Work Itself) &+��:�� 	��+��
������������+#��'#�����;�����#� ���
����$%��������)��� �#��"<��&�#�� �
�	��+��+��: �#��&
����	��+	��������+��
�����	4 &�<��$%�������
���&�<��#�� 

4. 	��+��"���1�" (Responsibility) &+��:�� 	��+2��2���������� ����������
��"
+�"&+���&
��"���1�"����&+# ( ���+��)�����������"���1�"��#���'7+��� 

5. 	��+�
��&�
���')��&�#������� (Advancement)  &+��:������$������$����
�:���&�<�')��&�#� ��"*		�����	4��� �'#����;����"*		��
��')��&�#��������&�����$������
����&���� ����	4���!���+#�$������:��� :<��$%��2�������2��+!����	��+��"1�"+�� �� �����
��
�#��$%�����2��+	��+��"���1�"�'#�+#�1#	��+�
��&�
���')��&�#���������#����
���� 

  ��*#+������ �B��48�"��4� ������#� C$/����	)��*�D (Hygiene Factor)  +�	��+��+2��54!��'��
��"��������
�+0����� ����� (Job Context) �$%�$/���������	��+�+#2��������������)��&

	��)������
�$%�$�'�����	4����$%�������� $/�����&�#����+#:<��#��$%�����������&
	��)����+��
 �� �'#+��#��1#���&
����)�����* �"��+�� �� $>�����+��&
	������������� :
�$/�������+#+����
&�<������
�+#�� ���)��&
 ��9 ��	��)�����+#�� (Herzberg.1959 : 98)  $/�����&�#�����
��# 

1. ������<�� (Salary)  &+��:�� 	��+2��2�����������<�� 	��+2��2���&�<��+#2��2���
'#�������<������2��+ �� 

2. !�����������
��"	��+�
��&�
������	' (Possibility of Growth)  ��������
&+��:�� !�������"*		���
��"����'#�'��!���
��')��&�#�0����&�#�����&�<���	4�����
����
&+��:�� ������"*		�+�!����2�A������� �����
��������&+# ( �2<���2��+2��������������<�'#�
��1�1�2 ��� � 

3. 	��+��+2��54��"��
"��	�""�91� (Interpersonal Relation Supervisor) &+��:�� ���
2"$������ 	��+�$%�+�'� ����������
��������
"��	�""�91� 1#���&�<���<���������
"��	�""�91� 
	��+8<����'�4 	��+�'7+����"N/� 
���������������
�� 	��+�1<��:<���
����������
�� ��
��
"��	�""�91� 

4. 	��+��+2��54��"�2<����#�+��� (Interpersonal Relation Peers)  &+��:�����2"$�
����� 	��+�$%�+�'� ����������
�������*#+���	��+��
����$%��#��&��������*#+ 
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5. 	��+��+2��54��"��
�'
"��	�""�91� (Interpersonal Relation  Subordinates)   &+��:�� 

���2"$���������$6���+2��54������)�����������:��	��+��+2��54�����'#���� 
6. �:��� ����1�2 (Status)   &+��:�� ��	4$����" ���:�����1�2����)��&
"*		���
���

'#���� �1#� ��+��:$���)�')��&�#� ���+��0����5�I'#�� ( 
7. �!�"��������"��&����� (Company Policy and Administration)  &+��:�� ���

������������"��&����� ����	4��� ����&
�)������#"*		�������&
� ��)����������
�)���7� 
��+������'��'#��<���������	4��� �1#� ������"*		���'
�����"�#�� ��)�����&
�	�����	<� 
�!�"�� ����	4�����'
����#1�� �2<���&
"*		��)���������&
:��'
�� 

8. �0�2����)���� (Working Condition)  &+��:�� �0�2����
�+������0�2�����
�)����	��+����������$6�"�'���� �1#� ��� ����� ����� �	�<���+<� �*$��;4����<�� ( ��+���
$��+�;��������"���1�" 

9. 	��+�$%����#�#��'�� (Factors in Personal Life) &+��:���:�����;4&�<�����;�"��
$����� ���������#���'#�1���'	��+�$%����#�#��'�� �)��&
"*		�+�	��+��
�����#������#��&����'#�
��� ��� � �1#� :
���	4���'
������&
"*		��
������)�����&+# ������������)��&
	��"	���'
��
�)�"���$%�'
�  

10. 	��++���	������(Job Security)  &+��:�� 	��+��
��� ��"*		����+�'#�	��++���	���
��� 	��++���	�����	4��� 

11. ���$�	���"��	�""�91� (Supervisor < Technical)  &+��:�� 	��+��
���
	��+��+��: ����
"��	�""�91�������)�������� 	��+�*'�5��+�����"��&����� '�����	��+
�'7+��&�<��+#�'7+�� ����
"��	�""�91�������&
	)�����)� &�<�+�"&+��	��+��"���1�"'#�� ( 
�&
��#����
�� 
                                                                                                                                                 

�������	
�������������	� +    - �(�����)������������	� 
(������	�)         	
�� ��	����!"#$�
���%� 

 

$/������������ 
- ����%&���'� 
- ��� ����! 

- ���"#$"&� 
- ������!(�)�! 

- ��������
��� 

��	4��� 

$/����	)��*� 
- �* !� ������!��
�� 
- %+�����"&���� 

- ����%�����,-��
����!���� 

- ������������.�� 

- ������$���	���� 

������	�	����"&�������$�
(�(���%��/�0� 

 �������!/���	� 
��������%��������� 1  

            0�2$����" 2  �������	��'�+�D�E����$/���� ���B��48�"��4� (Herzberg.)                  
���+� :  2��+ ���4������. (2530) ���"��&�����"*		�.&�
� 60 
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  $/��������� 

  ��	��	���
��
������	48�54������2��- (Maslow) )�!�<�	-=�� 	-� (Herzberg)  
 �D�E��)���" ��	��+'
����� ��+��!��4 ����D�E���	4$����"���	)��*������ ���B��4
8�"��4�  +�	��+��+2��54���	�
��	������+�� !���?2����#������+��!��4�����#� 	��+'
����� ��
������+#���� �� '��"��#����	��+'
����� ��'
�����+#��
��"���'�"�����1#��������"����B��48�"��4� 
��*$�#� ��	4$����"������������+#+�	��+&+����� '��"��#������	4$����"	)��*�����+#��
��"���
���������#&�<�'�"������#��2�	��(�*A�1�� �)���. 2525 : 10 ;�
������������+�����I ������0�;4 
2522 :100) ���������0�2$����" 3 
                                         �D�E� ��+��!��4  �D�E� ���B��48�"��4� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  0�2$����" 3 �����$���"����"�D�E��������� ��+��!��4����B��48�"��4�                
���+� :  Davis (�+�� �������. (2521) ���"��&���2<��	��+�$%�����.&�
�70(�
�������� 
Davis.(1985) Human Behavior at work P.77) 
    

������	���D�E��������������#��+� �)��&
��
����������D�E��������� < 	)��*�  �� 
�B��48�"��4� ��<�������D�E����&+��������)�+��1
��"��*#+���+�	��+��
 �2���:<��#�"*		���*#+��
��
��"���'�"����	��+'
�����2<�F��&�<�$/����	)��*�+�"
����
�'�+�+	�� �)��&
+�����0�2���
�������!��$/�����������
 (��22�+ �+<���+�������� �*���;.2529 :56 ;�
�������� Myer ,1970 : 
1 < 16 ; Davis. 1985 :76)  ������������&+����"����)�+�$���*�'4�1
����	4��������1������+�
���2�������"��&���)��������&+���+��"��	4������+�����;��$%���	4���"�����������	+�2���
��������'�+����D�E� ���B��48�"��4��� &��&�
����&�<���
"��&����+��:��
�� ����
��#���'7+���

����;���� 
	��+�)���7� 
	��+����9�'�"!'                                         
	��+�
��&�
� 
������#�� 

	��+'
�����
	��+�)���7� 

	��+'
�����
�����'���1<������� 

	��+'
�����������	+ 
	��+'
�����	��++���	� 

$���0�� 
	��+'
���������#����� 

 �:��0�2	��+��+2��54��&�#��"*		� 
���	�"	*+"��	�""�91� 
�!�"��������"��&�� 
	��++���	������$6�"�'���� 
�0�2����
�+ ����� 
������<��   $/����	)��*� 
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�� �"� '����)����&�
���� ��'�!���+#'
������$�<���"$��+�;+����� (�*A�1�� �)���. 2525 : 
41 ; �
�������� ��*; ���5��+. 2527 : 277 ; 277 ��0� ��
������+. 2530 : 111)  

2.2.3. �����	��������#���	��& "3��5���	
����� 
"*		����$6�"�'��������	4�������	4���&�����
����
��'#+�	��+'
����������+�	��+��"��

1�" +��)����"��+�+�� �� ��<������+�	��+	��&����#� ����
��"����'�"��������$6�"�'���� 
��
"��	�""�91����	���&
�)�������+�"&+��	��+��"���1�"�&
��
��
�'
"��	�""�91���#���&+���+ 
�2<���$%��	�<���+<������������&
��
$6�"�'������
��#��+�$�����5�0�2(��22�+ �+<���+� ������� 
�*���;.2529 : 58) ���	�
����" 5�����; 2�&�9(2543 : 8 < 9)  8�����
��#���#� 	��+
��"���1�"&+��:�� 	��+2��2���������� �������������
��"+�"&+������&
��"���1�"����&+# (  
+��)�����������"���1�"��#���'7+���	��+�&+���+ ��������	��+��
	��+��+��: ������1��
$��+�;���	*;0�2 ���+�"&+��������1����� ���$6�"�'������#���'7+	��+��+��: �2<���&

"���*��'�+�$>�&+������������ ��+:�����$��"$�*����$6�"�'�������#��+� 
 ������������������������� ��;��	4 $��1���1�*��A�4 8�����
��������+� ��	��+2��
2�������+#2��2��� ��������4���:��������*�+��������1� ����� 2"�#� $/��������)��&

������42���'�+����� ��������4 	<�	��+��"���1�" (���	;� !����4������I.2534 : 35 -36 ; 
�
�������� ;��	4 $��1���1�*��A�4.1985) �#���*"� 0���� (2535 : 77 < 80)  8�����
�����'���$����
������ 
����"2D'����+���$6�"�'���� ��	��+�5�+����� ����������2"�#� '���$��#�� ��$/�������
�� 	<�	��+��"���1�" �$%�'���$����2����;42D'����+���$6�"�'���� ��	����
 �������� �*0�
�� 	)��*1�'�  (2536 : 66 < 70)  ��
�����	��+��+2��54��&�#���������������"��
"�"��������
$6�"�'�'�+"�"���������* ����� ��2��"����1�1�2��!��2��"�������$���#������ ������
��+����2��4 ���������5��;�*  ����������2"�#� 2��"����1�1�2+��������������$6�"�'����
��+�*��
�����#������"$������ !��2"�#� ��������������#������"��� ��2��"����1�1�2 	<��
��
	��+��"���1�"    
 ����������������������������"	��+��"���1�"������)���� ��*$��
�#� 	��+��"���1�" 
&+��:�����$6�"�'����������������������
��"+�"&+����������
"��&���&
+�	��+��"���1�"��#��
�'7+	��+��+��:������)����  �2<���&
"���*�$>�&+�� ����������$��"$�*�����
�� 

2.2.4.  �����	
����������������#� �$�% 
�����'�������������1�����&
	��+&+�� �� C"*	���0�2D ��
&���������
����� ����� 
   �8++�� (Samuel. 1981 : 3)  ��#���#� "*	���0�2 &+��:�� ����;����
��'������?2��'��"*		��'#��	� 8��������������&
�&7����2D'����+���	��+	�� 
   �*1 (�#��2��;  ����2�����4. 2530 : 40 ; �
�������� Ruch. 1953)  ��#��
�#� "*	���0�2	<�'��������'�� &�<���''��������2D'����+'#�� ( ���+� ���2D'����+'#�� ( ���
�������+�����$%������������
��	��+��
������	��&�<�����	'� ��"*		���� ( 
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   B�����4�������	���1���  (�#��2��;  ����2�����4. 2530 : 40 ; �
�����
��� Hillgard and Atkinson. 1967) ��#���#� "*	���0�2 &+��:�� ����;���+ ��"*		����
��5����������� ��2D'����+ ��� � 
   ����'��8�  (����� ��������� 4. 2537 : 11-15 ; �
�������� Anastasi. 
1968)   ��#���#� "*	���0�2 ��"*		��������$6���+2��54��&�#��2��5*���+��"��������
�+���
2��5*���+�������� 
   �*���	4  !	
�'����� (2541 : 31) ��#���#�	��+&+��&�<�	)��)����	��+
 ��"*	���0�2����$%������+��"!�������$��&+�#�����'����� 	<� 	*;����;�����$%��������;4 ���'#
��"*		�����������!��2D'����+���"*		����+�'#���������
�+���'��)������1�9���#���2D'����+��
��	���
�	���2��+	�� 
   ���� 2��54+;�  (2546 : 67)  ��#���#� "*	���0�2 &+��:�� �""���
2D'����+ ��"*		� 8����$%�����;��������;4�����������������
��	��+	�� 	��+��
��� 	��+
���� �'�$/99� ��+����
������� "*	���0�20��������0���� �)��&
��+��:������	��+
�'�'#��  ��"*		���
 "*	���0�2 ��"*		��$%���+����2��5*���+�����������
�+ 

 2.2.4.1.  �	!�$
�����#� �$�% 
             1.����0!��#� �$�%)���� 

����4������  (�*1�0�� 1���. 2542: 20 -21 ; �
�������� Virginia.1982) 
��#���#� "*	���0�2�""�� ����$%�2D'����+���+�����;��$=���� &�<��*� �� ������������
����;� ����
+�"*	���0�2�""�� +������ 

1. +�	��+���������� &+��:�� 	��+'
�����&�<�	��+$���:��
 ��"*		����+�	��+����9�
��&�
���1���' +��)���� +�')��&�#�&�
���������������� +�	��++���	� 
��)���� +�1<������� �����2����+�*���:�����2<���&
"���*�$>�&+�����'����
 �2<���$%����2�����4�#� '�
��#� �$%���
+�	��+��+��:���$���"	��+�)���7���1���' 

2. '��+�'�F��������)������
��� &+��:�� ���'���$>�&+�� �����
�)��������#� �+<����+<��)�����'
���)��&
��
 �)��&
������*� �&
��
���$��+�;���	*;0�2+������*� 

3. +���� �"������)������� &+��:�� ������"*		����+�"*	���0�2�""
�� �$%�"*		����+�	��+���'<��<��
����������)���� 1�"�)����&��� +���)����'������� �)����
�&
��
+�� ( ������2<��"���*�$>�&+��'�+���'����
 

4. 1�"���� #� �� &+��:�� ����;����1�"1#��1�� '#���
� #� ����"
��
�<�� �2<�����'�����
�������'
���������&
��
�����������#���
�<�� 

5. +�	��+�
���
��  �$%�����;�2D'����+����1
	��+�*���������
��
$/9&� �)�������2�4��� �)��&
��
�<����
��"	��+����&�� &�<�"����7"����
���#��������
����
����'�� �����!��������:����
�<�� &�<��)��&
��
�<�� ��&�
� 
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6. +�	��+��#���" �������	��+��
������������������#'������� 

"*		����+�"*	���0�2�""�� ����
����#������#���$�����7� �+#+������2���2����������)�����   '#�� ( 
+����+����W����2<����������+� ���)����'�+�������&
���7�'�+�������'����
 +�	��+��#���"
'��������2<���1
�����&
����$��!�1�4+������*� ������2<������
��"	)����#���������9�+<���)����
���7�'�+����)�&����
����)��&
��
���0�+�����	��+��+��: ��'� 

7. +�	��+����'�)� &+��:�� ����;�����+#����'#������	�� ��
�
��  ��"<��  ��)�	�9 8���	��+����'�)���+�	��+��+2��54��"������+�	��+��"��#����:����������
���� 

8. +�����;��������
����'����"��
�<��  &+��:�� ����;�1�"
������������ #+ �#��
�<�� '
������&
��
�<����
��"	��+����&�� �������:��	��+�$%���'��'#�'
��
����+#�$%�+�'� +�	��+��X�'  ��	��+�&7����&7�����
�<�� 

9. +�����;����2���������	�<����&������7� &+��:�� 2D'����+
����	�<����&������7� ���+���	�<����&���
�+��<�"����;�"&�
����'�+�#����� �1#�  +��	�� 
2�������7� 2��	�#�� 2���������� ���+��2���#�����	�#�������2���" �)�+<�������N/���+� +������
�������<+'�� �1#� ����	�� ���&�# &#�$�� �$%�'
� 

         2.  ����0!��#� �$�%)���� 
����4������  (�*1�0�� 1���. 2542: 22 ; �
�������� Virginia.1982) ��#��

�#� "*	���0�2�"""� �$%�2D'����+���+�����;�'�� 
�+��"2D'����+�""�� &�<�2D'����+�"""� 
�$%�2D'����+����+#+�	��+��+2��54��""*	���0�2�""��!������1�� 

������  (�*1�0�� 1���. 2542: 22 ; �
�������� Jerry. 1982) ��#���#� 
"*		����+�"*	���0�2�"""� ���$%�	����1�"2���#�� �1
1���'��#���"���+#��"��#� � �������)����
&�����"��!�����'#��+���� �"������)�����
�� 

2.2.4.2. ��	��"����0!��#� �$�%)���� )�!��#� �$�%)���� 
�""�)�����������)�������+ ���������4 (Jenkins Activity Survey : 

JAS )  �$%��""��":�+������'���� 8������?�� ���4��A��+�	� (2533: 21)��� 1+2��*1 2��4
���� (2535: 8-9) ��
$��"$�*��$%��""��":�+$����"�
�� 
�	)�:�+ 20   
� �$%��""������	�
��
��"�""������   "*		������
	��������""���������$%�"*		����+�����;�"*	���0�2�""��  !��
"*		���*#+���������#� +�	��+��
����#������#���$�����7� �)�����
��	��+��"��#� �+#����'#�	��+
�#���
�&�<��)�������$���"	��+�
+�&�� ������������������#� '�����)����&������+�
	��+�
��&�
�����1�2 +�	��+'�����2��+�:��0�2��1�2�&
��� �� ��"��
�#���
��"�������+������
�)����+����#� ���������+�����"�������������#� �#��"*		������
	��������""�����'�)� ���$%�
"*		����+�"*	���0�2�"""� �""����������	��+��
������+�'#��:�����;4'#�� ( ������)���� 	��+
�����������)��������:�����;4���� #� �� 
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�'��$���	��<�� ( (Strube and others. 1987)  ��
�&
 
��������

��������"�""�)����������+ ���������4�#��$%��""���"*	���0�2�""�� !���&
��
'�"������
2D'����+'�����#�+�������������#���������
�����2"�#� 	����+�����;�"*	���0�2�""�� +�
	��+�1<��:<���	��+�)���7� ����+����#�	��+�
+�&�� +���� �"������ #� ����� +*#���+D�5�I���+�
	��+��
����#������#���$��#�������7� 

��������������#�� 
��'
� ��*$��
�#� "*	���0�2�""�� 	<�"*	���0�2���+�
	��+���'<��<��
� ���	��+�
��&�
� 1�"N/�RS��*$���	 1�"���� #� �� �)�����
��	��+�����7� 
���+#��
��"�������#�1
� �+#1�"�����	�� +�	��++���2����+������)�����&
$���"
	��+�)���7� ���"*	���0�2�"""� 	<�"*	���0�2���+�	��+�#��	��� �+#��"�+#�
������+#�
���
�� +�
����;��<�� ( 	<� 1�"���2���#������)�����1���'�""�#�� ( �+#1�"RS�N/��*$���	'#�� ( �����
�)��������+#	#��1�"�)������������"�#�� 

2.2.5.  �����	
��������������$�	!#���	��& "3�����#	��#	��  
  ��<������	��+&+�� ��	)��#� 0���	��+��"���1�"'#�	��"	��� ��
&+����+:�� 
&�
�������"*		�'
����"���1�"'#�	��"	��� !��+�&�
������"���1�"���#�� ��	#��1
�#���
��������� 
�������� ����"�+�������"*'�&��� ���������
������#��0�����7"$S����<���� ���0������'
���#��
�*$��;4�	�<����1
'#�� ( ��"
�� �#��"
�� �:��'4 8���������'
����"���1�"����'#�� ( �&�#����
��
�#�������"'#�"*		������� �2���&��"*		����+������
�+#�2���2���"����#�� �#�+�)��&
����
	��+�	����'#���
���'
����"���1�"+�� �����	��+�	�������&������'��'#�����$%������������ �7
���#���'#��#����������'�� �)��&
��������	��+��
����#���2��� ����+#&��"  ��$�����5�0�2��
�����1�9$/9&���1���'$���)����  ��	��+������+��
�����	4 �)��&
�+#�������2�A���������#���
'#�	��+��"���1�"������)������
 ��
+���
�����	��+��"���1�"'#�	��"	�����
 ����� 
  �*G�84�"���� ; ��� B������4 	��N (Duxbeery ; Higggins. 1992 : 60 < 74)  ��
�����
	��+ ����
���&�#��"�"����	��"	�������)�������������+�"*'�!���1
!+��� ��  
	��42�2���+� ��*#+'����#��+��)���� 748  	� 2"�#� 	��+ ����
������+�	��+��+2��54���"��
��"	��+ ����
���	��"	������+�	��+��+2��54���"����"	��+ ����
���������	��"	��� �'#+�
	��+��+2��54����"��"	��+2��2�������� 
  "���1 (Barich. 1995 : 35 < 36)  ��
�)���������	��+ ����
���������
	��"	�������*#+'����#������)���� +�"*'������������#�#�+��� 2"�#� 	��+ ����
���������
	��"	���+�	��+��+2��54����"��"	��+2��2�����������	��+2��2�����	��"	��� 
  +;���� ��'�+;� �������'4 ��'*���4 ( 2526 : 89)  ������������� ��
 
���1���	�� ��*#+'����#�� 	<� 
���1���2���<�� ���*���������"����+����������&�#��$Y  
2524 ���������$��
��)���� 282 	� �$%�1�� 166 	� ����$%�&9�� 116  	� 2"�#� ��
��������
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�#���&9#�$%���
������#����*#+���+�0���	��+��"���1�"'
�����������
�<��'���'# 3 	�  ���$ ����&'*�����
�)�	�9����*����������� 	<���<��������
�+#�2���2���"����#�� 
  2���2�4 ���*�����4 (2527 : 102)   �����$/�������+����5�2�'#�	��+�	���� ��
2��"��!��2��"�� ����F ��� '��*���2+&��	� ��*#+'����#���)���� 497 	� 2"�#�  2��"��
����+#+�0���	��+��"���1�"'#�	��"	�����+�	��+�	�����
������*� ���2��"�����+�0���	��+
��"���1�"'#�	��"	���&�����+�	��+�	������� 8���:
�"*		�'
��$���"��"	��+�	�����$%�
����������$%����&'* �����&�#��	��+��"���1�"��&�
������������
������*� 
  &���� +����� (2541 : 98)  �����$/�����#��"*		� $/��������)�������$/����
�����'����������� 
����"	��+�"<��&�#�� ��2��"����1�1�2��!��2��"������4'������� ��*#+
'����#���$>�2��"��$���)���� �)���� 140  	� ����������2"�#� 2��"��$���)����������"
2��"����1�1�2���+�0���	��+��"���1�"'#�	��"	��������
�����<���
��$������ +�	��+�"<��
&�#���
��	��+�#���
�������+;4�����#��*���*#+����
���*#+���+�0���	��"	����'#�+#��
�����<���
�� 
  ������ ����9��'�!1'�  (2545 : 77) ��
�����	��+�	���������5���	��+�	������
���$6�"�'���� ��	��$��:+����� ��*#+��'�!������4 ����������2"�#� 	��$��:+�����   ��*#+
��'�!������4���+�0���	��+��"���1�"'#�	��"	���'#�����+�����"	��+�	���������$6�"�'����
�'�'#�������#��+�����)�	�9����:�'��������" .01 
   �����4�279 	*$'4��9���*� ( ��������4 2*A�D�5�I 2547 : 69 ; �
�������� �����4
�279 	*$'4��9���*�. 2526)  ��
�����	��+2��2�����1���'�+�� ��*#+'����#���$%� 
���1���
��������*'��&���+ �)���� 310  	� ����������2"�#� 	��+	��'����� ��	�#�+����"�"��
�
��������������� ��	��"	��� ���'�����$/9&� ��	��"	��� ����"�+�������"*'� ����"#��"�
0������"
��������&������	��"	��� +�������"'#�	��+2��2�����1���'�+��+�� 
  ��������������#�� 
��'
���*$��
�#�  $/�����
��	��"	���  0���	��+��"���1�"
'#�	��"	��� �$%� $/�������+�������"'#�	��+�	����	��+ ����
������  +�������"'#����
�)���� 

2.2.6.  �����	
��������������,��!
���6	�,� 4���#	��#	�� 
  �	�4 (�����<�� 2��5*+����� ;  ����279�  $����$/�����. 2520 : 19 ; �
�������� 
Kay.1975)   ��
�&
	��+�)�	�9��#��������������"F����������F���������	+ ��	��"	��� !���&7�
�#� F����������F������$%�'���2��+&�<���	��+��7� ��2�A��������"*	���0�2�������5��+
 ��"*		���
���������	+����� 2"�#� "*		����+�F����������F���'�)����$������+�	#����+
��������"	��+8<����'�4�'�'#����� �1#� �����7" ��'���
��
�	<��&
��
� ����� �$%�	��+��	��
�������9�����	+ ��"*		�F���$������������  �'#�$%�����!�#� ������+#	���)���#�����������	+
 ��	�����"'�)� 
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  �)�������	;����+���������&#�1�'� ( 2543 : 281 -283 ) ��
��#���#�  	��+�)��$%���
����*�&�*����&�&����<�$����" ����*�*$��;4 &�<��#������2�����2��+�'�+ +����#2��+	�� 
��<�������&�#��������
��5��;���"
���+<����� �1#� &
���+*� 2�2�50�;T4 �<�� ( ���+��
�����
	*;0�2'�)� (����*���2+&��	��$%��1#���� '#�����&�������+��0�2�����#��#�&�����#�) 2#��+#������
���������&
��������'
���1
�#����<����&�#��� ����������������$�������
�)�������+���"
�� ���#
�+#�
��������� �'#&���	��"	���"���#� &������"	#��1
�#��������#����� 
�!������� !���?2��
����	���#���'
��2����+&�!����������+�	*;0�2����"��� 	#��1
�#��'����������#�&�����#� 
 ��&4����!B����4� (������ +!�5��+ 2550 : 37 ;  �
�������� John ;&Howard.1975)  +�
	��+�&7��#� '���'#����+� +�*��4'
������0�2F����������F��� ��	��"	��� �����+��"��
���	+ 8�������"1�������	+:<���;T4��� ��� ��	��"	��� F����������F��� 8�����������"�����

���	��+	��&��� ����1�2 ��������+:��������������#���:������"�����
�
�� 
 ��������������#�� ��*$��
�#� F����������F��� ��	��"	��� 	<��:������������� ��
	��"	������ ( F����������F��� ��	��"	�������'�'#�������
"#�"��:������;������"����#��
 ���'#��"*		���
 
        2.2.7.  �����	
������������������0!
����$�%5�
��
����� 
  ����'� ��*'"����� (2521 :17)  ��
���������������"������"����;�����
�	��+
�����+ 	��+�$%����"��" �)��&
+���'	'������'#����������1#����$/9&�	��+�����'#�� ( ���
���� ����1���'$���)���� ���$��"�*;&0�+�0�����:������)���� �)��&
���$6�"�'�����+#��
����&�7�
�&�<��� �+#�	���� �+#&�*�&��� �+#�)��������2������#��+� �+#����	��+�"<��&�#��������)���� 
��� �� ����� ���+���&7�'
��2��&+����"�0�2����)���� '
��	)����:��$��!�1�4�1
��� $��&���
���+�$�����5�0�2 ��'
��	)����:��	��+$���0�� �	�<���+<��	�<����1
'#�� ( ��'
����
+�'�F�����
:��'
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	��+��+2��54��&�#�����:<��$%������)�	�9����*� 
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  ��:��� �&�<����#�+ (2532: 206) ��
�:��"�"�� ���2<����#�+����#� �2<���
�#�+���	������
��"���������)����?���42���
�� +�	��+����	�#��+��������� 	��1#�����'*
�
���$6�"�'���� ����*#+ ����)�1#���&�<�������8������������$6�"�'����'��'#����� �:#:�+�*� 4
�* 8������������ 2��������
��	��+��*��������� 
���"�2<����#�+�����
��+����)��&
����)����
����	4���$���"	��+�)���7��
���� 
  "�����������)������!����������"�*#��#�2��� �+<��"*	�����'#��	�2����+
$��"'��� 
�&���� �������
5��+1�'� ����������� ���2����+�)�	��+� 
�����" 
��)���� ��
"*	�����
�� ������ 
���"�2<����#�+������ ( 8��� !�5����"��4����4 (Roethlisberger.1968 : 122)  
��
$��+��&������'#�� ( ��
����� 

1. ��
��	��+��+2��54��"�2<����#��!���+#+��#����&�������� 
2. �+<��+�$/9&��7&��<�  �	��+�&7��������)�8������������ 
3. ��
���� 
��)�����&+# 	���$%�RS��� 
��$��+2��54��"��
����)�������#��#��#�� 
4. 	���'#:�+ 
�+����������"��	4���&�<� �	)�����)������$6�"�'�������

�2<����#�+��� 
5. ���#�� 1+�1��2<��� ( �
��	��+������ ������#��"*		��<���7:<��$%����

�&
����� RU�2���?2��	��+�� ���2<��� &��������������2���&
�
����
�<��  
6. ��
��������	��+��" ���2<���R�� �)�'��$%�	��1<��:<���
 
7. ��"N/�	��+	���&7� ���2<��� !���&
�2<���+�!��������	��+��
������	��

"
�� 
8. &�������������)�'���&�<���
�<�� ���'���#���*0�2 
9. �����)����+'��1#���&�<��2<����#�+���'�+	��+�&+���+ 
10. +����2"$�������	4 ��
��	��+������+��&�#�������#����+�'
���+�

$��� 
��������������#����*$��
�#� ��+2��50�2��&�#��"*	������"�2<����#�+��� 

���)��&
����)������!��������"�*#� �#�2���  !����
�#�+���	����
��"�������������)�����&

�$���"��+<��?���42���
�� +�	��+����	�#��+��������� 	�����'*
����$6�"�'���� ����*#+ ���
����)�1#���&�<�������8������������ ���)��&
����)��������	4���$���"	��+�)���7��
���� 
 
2.2.���� 4�
���������������744�
�����&������	
���������� 

2.2.1. ���� 4�
����������������� 
     2.2.1.1.  ���� 4�5������	!�
6 
  N��4+������1�������4(1��&��� �������4. 2541:25 ;�
�������� 
Form;&Geschwender.1962) ��
���������"	��+2��2�������� ��	��*'��&���+ !��	)����
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���* ��	�����&�#���� ����������2"�#� 	�������+����*�����+�	��+2��2�������� ��� �
+����#�	�������+����*�
�� 
  8���#���!���� (1��&��� �������4. 2541:25 ;�
�������� Saleh;&otis.1964) 
�������<������*�������"	��+2��2���������)���� ����������2"�#� ��	4$����"�
�����*�$%�
'���$��)�	�9�����'�����"	��+2��2���������)���� !�����	��+2��2���������)������
��� ����<��� ( '�+���*����2��+ ������������+<�����
�����;���*) 
  	������� (�����194 ����+�����4. 2542 : 38 �
�������� Qpitigua.1975)  ��
�����
��	4$����"�������"�����<��'#�	��+2��2���������)���� ��	��!���������F"����������+ 
����������2"�#� 	��+2��2��������$6�"�'���� ��	���$��$������$'�+���* 
  8�(�2��
� ; 2���*�. 2548:10; �
�������� Hsu.2004)  ��
�������������*���
�������� ���$/�������"��*� 3  �
�� 	<� ��$�""�������� (Learning Styles) 0�������D����
��
�������
��"���&
������������5������� ����
��� '#�����������0�������D� ����
�����1��
+�5�+�����$Y��� 6 ���'
&��� 2"�#� ��
������������+�����0�������D����+����*�
����#���$���"
	��+�)���7������$6�"�'�(Performance)  ����#� 
    2.2.1.2.  ���� 4�5��	!�
6 
  ���9 �2�	)� (2544: 56)  ��
�����	��+2��2���������)���� �� 
���1���
')����1*+1���+2��54 ���������"�91����')�����	�"�� ��*���2+&��	� ����������2"�#� 
���*+�	��+��+2��54��"	��+2��2���������)���� �� 
���1���')����1*+1���+2��54 
  ��2� +*������ (2549: 122)  ��
���������	'�������!�
+2D'����+ ��
��
$�	������+�'#�����������'�����!�������+�N>� ������"����� ����7+��7+ ���++�� �)����(+&�1�) ��*#+
'����#������1
���������� �$%���
$�	�������#�"*'�&���+��������'�����!�������+�N>� �)���� 400  
	� ����������2"�#� ���*�'�'#�� �+#+���'#�����	'� ����
$�	������+�'#�����������'�����
!���������'��+�N>� 
  ���������������������������� 
����"���* ��*$��
�#� ���*�2��+ �� 2D'����+&�<�
����;�"��$������$������$ ��+:�����*+�	��+��+2��54��"���'������� 	��+���� �����������
����)���� ��������
������)�	���#����*�#����$%�$/����&��������#���'#�����)������*#+ 
 2.2.2.   ���� 4�
��������������)	�48�545���	
����� 
  2.2.2.1.   ���� 4�5������	!�
6 

�8��4��!�������  (1�����4 ��'* )�. 2532 : 50 ; �
����� ��� Sergiovanni.1967:249 < 260)
�������<���$/��������#���'#�	��+2�������+#2���������)���� ��	�� �)���� 3,382 	� ����+<��
+�+!� +���F������4	 !��������D�E��������� ���B��48�"��4� 2"�#� $/��������)��&
��������	'�
 ��	��+������
��# ����;� ��������$6�"�'� �#���
������)��&
	��+�����	'�'�)� 	<��0�2����
�+���
����)��������������	��+�	��+2��2���������)����+������*�  	<� �
��	��+�)���7��
�������
��"
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�����+��"��":<�����
��	��+��"���1�" �#����������)��&
����	��+�+#2��� 8������#������"���	��
��+��:��+��"��
 	<�	��+�*'�5��+������$�	��� ����
"��	�""�91� �!�"�� ������
"��&����� 	��+��+2��54��&�#��"*		�����0�2����� ������)���� 
 B���4 (Hill. 1984 : 94 < A)  ��
�����2"�#� $/��������#���'#�	��+2��2���������)���� +� 
5 $/���� !���?2������;���� !������
��<���')��&�#�����2<����#�+����$%�$/�������+����5�2�'#�
	��+���2����"&�#����� 
 +�'� �B�� (������'�4 &���9!�. 2532 : 57 < 58 �
�������� Mataheru.1985)  ��
�������<���
��������������)���� ��������4�����!����8�� 2"�#� ���������#��&
����	��+2��2���+������*� 
��
��# �
��	��+�)���7� ���� �#��������������#��&
����	��+�+#2���+������*�	<� �:��� ����1�2 
�
��!����	��+�
��&�
����������<�� �)�&��"�2� ���* ������������)�����+#+���'#�����������
����)���� �������������	�
����"�������� ����G���� 8���2"�#� �2� ���*���������������)����
�+#+�����#��+�����)�	�9'#��������� 

2��4����4 (��"�5��� ���40����. 2537 : 26 ; �
�������� Parker.1992)  ��
�����	��+
	��&�������$%���	4$����" ���������� ��	����!�������'����#�����!����������+�1<�����������F+��
8�8�22� !��+���':*$����	4�2<���$���"����"�����"��
 ��	�����	���&9# �����2����;�	��+�)�	�9
 ��	��+	��&�����������"��'�"��� �����"��
��������"�����
�1<���#��$%��������� ��	�� 8���	��+
	��&������)��&
	��+2����+�2��+ ������)��$��#�����
����$%���'�"����2��+ ��!���������"��*#+
'����#����!�����������$%�	���)���� 216   ���	���&9#�)���� 18  	� !���1
�""��":�+��������"
��������'�+���	��	��+	��&��� �����+ ����������2"�#� 	����������*#+�&7�	��+�)�	�9 ��
��'�"��� 	���&9#+�	��+	���&7��#�	���'
"��	�""�91��&7�	��+�)�	�9 ����'�"����$%�&��� 
 ��� (��"�5��� ���40����. 2537 : 27 ; �
�������� Anne.1993)    ��
��������$6�"�'����
 ����
'�����""�91��2<��2�����4��$�""���'���������"��������0���� '�+�D�E����$���+����
�����
	�� (Cognitive evaluation theory)  ����D�E�	��+	��&�����������"��������0����������
$6�"�'���� !������"�++'�F������#� �������� ����
'�����""�91�+���'#����$6�"�'������
���"�� 8����������������	�
����"�++'�F���#� ��������+�	��+��+2��54��"���$6�"�'���� ����

'�����""�91���#��+�����)�	�9����:�'������������+���'#����$6�"�'�������"�� 

2.2.2.2.  ���� 4�5��	!�
6 
 !1'�  ����"�;T�' (2539 : "�	���#�) ��
������������������$6�"�'���� ����
�&�
����
��5��;�* ���:������+��')�"� ���&�����1"*�� ����������2"�#� ����"�������������
$6�"�'���� ����
�&�
������5��;�* !����+���#������"$������ ��
�&�
������5��;�* ���+�����"
��������'#����� +��������������$6�"�'����!����+�+#�'�'#����� �'#�+<��2����;���	4$����"
�
��	��+��"���1�" 2"�#� ��
�&�
������5��;�* �������"��������'�)���#�$��99�'�� +���������
�
��	��+��"���1�"���+����#���
�&�
������5��;�* ���+�����"�������������#�$��99�'�� 
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�D+� ��������4 (2547 : 49)  ��
������������������$6�"�'���� ��2��������*#+"����� 

Infonet Thailand  !����+����$%�����
�� 5 �
�� ��
��# �
��	��+�)���7�������)���� �
�����
��+��"��":<� �
������;�������$6�"�'� �
��	��+��"���1�" ����
��	��+�
��&�
���')��&�#�
&�
���������� 2"�#� 2������+�����"�������������$6�"�'����!����+���#������"$������ �+<��
2����;��$%��
�� 2"�#� 2������+�����"�������������$6�"�'�����
��	��+�)���7�������)���� 
���#������"+�� �#���
���<�� ( ���#������"$������ 

�������������������� 
����"��<�����������  ��*$��
�#���������+����5�2�'#�2D'����+ ��
"*		�����	4��� �������+�������������  ���)��&
"*		�������������������)�������'7+
	��+��+��:����#����&
���+�$�����5�0�2+������ �� 

2.2.3.���� 4�
��������������#���	��& "3��5���	
����� 
  2.2.3.1.���� 4�5������	!�
6 
 2��4�'��4 (Porter.1973 : 7) �����2"�#� :
�"*		�:�����"�"��	��+��"���1�"�� &�<�
��
�)��������+#	#��+�	��+�)�	�9 	��+���2��'#���	4����7�������
�� 
 ���N��� ���$=�'��4��� (Vanfleet and Peterson. 1994 : 94)   ��#���#� "*		����+�
	��+�)���7��������� +����+�	��+���2�����	��+2��2���������)���� 8����+<��+�	��+�)���7����
	��+��"���1�"�#�+����$�
�� �#��&
����	��+2��2���������)���� 
 �+���+����	;� (Malamed,et al.1995 : 29 < 42) ������� ��	��+�)�����������+�'#�
	��+2�������������� ����� ��	������!����� ����������2"�#� ����;�������8)�8��
���+�$��+�;�������
�������$�#���'#�	��+2�������������� ����� 

2.2.3.2. ���� 4�5��	!�
6 
��1�� ��� 4�*���;4 (2547 : 132) ��
�����$/��������#���'#�	��+��"���1�"������)���� ��

 
���1����)�������"��&���#�����+�����������1� ������������5���� ��*���2+&��	� 2"�#� 
$/�������* �:��0�2����+�� ����	'�'#�����)���� ��+2��50�2��&�#�� 
���1�����"�+�1����
	��"	��� ��+2��50�2��&�#�� 
���1�����"��
"��	�""�91� ��+2��50�2��&�#���2<����#�+��� 
��+2��50�2��&�#�� 
���1��	����"��
�'
"��	�""�91� ����:��0�2����+�� +�	��+��+2��54
���"����#��+�����)�	�9����:�'��������" 0.1 ��� 0.5 

2����� ������*�+ (2546: 109)  �����$/�����#�����+����+	*;0�21���'����)���� ��
 
���1���	��'
��"" 2"�#� $/���������������"���+�	��+�)�	�9������"+�� +�$/�����#�����+
	*;0�21���'����)�������+�	*;0�21���'����)����!��0�2��+�+#�'�'#�������#��+�����)�	�9
����:�'��������" .05  �)�&��"���	��������)���� 2"�#� �*�+	'�������)�����
��	��++*#�+���
'�������� ��"���1�"����)�����&
������*�����&
����$�����5�0�2�
��	��+0�	0�+���2"�#� +�	��+
0�	0�+������������������&
+�	��+��
�����"������ ( '#�� ( �)�&��""�������������)���� 	��
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'
��""��
�)��������	4������+�"��������� +�	��+	�#��'��������)���� ��
��"	��+�#�++<� 
��
"��&��+����������4 +�	��+�"�������+�	��+�* ������)���� 

�������������������� 
����"��<���	��+��"���1�"������)����  ��*$��
�#�  "*		������+�
	��+��"���1�"������)����+����1#���&
��	4��$���"	��+�)���7� ��+��:�)������
"���*
�$>�&+�� +���������$�����5�0�2 

2.2.4. ���� 4�
������������#� �$�% 
2.2.4.1.  ���� 4�5������	!�
6 

"���+�����4 (1+2��*1 2��4����.2535 : 28 ; �
��������Bluementhai. 
1978)  ��
�����"*	���0�2�"" �� ���"*	���0�2�"" "�  ����7���������1�����&9�� ����� 
�����2"�#� ��7������������+�"*	���0�2�"" �� ���$%�"*		����+�	��+�	�������+����#���7�
�����������+�"*	���0�2�"" "� 

8���84���	��<�� ( (Schwartz ;& others. 1986: 459 < 462)  ��
�����
�$���"����"2D'����+ ��"*		����+�����;�"*	���0�2�"" �� ���"*	���0�2�"" "� ���$���"
	��+�
+�&����$���"���;4����+#+���
���	�$���"	��+�)���7���� ������:�����;4���+�"��	�
$���"	��+�)���7� ����������2"�#� 	����+�"*	���0�2�"" �� +�	��++*#�&����)���7���
�:�����;4���+�!����$���"	��+�)���7���
 �'#���+#���'���$���+����"�������+#+�!����$���"
	��+�)���7� 

�	�������B��'�� (Kelly ; & Houston. 1985 : 634)  ��
�����"*	���0�2
�"" �� ��� �"" "� �)����'�+	��+�'�'#������
������;�1�����	+0�+�&����������)���� 
��*#+'����#���$%�&9������)�������"
���)���� 220   	� !���"#��"#�����$%� 2  ��*#+ 
����������2"�#�  &9������)�������"
������;�"*	���0�2�"" �� +�����"�������������#� 
����"�:��0�2�����1�2�����#� +�1���!+�����)����+����#� +�$��+�;�������)�+����#� +�	��+
��"����"�"������)���� 	��+�	����������)�������'
�����$���"���;4�)����+����#�
"*		����+�����;�"*	���0�2�"" "� 
   �'��$ ���!"����4 (���?�� ���4��A��+�	�. 2533 : 19 < 20 ; �
�����
��� Strube; & Boland. 1986)  ��
����������"��
���&'* ����������)����	��+�2��������
�)���� ��"*		����+�����;�"*	���0�2�"" �� ���"*	���0�2�"" "� ���������� 2"�#� ��*#+���+�
����;�"*	���0�2�"" �� +�	��+�1<��:<���	��+�)���7�+����#�	��+�
+�&�� �#��	��+��+2��54
��&�#����������?��	��+��� �������"	��+�2���������)������� 2"�#� +�	��+��+2��54����" 
��#��	<� :
����+�	��+���+�� ��"*		���+�	��+2����+������)�������� �'#��+�	��+�2���
2����+��������+�	��+���$������ �'#"*		����+�"*	���0�2�"" "� ��� +�	��+�1<��:<���
	��+�)���7����	��+�
+�&���+#�'�'#����� �#����������?��	��+��� ��������	��+���2��
��++�	��+��+2��54������"�� 
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2.2.4.2. ���� 4�5��	!�
6 
     1*'�+� �����
� (2546: 77)  ��
�����$/��������#���'#�����	'�'#�����������


�����
���
������$%��)�	�9 ����������1��+�5�+�����'��'
� !��������������� � '��'*���� 
��*���2+&��	� ����������2"�#� �����������+�"*	���0�2�"" �� +�	��+��+2��54���"����"
����	'�'#�����������
�����
���
������$%��)�	�9��#��+�����)�	�9����:�'��������" .01 

 ��'�1�� 2*#+2��  (2546: 77)   ��
�����'���$���������� 
����"����;�
+*#����	' ����������1��+�5�+�����'��$��� !���������1�����"����
� �)��0�"��2�� ���&���
�+*��$����� ����������0�2�#� "*	���0�2+�	��+��+2��54���"����"����;�+*#����	' ����
��������+�"*	���0�2�""�� +�����;�+*#����	'+�� 

 5�2��4  +*#��RS�� (2548 : 78)  ��
�������	4$����"���+����5�2�'#�����	'�
�����#���+	�+2���'��4 ����������1#��1����� 2  !����������"��"#� � '���&��� 
��*���2+&��	�  ����������2"�#�  "*	���0�2�+#+�	��+��+2��54'#�����	'�'#������#���+
	�+2���'��4 ��<���+������+	�+2���'��4�)�����$%�����������+����2�#&�������*#+ ���������� 8���
�+#�#�����������+�"*	���0�2�""���7'�+ �7����
��"��
���2"�&7������#���+	�+2���'��4���#��+�
�������2<�������0�2����
�+ ������"*	���0�2����+#+�	��+��+2��54'#�����	'�'#������#���+
	�+2���'��4 

 �+���'�4 2�1�����4 (2549 : 106)  ��
�����$/9&��������������1�
0�������D������5���
�  ����������1#��1��  2  !�������1*+1�����+�!�6� ���&������"*�� 
����������2"�#� �����������+�"*	���0�2�""��7"'���������'�� +�$/9&�����������1�
0�������D��+#�'�'#�������#��+�����)�	�9����:�'�  �'#+���5���
� �'�'#�������#��+�����)�	�9
����:�'��������" .01 

 �*2�'��  ��<����� (2550 : 69)  �����$/��������#���'#�$/9&�����)����
��*#+ ����������1#��1�� 2  !�������$��1����E�4�*$:�+04�����  � '	�����+�� ��*���2 
+&��	�  ����������2"�#� "*	���0�2+�	��+��+2��54����"��"$/9&�����)������*#+ ��
��������1#��1��  2 !�������$��1����E�4�*$:�+04����� � '	�����+�� ��*���2+&��	���#��+�
����)�	�9����:�'��������" .01 

 �������������������� 
����""*	���0�2  ��*$��
�#� "*		����+�"*	���0�2
�"" �� ��+�	��+�2���2����+������)����  �� ����2<���&
'�$���"�)���7� ���	��+�
��&�
� 
+�	��+�	���������'������������)���������#��"*		����+�"*	���0�2�"" "�   

2.2.5. ���� 4�
����������$�	!#���	��& "3�����#	��#	�� 
2.2.5.1.  ���� 4�5������	!�
6 

�*G�84�"���� ; ��� B������4 	��N (Duxbeery ; Higggins. 1992 : 60 < 74)  ��
�����	��+
 ����
���&�#��"�"����	��"	�������)�������������+�"*'�!���1
!+��� ��	��42�2���+� ��*#+
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'����#��+��)���� 748  	� 2"�#� 	��+ ����
������+�	��+��+2��54���"����"	��+ ����
���
	��"	������+�	��+��+2��54���"����"	��+ ����
���������	��"	��� �'#+�	��+��+2��54���
�"��"	��+2��2�������� 
  "���1 (Barich. 1995 : 35 < 36)  ��
�)���������	��+ ����
���������
	��"	�������*#+'����#������)���� +�"*'������������#�#�+��� 2"�#� 	��+ ����
���������
	��"	���+�	��+��+2��54����"��"	��+2��2�����������	��+2��2�����	��"	��� 

2.2.5.2. ���� 4�5��	!�
6 
+;���� ��'�+;� �������'4 ��'*���4 ( 2526 : 89)  ������������� ��

 
���1���	�� ��*#+'����#�� 	<� 
���1���2���<�� ���*���������"����+����������&�#��$Y  
2524 ���������$��
��)���� 282 	� �$%�1�� 166 	� ����$%�&9�� 116  	� 2"�#� ��
��������
�#���&9#�$%���
������#����*#+���+�0���	��+��"���1�"'
�����������
�<��'���'# 3 	�  ���$ ����&'*�����
�)�	�9����*����������� 	<���<��������
�+#�2���2���"����#�� 
  2���2�4 ���*�����4 (2527 : 102)   �����$/�������+����5�2�'#�	��+�	���� ��
2��"��!��2��"�� ����F ��� '��*���2+&��	� ��*#+'����#���)���� 497 	� 2"�#�  2��"��
����+#+�0���	��+��"���1�"'#�	��"	�����+�	��+�	�����
������*� ���2��"�����+�0���	��+
��"���1�"'#�	��"	���&�����+�	��+�	������� 8���:
�"*		�'
��$���"��"	��+�	�����$%�
����������$%����&'* �����&�#��	��+��"���1�"��&�
������������
������*� 
  &���� +����� (2541 : 98)  �����$/�����#��"*		� $/��������)�������$/����
�����'����������� 
����"	��+�"<��&�#�� ��2��"����1�1�2��!��2��"������4'������� ��*#+
'����#���$>�2��"��$���)���� �)���� 140  	� ����������2"�#� 2��"��$���)����������"
2��"����1�1�2���+�0���	��+��"���1�"'#�	��"	��������
�����<���
��$������ +�	��+�"<��
&�#���
��	��+�#���
�������+;4�����#��*���*#+����
���*#+���+�0���	��"	����'#�+#��
�����<���
�� 
  ������ ����9��'�!1'�  (2545 : 77) ��
�����	��+�	���������5���	��+�	������
���$6�"�'���� ��	��$��:+����� ��*#+��'�!������4 ����������2"�#� 	��$��:+�����   ��*#+
��'�!������4���+�0���	��+��"���1�"'#�	��"	���'#�����+�����"	��+�	���������$6�"�'����
�'�'#�������#��+�����)�	�9����:�'��������" .01 
   �����4�279 	*$'4��9���*� ( ��������4 2*A�D�5�I 2547 : 69 ; �
�������� �����4
�279 	*$'4��9���*�. 2526)  ��
�����	��+2��2�����1���'�+�� ��*#+'����#���$%� 
���1���
��������*'��&���+ �)���� 310  	� ����������2"�#� 	��+	��'����� ��	�#�+����"�"��
�
��������������� ��	��"	��� ���'�����$/9&� ��	��"	��� ����"�+�������"*'� ����"#��"�
0������"
��������&������	��"	��� +�������"'#�	��+2��2�����1���'�+��+�� 
  ����������������� 
����"	��+��"���1�"'#�	��"	��� ��*$��
�#� "*	�������+� 	��+
��"���1�"'#�	��"	���'#��������)��&
"*	����$���"$/9&������$6�"�'����'#����� 
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2.2.6. ���� 4�
��������������,��!
���6	�,� 4���#	��#	�� 
  2.2.6.1.���� 4�5������	!�
6 
 �������4 (2�1�����4 �+&+��. 2549 : 72 ; �
�������� Ringness.1968)  ��
�1
�""��":�+
���"*	���0�2 2"�#�   2��1�1���������$%�	����+�	��++���	�����
�����+;4 �$%�'�� ��'����� 
 ;����2�����+�F����������F���'�)�+����!�
+ ��	��+�"�*#� &�*�&����#�� ���+���������
$����� �1#� �����7" 2����+�	��+����)�"�������	�"	*+���+;4 +�	��+��'������ $��"'��� 
�
���	+�+#	#����
+����#�1�1���������1�1����� ��������   

��	��	���	��<�� (  (Redich and others.1978 : 229 < 230)  ��
�����	�� 
���+����#
!��2��"����'��1 2"�#� +�	�� 
���+����	��"	������+�F����������F���'�)� �
���� 78  8���
���	�
����"  �$�������4 (Springer.1958. 321 < 328)  ��
�����2"�#� 	��++���	�������+;4
 ����7� +�	��+��+2��54��#�����
1����"F���	��+�$%����# ��"���+���� ��#�� 	<� ��7����+����
"
���������� +�F����������F���������	+'�)����$%���7����$��"'���+#�� ���+����+;4�+#+���	� +�
$��+�;+����#���7����+����	��"	������+�F����������F���������	+����"$������ 
  �	2��� (��5�2�A�4 �+X ��. 2540 : 3 ; �
�������� Kaplan.1975)  ��
�����:�����5�2�
 ��F����������F��� ��	��"	���2"�#� �����
 ��	��"	����$%�'���)�&������1
���� ��
�+�1����	��"	������  
  2.2.6.2.���� 4�5��	!�
6 
 ���'�� "��+�� ���	��<�� (  (2529 : 193)   ��
�����	*;����;� �� 
���1���2���<�� 
2"�#� ������<��+�	��+�)�	�9��"����)���� �� 
���1���2���<�� ��#��	<� :
� 
���1���2���<��
'�"�#�������<��+�	��+�)�	�9+����#��� ��+����)��&
��'����;� 4  $���0�������)���� ��
��# 
����	'�������)���� 	��+�1<���)������'� �* 0�2��' �������;�+*#����	'�� ��'�+�$�
�� 
(����
��&'*���1������5��+) 

���� ���+�����4  (2541 :20) 2"�#� ��7����$���"$/9&��#���&9#�$%���7����+����
	��"	������+������
'�)�  ���	���*����2�4������)���1���'  ��$���"���;4'#�� ( ������#�����+
����������������
�)��&
��7�����$/9&��*$���	'#�� ( +����#���7����+����	��"	������+������
��� 
  �������������������� 
����"F����������F���   ��*$��
�#�F����������F��� ��
	��"	���+���'#�2D'����+ ��"*	���� F�������F��� ��	��"	�������'�'#����� �)��&
"*	����
$���"$/9&�����'�'#����� 
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2.2.7.���� 4�
��������������0!$�%$�%5�
��
����� 

2.2.7.1. ���� 4�5������	!�
6   
2��	��(Pinkhan.1994 : 506 < A) ��
�)�����������<����:������)���� ��	��2�

�������!�������+�5�+����� �2<�������:������)���� ��	��2�������)���� 10 !������� ��
����;����'#����� 3 �:��� 	<� 

1. ���'������
�����0�2 ��!������� 
2.  ������"��&����	4�� ��!������� 
3.  ����"�+	��������)����(2D'����+ ��	��������)����) 
���������� 2"�#�  
1. ��
���+�	��+��
������1���"'#�������"�����<������	��+!�����������

���'�����'#��&�� 
2.  	��"�2�#�������	�"	*+$/9&�������)�����'#����� 
3.  	��'
�������'�"���������)�������++����#�������&
	��+��
&�<����2�

����� 
4.  	������	��+��
����+#+���
�)�������/&+����1� 
5.  	��+�������"+����#�����������$/9&���<����:������)���� 
6.  	��+� ���)��������
���������	��+	�� ������)��&
����	��+��
:�:���$

���"�$�)�&�
�����<����� 
2.2.7.2.  ���� 4�5��	!�
6 
������'�4  ��+����� (2527 : �-  ) �������<���	��+	���&7�������$6�"�'���

���$>��������'����#��"*		� ������
��&9����!�������*'��&���+������ ���������� 2"�#� 
����
��&9�����+�	��+��
�?����$������ +�	��+	���&7������$>��������'���	#�� 
��:��'
�� ����
��
&9�����+����* ���2������� $���"���;4�)������� ��� ��!���������'�'#����� +����$6�"�'�
��������"����1
�	�<���$>��������������'�'#����� 

$��1� 2��54�)����9 (2540 : "�	���#�)   �����$/��������#���'#� ��9����)������
 ��"*	�����������������!������������� �������)�����)����������$��:+������+#N>�&��� 
���&����1������  2"�#�  ��9����)����������
���0�2����
�+��$6�"�'�������#������"'�)� 

��''� 	*
+1�'� (2543 : "�	���#�) ��
�����$/�������+���'#� ��9�����$6�"�'����
 ��	��!�������+�5�+����� ��������+��+�9����� ���&����)��2��21� ����������2"�#� $/����
�
���0�2����
�+������0�2�����$6�"�'�����#���'#� ��9�����$6�"�'���� ��	�� 
  5��':� ��2�����4 (2544 :  76)  �����$/�������+�	��+��+2��54��"��������*"�'��&'*
�������)������!������*'��&���+$/Z+!�&� ���&����+*����	� 2"�#� $/�����
����������
�+���+�
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	��+��+2��54��"��������*"�'��&'*�������)������!������*'��&���+$/Z+!�&� ��#��+�����)�	�9
����:�'��������" .05  ��
��#�*$��;4$>�����$���)��	�<����������� 

�������������������� 
����"����;�������0�2������)����    ��*$��
�#� ����;�
������0�2������)���� �$%����������������<��)����	��+�����������"�� ��
��"������������+�
��'#�	��+��
��������$6�"�'���� ����
$6�"�'��������#�+�#���'#�2D'����+���������� ����*#+��
�����$6�"�'���� �:������)��������)����	��+�����������)������#���2���2��������+�������
�#���'#����$6�"�'���� 

2.2.8.���� 4�
�����������������%��'$�%��#���	���&8��	 .�	 
2.2.8.1. ���� 4�5������	!�
6 

 N=�����4 �1+�+��4���+�B��4 (1��&��� ������'4. 2541 : 36 ; �
�������� ; 
Fiedler, Chemers and Marhar. 1976 : 36)  2"�#� ��
"��&�������
�#�+������+�	��+��+2��54�����
'#�����#�+�)��&
���"��	�""�91���"�<�� �2���	��+��+2��54����
��	��+����5�'#���
�#�+���1#��
�&
��
�#�+���2������0�2����)���� :
���
�#�+���+�	��+����5������"��&�����$6�"�'�����7
�)������$�
���� 

 B���4 (Hill.1984 : 695 <A) "����4 (Brown.1984  : 2384 <A) ��� �B�4 
(Haigh.1989 : 695 <A)  2"�#� �2<����#�+����$%�$/���������+��:2����;4	��+���2����������#��
+&��������� ��������4��
������������� ��!��8�!� (Rossano. 1985 :2530-A) �72"�#� 
$/���������+2��54��"	��+'��������$�������� 	<������
 ����;��������2<����#�+��� 

 NY�+� (Foeman.1988 : 2977 < A) 2"�#� ���$6�"�'���� ����
"��	�""�91�'#�
��
�'
"��	�""�91� +�	��+��+2��54��"	��+������'#���	4��� 

 ��������������� (Glisson and Durick. 1988 : 61) �����2"�#� ��
"��	�""�91�&�<�
	��+�$%���
�)��$%�'��2����;4���������<���	��+���2�� ��"*		�����	4��� 

 �"	�	� ���!�+��(2����5�I $���*+"��.2533 : 9 �
�������� Bakken and 
Roming.1992) ��
�)���������2D'����+	��+'
���������
��	��+��+2��54��&�#��"*		� ��
����*#�'�������)���� 207 	�  �$%��2�1�� 70 	�  �2�&9��   �)���� 137  	� !���1
�""���
�2!����#��������2D'����+ 2"�#� ����2�1������2�&9��+�2D'����+����
��	��+'
������ 
�
��*#+���	�"	*+���	��+1�"2��'�'#�����2D'����+����������:������ 
���*#+���	�"	*+���
	��+1�"2����+�2D'����+����������:������ 
���*#+���	��+'
������ 
���*#+���#������"$��
���� 

 ���4!��4���	;� (���� 2�������. 2541 : 47 ; �
�������� Amlod,et al.1991)  ��

�����	��+��+2��54��&�#����
"��	�""�91���"��
$6�"�'���� 2"�#� ��
"��	�""�91�����&
	��+�)�	�9��"
	��+�$%�"*	����������)������+�����;������ 	<� �#��1<��:<� �#��	��2+�+�*��4��+2��54�����
��
��	��+�"�*#���&�#����
"��	�""�91���"��
$6�"�'���� 
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����"����#�����+���2�A���
����1����  
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        5. ���1*+1���+2��54 	<� ������������ 
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����� ������+1+�+ 
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����	��++�����  5   �
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��&�
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����������,-��� �,������%-# 
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� �	
  1   (��� �/�-2� -4��,����  ��� (��5���������5�*$2 ��� ����� 
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  2   (��� �/�-(��$4��$�����!��� 
  � �	
  3   (��� �/�-���-���1*#� ������!��� 
               � �	
  4   (��� �/�-����*�"�& 
  � �	
  5  (��� �/�-"������-���1*#� ��, �� ����� 

� �	
  6  (��� �/�- ����8�������"�&��	
�!��� 
  � �	
  7  (��� �/�-��-&�9"�&��%�,������������14���*%�� 
  � �	
  8  (��� �/�-��-&�9"�&��%�,�������������&.
 �,�-�� 
  � �	
  9  (��� �/�-����!������,- 
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��  1  ������������������	���   
 (��� �/�-2� -4��,�����#�(�,  ���  ��*�#. (������#� 
  

�����������������������������	��� 

 ������� �   (��� �/�-	����(��� �/�-2� -4��,����2 �������� �-.
 �,� ,�
2� ���-(������#�!����.
 �%-��    √     �   %�. ��*-�!�� �����, ��,��.....................�%����
������-���$�*���0$$����%����/�� 
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2.  ��*�#.   (������#�&*��� .........................................���/�#.  
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2.2. 14��*$�������(��� �/�-(��$4��$�����!���2 ��>�8<  ��	������8 (2546)  

"�&�  �4,/��� (2547) ���*�� &�-� � (2547) 
2.3. 14��*$�������(��� �/�-(��$4��$ ��-(��*#�	
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����8�(��� �/�-��	
�����(��$4��$�����!��� ���(��� �/�-�*#-����
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��#    $�*�   $�*�����  $�*�� �  (��$�*�� ��	
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 �%-��   √   ����, ��,�����2��-. 
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$�*�����  �%�   3   �%�   3 
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��2 (2547)  (�����*��� ���1�# (2550)   

3.3. 14��*$�������(��� �/�-���-���1*#� ������!��� ��-(��*#�	
�#�$��2�  
3.1. (�� 3.2.  ���������(��� �/�- 
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 14��*$�������8C<�������-*�,����-%-����-(��*#2 ��*��	�� �����*�%< (2538:9) ����
�*$��(��1��#�#��	� 
 ��(�=�	
� 3.67   5.00   %-��/��-	���-���1*#� ������!���-�� 
 ��(�=�	
� 2.26   3.74   %-��/��-	���-���1*#� ������!��������� 

��(�=�	
� 1.00    2.25   %-��/��-	���-���1*#� ������!���� � 
 

��	
��  4   ����������/��.�0�1  �#�-	2��� �������� #��	� 
4.1. 14��*$�������� ����(�����*$���	
��	
��2� ��������*�"�& �&.
 ���(��������

�����*��-��&�<�=&�� 
4.2. 14��*$�����(����#����*�"�&(���  (������*�"�&(���	 +�
����(����#�	
 �$=�� 

���<��D�-��� (2533: 159 -162) #�#(���-�$��(���!���$�������!��*$���-2 ��$�*�< 
(Jenkins Activity Survey) ���(��� �/�-������� � ���� �#��� �!�/�- 20 2�  

����8�(��� �/�-��	
���������*�"�& ���(��� �/�-�*#-�����,�
���-�8�,� (Rating Scale) 5 ��#�� ��-(��*#2 ��*�� �<� (Likert Scale Type)   �#�(�,  $�*�
�	
��#    $�*�   $�*�����  $�*�� �  (��$�*�� ��	
��#   

 
��������    ����������/��.�0�1 
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 14��*$�������8C<�������-*�,����-%-����-(��*#2 � �$=�� ���<��D�-��� 
(2533:32) �����*$��(��1��#� #��	� 
 ��(�=�	
� 15   37   %-��/�� 14�-	����*�"�&(���	 
 ��(�=�	
� 38   75   %-��/�� 14�-	����*�"�&(���  
 
��	
��  5   ���������0����������-.#�������������� �#�-	2��� ��������#��	� 

5.1. 14��*$�������� ����(�����*$���	
��	
��2� ����"������-���1*#� ��, �� ����� 
�&.
 ���(�������������*��-��&�<�=&�� 

5.2.  14��*$�������(��� �/�- "������-���1*#� ��, �� ����� 2 ����*��� ���1�# 
(2550 )  (��$	����#*F ������<2!�(2549)   

5.3.  14��*$�������(��� �/�-"������-���1*#� ��, �� ����� ��-(��*#�	
�#�$��2�  
5.1. (�� 5.2.  ���������(��� �/�- 

����8�(��� �/�-��	
��������-���1*#� ������!��� ���(��� �/�-�*#-����
�,����-�8�,� (Rating Scale) 5 ��#�� ��-(��*#2 ��*�� �<� (Likert Scale Type)   �#�(�,  
$�*��	
��#    $�*�   $�*�����  $�*�� �  (��$�*�� ��	
��# 
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 14��*$�������8C<�������-*�,����-%-����-(��*#2 ��*��	�� �����*�%< (2538:9) ����
�*$��(��1��#�#��	� 
 ��(�=�	
� 3.67   5.00   %-��/��-	 "������-���1*#� ��, �� �����-�� 
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��
����	 �#�-	2��� ��������#��	� 
            6.1. 14��*$�������� ����(�����*$���	
��	
��2� ���� ����8�������"�&��	
�!��� 
�&.
 ���(�������������*��-��&�<�=&�� 
            6.2. 14��*$�������(��� �/�- ����8�������"�&��	
�!��� 2 ����*��� ���1�# (2550 
)  (��$	����#*F ������<2!�(2549)   
            6.3. 14��*$�������(��� �/�- ����8�������"�&��	
�!��� ��-(��*#�	
�#�$��2�  
6.1. (�� 6.2.  ���������(��� �/�- 

����8�(��� �/�-��	
��������-���1*#� ������!��� ���(��� �/�-�*#-����
�,����-�8�,� (Rating Scale) 5 ��#�� ��-(��*#2 ��*�� �<� (Likert Scale Type)   �#�(�,  
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��#    $�*�   $�*�����  $�*�� �  (��$�*�� ��	
��# 

 
��������  (��� �/�- ����8�������"�&��	
�!���    
�!��	�($�  �-.
 �,� ,�2� ���-(������#�2	����.
 �%-��    √  ����, ��,�����2��-. 

�, ��#�, �%�
��	
������2� ��?$$�*�2 ��,�-���	
��# 
 $�*��	
��#  %-��/��  2� ���-��������2� ��?$$�*�2 ��,�-���	
��# 

$�*�   %-��/��  2� ���-��������2� ��?$$�*�2 ��,�-�� 
$�*�����  %-��/��  2� ���-��������2� ��?$$�*�2 ��,����� �-,������� 
$�*�� � %-��/��  2� ���-��������2� ��?$$�*�2 ��,�� � 
$�*�� ��	
��# %-��/��  2� ���-��������2� ��?$$�*�2 ��,�� ��	
��# 
 

2�  2� ���- $�*�
�	
��# $�*� $�*�

���� 
$�*�
� � 

$�*�
� �
�	
��# 

   ���	
��
����	      
0. %� ��!�������$����	������      
00. %� ��!�����?-��#���2 ��	
�-,$!����      
 �)������/���*,
��"��"	���
����	      
0.  ����8<�!����� ���.
 �-.  ���.
 ��������

�!���-	��*-�8�&	��&  
     

00.  ����8<�!�����-	���-���-��      
 



 75 
  
&�*+,���"$����		 

  14��*$�����$(���%���(��-���-%-��2 ��!�/�-�(�,��2�  #��	� 
         2� ���-�	
-	���-%-��������   2� ���-�	
-	���-%-������� 

              (��()                                                 (��() 
$�*��	
��#  �%�   5    �%�   1   
$�*�   �%�   4      �%�   2  
$�*�����  �%�   3   �%�   3 
$�*�� � �%�   2     �%�   4   
$�*�� ��	
��#  �%�   1     �%�   5    

 

����������$��� 

 14��*$�������8C<�������-*�,����-%-����-(��*#2 ��*��	�� �����*�%< (2538:9) ����
�*$��(��1��#�#��	� 
 ��(�=�	
� 3.67   5.00   %-��/�� ����8�������"�&��	
�!���#	 
 ��(�=�	
� 2.26   3.74   %-��/�� ����8�������"�&��	
�!���#	& ��� 
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��  7  ��������� ���1�	40�1��$�����/��������-����.$�� �#�-	2��� ��������#��	� 

7.1. 14��*$�������� ����(�����*$���	
��	
��2� ������-&�9"�&��%�,������������
14���*%�� �&.
 ���(�������������*��-��&�<�=&�� 

7.2. 14��*$�������(��� �/�-  ��-&�9"�&��%�,������������14���*%��2 �-���	 ���
��*�*�H< (2550 )  (��8*���� &���(����(2551)   

7.3. 14��*$�������(��� �/�-  ��-&�9"�&��%�,������������14���*%�� ��-(��*#�	

�#�$��2�  7.1. (�� 7.2.  ���������(��� �/�- 

����8�(��� �/�-��	
��������-���1*#� ������!��� ���(��� �/�-�*#-����
�,����-�8�,� (Rating Scale) 5 ��#�� ��-(��*#2 ��*�� �<� (Likert Scale Type)   �#�(�,  
$�*��	
��#    $�*�   $�*�����  $�*�� �  (��$�*�� ��	
��# 
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 14��*$�������8C<�������-*�,����-%-����-(��*#2 ��*��	�� �����*�%< (2538:9) ����
�*$��(��1��#�#��	� 
 ��(�=�	
� 3.67   5.00   %-��/����-&�9"�&��%�,������������14���*%��  #	 
 ��(�=�	
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��	
��  8  ��������� ���1�	40�1��$�����/��������&1)��	������	 �#�-	2��� ���
�����#��	� 

8.1.  14��*$�������� ����(�����*$���	
��	
��2� ���� ��-&�9"�&��%�,�������������&.
 
�,�-��  �&.
 ���(�������������*��-��&�<�=&�� 

8.2.  14��*$�������(��� �/�-  ��-&�9"�&��%�,������������14���*%��2 �-���	 ���
��*�*�H< (2550 )  (��8*���� &���(����(2551)   

8.3. 14��*$�������(��� �/�-  ��-&�9"�&��%�,������������14���*%�� ��-(��*#�	
�#�
$��2�  8.1. (�� 8.2.  ���������(��� �/�- 

����8�(��� �/�-��	
��������-���1*#� ������!��� ���(��� �/�-�*#-����
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�*$��(��1��#�#��	� 
 ��(�=�	
� 3.67   5.00  %-��/����-&�9"�&��%�,�������������&.
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                                                #	 
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 �,�-�� 
                                                #	& ��� 

��(�=�	
� 1.00    2.25  %-��/�� ��-&�9"�&��%�,�������������&.
 �,�-��        
                                       �-,#	   

 
��	
��  9  ������������
����	��/�� �#�-	2��� ��������#��	� 
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9.2. 14��*$�������(��� �/�-  ��-&�9"�&��%�,������������14���*%��2 ��-�*	 ��,�
����	 (2548 )  (����&���� ��. �� �(2550)   

9.3. 14��*$�������(��� �/�-  ��-&�9"�&��%�,������������14���*%�� ��-(��*#�	
�#�
$��2�  9.1. (�� 9.2.  ���������(��� �/�- 

����8�(��� �/�-��	
��������-���1*#� ������!��� ���(��� �/�-�*#-����
�,����-�8�,� (Rating Scale) 5 ��#�� ��-(��*#2 ��*�� �<� (Likert Scale Type)   �#�(�,  
$�*��	
��#    $�*�   $�*�����  $�*�� �  (��$�*�� ��	
��# 
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��������  ������������
����	��/�� 

�!��	�($�  �-.
 �,� ,�2� ���-(������#�2	����.
 �%-��    √  ����, ��,�����2��-. 
�, ��#�, �%�
��	
������2� ��?$$�*�2 ��,�-���	
��# 
 $�*��	
��#  %-��/��  2� ���-��������2� ��?$$�*�2 ��,�-���	
��# 

$�*�   %-��/��  2� ���-��������2� ��?$$�*�2 ��,�-�� 
$�*�����  %-��/��  2� ���-��������2� ��?$$�*�2 ��,����� �-,������� 
$�*�� � %-��/��  2� ���-��������2� ��?$$�*�2 ��,�� � 
$�*�� ��	
��# %-��/��  2� ���-��������2� ��?$$�*�2 ��,�� ��	
��# 

2�  2� ���- -��
�	
��# -�� ��

���� � � � �
�	
��# 

0   �-.
 14���*%��- �%-�������,- 2��&�$��(��
�-��*�����,--	��������-�&.
 �	�($������� 	�#
���%��-��*����,-�2���$����� 

     

00 %��2��&�$���-,�#�-	�,��!��%������,-��*#���-
1*#&��#  2��&�$��$��-,�,���-��*�����,-
%����(���0)%� 

     

 
��!"#����������� 

14��*$�����$(���%���(��-���-%-��2 ��!�/�-�(�,��2�  #��	� 
         2� ���-�	
-	���-%-��������   2� ���-�	
-	���-%-������� 

              (��()                                                 (��() 
$�*��	
��#  �%�   5    �%�   1   
$�*�   �%�   4      �%�   2  
$�*�����  �%�   3   �%�   3 
$�*�� � �%�   2     �%�   4   
$�*�� ��	
��#  �%�   1     �%�   5    
   

����������$��� 

 14��*$�������8C<�������-*�,����-%-����-(��*#2 ��*��	�� �����*�%< (2538:9) ����
�*$��(��1��#�#��	� 
 ��(�=�	
� 3.67   5.00   %-��/���������-	����!������,-  #	 
 ��(�=�	
� 2.26   3.74   %-��/���������-	����!������,- #	& ��� 

��(�=�	
� 1.00    2.25   %-��/��  �������-	����!������,-�-,#	   
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������!(�)�������	�� 

1. ���%���8"�&���-��	
�������*����$���< (Face Validity)  2 �(��� �/�- �#�!�
(��� �/�-�	
�����2�����%�14������8��D*  3  �,� �#�(�, 14��,��������$���<&�%-9*#� (��!�
���.    14��,��������$���<�*������8< &��<��"� (��   �$���< #�. -8C*�� $����&?�   ���14�
���$� ����-�%-���-����.� %�(��"����	
����2� �!�/�-�%�� #��� ����*��-��&�<�=&��
(���!�-���������(���2��-2� �� (�2 �14������8��D* 

2. 14��*$��!�(��� �/�-�	
��������(���2(������#� ���� (Try Out)  �����������
�����	��=�*-&����	���*�-�#?$&����	��*��< �&���	    !��" �����#�� $��%��#�&���	 $!�� 30 
��	
-*��,���,-��� �,��  

2.1. 14��*$��!�(��� �/�--����$�%���(��-��8C<�	
�!�%#�&.
 %��,� !��$
$!�(�������2�  (Item Discrimination)  �#�������*� 25 %  ���,-�4�   ���,-�
!� (����#� �#��� 
t   test   �#���. ��=&��2� �!�/�-�	
-	�,� t  �	
-	���!���)����/*�*�	
��#�� .05  -����
(��� �/�-����*$��  +�
�1�2 ����%��,� !��$$!�(�������2� 2 �(��� �/�- -	#���, ��	� 

2.1.1.  (��� �/�-(��$4��$�����!��� ���(��� �/�-�*#
-�����,����-�8�,� (Rating Scale) -	  5 ��#�� ��-(��*#2 ��*�� �<� (Likert Scale Type)  
$!��  28    2�  %���8"�&���.
 �-. (������%�.    27    2�     �,� t   �4,��%�,��    2.118 - 
5.855 

2.1.2.  (��� �/�-���-���1*#� ������!��� ���(��� �/�-
�*#-�����,����-�8�,� (Rating Scale) -	  5 ��#�� ��-(��*#2 ��*�� �<� (Likert Scale 
Type)  $!��    17   2�  %���8"�&���.
 �-. (������%�.  17  2�     �,� t   �4,��%�,�� 2.393 - 
7.514     

2.1.3.  (��� �/�-����*�"�& ���(��� �/�-�*#-�����,�
���-�8�,� (Rating Scale) -	  5 ��#�� ��-(��*#2 ��*�� �<� (Likert Scale Type)  $!�� 16  
2�  %���8"�&���.
 �-. (������%�.    15   2�     �,� t   �4,��%�,��    2.121 - 8.366  

2.1.4.  (��� �/�-"������-���1*#� ��, �� ����� ���
(��� �/�-�*#-�����,����-�8�,� (Rating Scale) -	  5 ��#�� ��-(��*#2 ��*�� �<� 
(Likert Scale Type)  $!��  13 2�  %���8"�&���.
 �-. (������%�.    12   2�     �,� t   �4,
��%�,��  2.749 -18.520  

2.1.5.  (��� �/�- ����8�������"�&��	
�!������(��� �/�-
�*#-�����,����-�8�,� (Rating Scale) -	  5 ��#�� ��-(��*#2 ��*�� �<� (Likert Scale 
Type)  $!��  18  2�  %���8"�&���.
 �-. (������%�.    16   2�  �,� t   �4,��%�,��  2.333 - 
6.778  
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2.1.6.  (��� �/�-��-&�9"�&��%�,������������14���*%�����
(��� �/�-�*#-�����,����-�8�,� (Rating Scale) -	  5 ��#�� ��-(��*#2 ��*�� �<� 
(Likert Scale Type)  $!��   21 2�  %���8"�&���.
 �-. (������%�.  18 2�   �,� t   �4,��%�,��  
2.366 - 8.078  

2.1.7.  (��� �/�-��-&�9"�&��%�,�������������&.
 �,�-�� ���
(��� �/�-�*#-�����,����-�8�,� (Rating Scale) -	  5 ��#�� ��-(��*#2 ��*�� �<� 
(Likert Scale Type)  $!�� 16 2�  %���8"�&���.
 �-. (������%�.  16  2�      
�,� t   �4,��%�,��  2.301 - 5.612 

2.1.8.  (��� �/�-����!������,- ���(��� �/�-�*#-�����,�
���-�8�,� (Rating Scale) -	  5 ��#�� ��-(��*#2 ��*�� �<� (Likert Scale Type)  $!��  20 
2�  %���8"�&���.
 �-. (������%�.  19 2�     �,� t   �4,��%�,�� 2.575 -9.028 

2.2. 14��*$��!�(��� �/�-�	
��#��. �(���-�%��,����-��.
 -�
2 �
(��� �/�- �#�%��,���-����*�9*F( �OP� (�   Coefficient) 2 ��� ��� (Cronbach)  +�
�1�
2 ����%��,����-��.
 -�
2 �(��� �/�- -	#���, ��	� 

2.2.1.  (��� �/�-(��$4��$�����!���  -	�,����-��.
 -�
��,����  
.9499 

2.2.2.  (��� �/�-���-���1*#� ������!��� -	�,����-��.
 -�
 
��,����  .9477 

2.2.3.   (��� �/�-����*�"�& -	�,����-��.
 -�
��,���� .9307 
2.2.4.   (��� �/�-"������-���1*#� ��, �� �����-	�,����-

��.
 -�
��,���� .9617 
2.2.5.   (��� �/�- ����8�������"�&��	
�!���-	�,����-��.
 -�


��,���� .9619 
2.2.6.   (��� �/�-��-&�9"�&��%�,������������14���*%��-	�,����-

��.
 -�
��,���� .9623 
2.2.7.   (��� �/�-��-&�9"�&��%�,�������������&.
 �,�-��-	�,�

���-��.
 -�
��,���� .9279 
2.2.8.    (��� �/�-����!������,- -	�,����-��.
 -�
��,���� .9642 

 
�����*&��&��	���	
� 

�����?������-2� -4������*$�������	� 14��*$��#!��*�����-2���  #��	� 
1. 14��*$��!�%���. 2 ���- ������%<�&.
 ����*$��$����8C*��*������-%��*��� 
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��	��*���*��D ���.
�, 14� !�����������	��=�*-&����	���*�-�#?$&����	��*��< �&���	 �&.
 
2  �)���#� ���� (Try Out)   

2. 14��*$��!�%���. 2 ���- ������%<$����8C*��*������-%��*�����	��*�� �*��D 
���.
�, 14� !�����������	��������  !��" �����#�� $��%��#�&���	 �&.
 2  �)�� ��?������-
2� -4� 

3. 14��*$��!�(��� �/�-�0$$���	
�,�1��, ����!������,-2 ��������������	� 
������� $!��  81  =������%���������	
������,-��� �,��� � ��%�,�����	
  15 -20 �#. 
-����- 2554   �#����(��� �/�-�.-�������=��� 

4. 14��*$��!�(��� �/�-$!��  81 =��� �	
������������	�������� � �-����$� �
���-�-�4�8<2 �(��� �/�- �. � �������2�  1�����@�,�  �-�4�8<���=���$����!�-��%�
��(��-��8C<�	
�!�%#  (��!�2� -4����*�����%<����/*�*�, �� 
 
�����������#���	
� 

1. �*�����%<2� -4�&.�5� �#�%��,��� ��� �,��=�	
� (���,��,���	
����-���5� 
2. �*�����%<���-��-&�9<��%�,���0$$��#���,���� �0$$��#���� ����� (���0$$��#��

�*
�(�#�� -������	��������!������,-2 �������� �����	��������  !��" �����#�� $��%��#
�&���	 

3. �*�����%< �0$$��#���,���� �0$$��#���� ����� (���0$$��#���*
�(�#�� -������	�
�	
�,�1��, ����!������,-2 �������� �����	��������  !��" �����#�� $��%��#�&���	 
 
�+����������������������#���	
� 
 �/*�*�	
��������*�����%<2� -4������*$�������	��#�(�, 

1. �/*�*&.�5� �#�(�, 
1.1. �,��� ��� (Percentage) 
1.2. �,��=�	
� (Mean) 
1.3. �,���	
����-���5� (Standard Deviation) 

2. �/*�*�	
�������%���8"�&2 ����.
 �-. �	
��������*$�������	� �#�(�, 
2.1. ���%��,� !��$$!�(�������2�  (Item Discrimination)  �#����

���*� 25 %  ���,-�4�   ���,-�
!� (����#� �#��� t   test 
2.2. ���%��,����-��.
 -�
2 �(��� �/�- �#�%��,���-����*�9*F 

( �OP� (�   Coefficient) 2 ��� ��� (Cronbach)   
3. �/*�*�	
��������#� ��--�*5� �#�(�, 
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3.1. �*�����%<���-��-&�9< ��%�,���0$$��#���,���� �0$$��#���� ����� 
(���0$$��#���*
�(�#�� -������	��������!������,-2 �������� �����	��������  !��" ���
��#�� $��%��#�&���	 �#�%��,���-����*�9*F�%��-&�9<2 ��&	��<�� (The Pearson Product 
Moment Correlation Coeficient)  �&.
 �#� ��--�*5�2� �	
 1  

3.2. �*�����%< �0$$��#���,���� �0$$��#���� ����� (���0$$��#��
�*
�(�#�� -������	��	
�,�1��, ����!������,-2 �������� �����	��������  !��" �����#�� 
$��%��#�&���	  �#��������*�����%<���/#/ �&%��48 (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
�&.
 �#� ��--�*5�2� �	
  2 
 



����� 4 

���	
���
	��������� 
 

 ��������	��
���������
���	���������������	��
������������������	��	���	�������
�� !��
������"	��������#���������������������	��
������� ��������%"��&���"'�(����)�*�!�+���
������	��
������� "��#,�%���� 
 
���������	
����������������������� 

 
 N �*� �&������-,�#����,�� 

  X    �*�  	,��.��!� 
S.D.  �*�  	����/�!���/���#�0��  (Standard  Deviation) 
T    �*�  	,�'1�#*�!�+��� t-Distribution   
df    �*�    �
"�/+���	�����2���'�
  (Degree  of  Freedom) 
SS   �*�   �������	
����/�!���/����&����'��  (Sum  of  Squares) 
MS   �*�  	,��.��!��&����'����	
����#,�
	,�  (Mean  Squares) 
Ŷ  �*�  	,�'���������)� ���*&������-,���/-	������3�������'�#��%' 

4�!������)�������//	
���"�/   
Z   �*�  	,�'���������)����*&������-,���/-	������3�������'�#��%' 

4�!������)�������//	
�����#�0�� 
R    �*�  	,�'����
'�*5�6'�'�����5���-	�) 
R2   �*�  �&����'����	,�'����
'�*5�6'�'�����5���-	�) 
b   �*�    	,�'����
'�*5�6���1"1���������)�4�!������)������	
���"�/  
β   �*�    	,�'����
'�*5�6���1"1���������)�4�!������)������	
�����#�0�� 
a    �*�  	,�	�*�!��'���������)��������	
���"�/ 
SEb   �*�   	���	��"�	� !����#�0����'����
'�*5�6#�������)� 
SEest   �*�   	���	��"�	� !����#�0����������)� 
X1 �*�  ���- 
X2 �*� ���%"� 
X3 �*� �������������*&���� 
X4 �*�   	�����/��"+�/�����*&���� 
X5 �*�  /-	���7�� 
X6 �*�  7��
	�����/��"+�/#,�	��/	��� 
X7 �*�  ����)
*�����7����*�!*&���� 
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X8  �*�  '�����57���
��,��/-	������/���/����� 
X9 �*�  '�����57���
��,��/-	������/�� !���,����� 
  Y �*�    ���*&������-,� 

 

������������������  
 ���������&������%����	��
�� 3"��+��	� !��	������#���3������'&���:����  SPSS. 
(Statistical  Package  for Social  Science)  "����� 
 1. ���	��
�������� ��0��   	,��.��!� (Mean) ��
',���/�!���/���#�0��  (Standard  
Deviation)   �=����"���',��#��  �=����"���	��/	���  ��
�=����"���'�!���"������3���������/���
*&������-,���/-	������3�������'�#��%' �&��7�+��/�"�� ������"��/-�� 
          2. ���	��
��	���'�����5��
��,���=����"���',��#��  �=����"���	��/	���  ��
�=����"���
'�!���"������3���������/���*&������-,���/-	������3�������'�#��%' �&��7�+��/�"�� ������"
��/-�� 3"������	,�'����
'�*5�6'�'�����5���������'�� ( The  Pearson Product  Moment  
Correlation Coefficient )   
  3.  ���	��
���=����"���',��#��  �=����"���	��/	���  ��
�=����"���'�!���"������3�������
*�!',���#,����*&������-,���/-	������3�������'�#��%' �&��7�+��/�"�� ������"��/-�� 3"����
���	��
�� ���1"1����-	�)  (Stepwise Multiple  Regression  Analysis )  

 
����������	
����������������
 

  ����������	�������   ���������'����������	��
�������#���&�"�/ "����� 
               ������  1   �'����������	��
��	,��.��!���
	����/�!���/���#�0�� �=����"���',�� 
#��  �=����"���	��/	���  ��
�=����"���'�!���"������3���������/���*&������-,���/-	���� 
��3�������'�#��%' �&��7�+��/�"�� ������"��/-��  %"���,  ���-  ���%"�  ������������� 
*&����  	�����/��"+�/�����*&���� /-	���7��  7��
	�����/��"+�/#,�	��/	���  ����)
 
*�����7����*�!*&����  '�����57���
��,��/-	������/���/�����  ��
'�����57���
��,�� 
/-	������/�� !���,����� ��
���*&������-,� 

    ������  2  �'����������	��
��	���'�����5��
��,���=����"���',��#��  �=����"���
	��/	���  ��
�=����"���'�!���"������3���������/���*&������-,���/-	������3�������'�#��%' 
�&��7�+��/�"�� ������"��/-�� 3"������	,�'����
'�*5�6'�'�����5���������'�� ( The  Pearson 
Product  Moment  Correlation Coefficient )   

     ������   3  �'����������	��
�� �=����"���',��#��  �=����"���	��/	���  ��
�=����
"���'�!���"������3�������*�!',���#,����*&������-,���/-	������3�������'�#��%' �&��7�+��
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/�"�� ������"��/-��3"�������	��
�� ���1"1����-	�)  (Stepwise Multiple  Regression  
Analysis )  
 
	
����������������
 
  ���������'������������	��	���#���&�"�/ "����� 
        ������  1   �'����������	��
��	,��.��!���
	����/�!���/���#�0�� �=����"���
',��#��  �=����"���	��/	���  ��
�=����"���'�!���"������3���������/���*&������-,���/-	����
��3�������'�#��%' �&��7�+��/�"�� ������"��/-��  %"���,  ���- ���%"�  �������������*&����  
	�����/��"+�/�����*&���� /-	���7��  7��
	�����/��"+�/#,�	��/	���  ����)
*��
���7����*�!*&����  '�����57���
��,��/-	������/���/�����   '�����57���
��,��/-	������/
�� !���,����� ��
���*&������-,� "���'"���#����  1 
#���� 1     �'����������	��
��	,��.��!���
	����/�!���/���#�0�� �=����"���',��#��  �=����   
    "���	��/	���  ��
�=����"���'�!���"������3���������/���*&������-,���/-	������3������� 
 '�#��%' �&��7�+��/�"�� ������"��/-��  %"���,  ���-  ���%"� �������������*&����  	��� 
 ��/��"+�/�����*&���� /-	���7��  7��
	�����/��"+�/#,�	��/	���  ����)
*�����7�� 
 ��*�!*&����  '�����57���
��,��/-	������/���/�����   '�����57���
��,��/-	������/�� !�� 
 �,����� ��
���*&������-,���/-	����3�������'�#��%' 
 

���� !"#�$�        X  S.D. ���%�
	
 

���-��/-	���� 38.85 10.85 ��������(,#��#�� 
���%"��.��!�#,��" ����/-	���� 9,203.88 4,298.65 ������� 
�������������*&���� 3.35 .41 ������� 
	�����/��"+�/�����*&���� 4.03 .48 ��� 
/-	���7�� 3.57 .42 �//�� 
7��
	�����/��"+�/#,�	��/	��� 
����)
*�����7����*�!*&����    

3.20
   3.15

             .54 
             .78 

       ������� 
        "����+� 

'�����57���
��,��/-	������/���/�����                3.85 .44 "� 
'�����57���
��,��/-	������/�� !��
�,����� 

3.89  .65             "� 
���*&������-,���/-	���� 3.73  .53 "����+� 
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���#����  1   �/�,�  /-	����3�������'�#��%'*�!��2���-,�#����,�������-�.��!�  38.85 �D                          
�����%"��.��!�  9,203.88  /�*#,��" ��     /-	������/-	���7���//��  ���������������*&����
��
7��
	�����/��"+�/#,�	��/	������,���
"�/�������   ��	�����/��"+�/�����*&�������,��
�
"�/���  ����)
*�����7����*�!*&������
���*&������-,����,���
"�/"����+�    '�����57��
�
��,��/-	������/���/����� ��
'�����57���
��,��/-	������/���/����� ���,���
"�/"� 
 
       ������  2  �'����������	��
��	���'�����5��
��,���=����"���',��#��  �=����"���	��/	���  
��
�=����"���'�!���"������3���������/���*&������-,���/-	������3�������'�#��%' �&��7�+��
/�"�� ������"��/-�� 3"������	,�'����
'�*5�6'�'�����5���������'�� ( The  Pearson Product  
Moment  Correlation Coefficient )  "���'"���#����  2 
#����   2  	���'�����5��
��,���=����"���',��#��  �=����"���	��/	���  ��
�=����"���   
    '�!���"������3���������/���*&������-,���/-	������3�������'�#��%' �&��7�+��/�"��  
    ������"��/-�� 

 
�=���� X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 Y 
X1 1.000 .030 -.074 .055 .078 .168 -.253* -.047 .031 .287** 
X2  1.000 .061 .058 -.095 - .115 .122 .127 - .032 - .202 
X3   1.000 .425** .217 .158 .216 .424** .238** .306** 
X4    1.000 .575** .486** .262* .247* .614 .670** 
X5     1.000 .480** .243* .027 .496 .576** 
X6      1.000 .185 .093 .452** .528** 
X7       1.000 .290** .453** .329** 
X8        1.000 .402** .292** 
X9         1.000 .748** 

Y          1.000 
 

*     �����'&�	�(*��'1�#�*�!�
"�/  .05 
**    �����'&�	�(*��'1�#�*�!�
"�/  .01 

    ���#���� 2 �/�,�  �=����*�!��	���'�����5�*��/����/���*&������-,���/-	������
3�������'�#��%' �&��7�+��/�"�� ������"��/-��  ��,�������'&�	�(*��'1�#�*�!�
"�/ .01  ��  8  
�=����  %"���,   ���-( X1)  �������������*&���� ( X3)    	�����/��"+�/�����*&���� ( X4)   /-	���7�� ( X5)  7��
	�����/��"+�/#,�	��/	���  ( X6)  ����)
*�����7����*�!*&���� ( X7)  
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'�����57���
��,��/-	������/���/����� ( X8)  ��
'�����57���
��,��/-	������/�� !���,�����
( X9)   �=����*�!%�,��	���'�����5� ��/���*&������-,���/-	������3�������'�#��%' �&��7�+��
/�"�� ������"��/-��  ��,�������'&�	�(*��'1�#�*�!�
"�/ .01  ��,�������'&�	�(*��'1�#�*�!�
"�/ .05  
��  1 �=����  %"���,  ���%"�  ( X2) 
         ������   3     �'����������	��
�� �=����"���',��#��  �=����"���	��/	���  ��
�=����"��� 
'�!���"������3�������*�!',���#,����*&������-,���/-	������3�������'�#��%' �&��7�+��/�"�� 
������"��/-�� 3"�������	��
�� ���1"1����-	�)  (Stepwise Multiple  Regression  Analysis )   
"���'"���#����  3  
  
#���� 3  �'"���������	��
�� �=����"���',��#��  �=����"���	��/	���  ��
�=����"���   
    '�!���"������3�������*�!',���#,����*&������-,���/-	������3�������'�#��%' �&��7�+�� 
    /�"�� ������"��/-�� 
 

%�
&'���%������                df     SS       MS F 

Regression 4 16.606 4.151 53.066**
Residual 75 5.867 .078 
Total 79 22.473  

     
** �����'&�	�(*��'1�#�*�!�
"�/ .01 

          
���#���� 3 �/�,�  �� 4  �=����*�!'����1�����)�#,����*&������-,���/-	������

3�������'�#��%' �&��7�+��/�"�� ������"��/-��  3"���	���'�����5��+���'��#��  ��,�������'&�	�(
*��'1�#�*�!�
"�/ .01  "���'"���#���� 4  
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#����  4  �'"���������	��
���=����*�!'����1�����)�  ���*&������-,���/-	������3������� 
    '�#��%' �&��7�+��/�"�� ������"��/-�� 

�=���� b SEb β R R2  F 

X9  .428 .062 519  .748  .559 99.022**
X9X4 ,   .392 .084 .349  .794  .630 65.649**
X9 X4 ,  x1  .013 .003 .258  .833 .694 57.418**
, X9, X4  X1 , X2 - .00002 .000 - .213  .860  .739 53.066**
   a  =  .234    

   R   =   .860    
   R2  =    .739    

     SEest=    .279    

      
                                         ** �����'&�	�(*��'1�#�*�!�
"�/ .01 
 
       ���#����  4  �/�,�  �=����*�!����*5���#,� ���*&������-,���/-	������3�������'�#��%' 
�&��7�+��/�"�� ������"��/-��  ��,�������'&�	�(*��'1�#�*�!�
"�/  .01 ��  4  �=����  3"�������&�"�/
����=�������*�!'-"%����=����*�!����*5�������*�!'-"  %"���,   '�����57���
��,��/-	������/�� !��
�,����� ( X9)  	�����/��"+�/�����*&���� ( X4)   ���-( X1)  ��
���%"� ( X2)   
 3"��=����*���  4 �=�������  '����1�,������5�/��	�������������*&������-,���/-	����
��3�������'�#��%' �&��7�+��/�"�� ������"��/-�� %"������
 73.90  ���%"��&�	,�'����
'�*5�6��#��
�����)���������2�'����%"�  "����� 
 
 '���������)� ���*&������-,���/-	������3�������'�#��%' �&��7�+��/�"�� ������"
��/-���������	
���"�/  %"���, 
          

     Ŷ    =   .234  +.428X9 + .392X4 + .013X1  - .00002X2 

 

 '���������)�*&������-,���/-	������3�������'�#��%' �&��7�+��/�"�� ������"��/-��                    
�����	
�����#�0��  %"���, 
 
          Z     =    .519X9  + .349  X4  + .258 X1  - .213X2



�����  5 
��	
��  ��
�����  ����������� 

 

�����������	
���������������� 
1.  �������	
���������������������������������  �������������!���  "#�������

�����$��"�#���%�&����'��	�!	��()����	#*��+��!*�#�	�%�&����'�������,� �)��-�.��!���# 
������#�!*�'  

2.  �������	
����������������  �������������!���  "#������������$��"�#���%�
&����'��('����0#���	��()����	#*��+��!*�#�	�%�&����'�������,� �)��-�.��!���# ������#�!*�'  

3.  ������������	�����	�2�	��()����	#*��+��!*�#�	�%�&����'�������,� �)��-� 
.��!���# ������#�!*�' 

 

������������������������� 
 1.  ���������������  �������������!���  "#������������$��"�#���%�&����'���'

�����������	�!	��()����	#*��+��!*�#�	�%�&����'�������,� �)��-�.��!���# ������#�!*�'  
2.  ��������������� �������������!���  "#������������$��"�#���%�&����'�����0#���

	��()����	#*��+��!*�#�	�%�&����'�������,� �)��-�.��!���# ������#�!*�' 
 

�����������������	 
       �������  
       ���.�	�('�%.�%�	����	
�������%����3��'3��4�!*�#�	�%�&����'�������,�  �)��-�.��!���# 
������#�!*�'  �5	����	
� 2553 �)��� 81 ����4� .�� 32 ��"#��6$� 49 �� 7���%.���4�	#*��
�������(�3���� 

  
��� �����!� �"���������	 
       ����������('�%.�%�	����	
����������3��'3  ��4�"!!��!8��������('����0#���	��()����	#*��
+��!*�#�	�%�&����'�������,� �)��-�.��!���# ������#�!*�' 7���"!����	��4� 9 �������'3 

  ���('�  1   "!!��!8��+���:#�����  ,��"	�  ���* "#����,���;#'���������� 
   ���('�  2    "!!��!8��"���:�%�%�	��()���� ��4�"!!��!8��.�$������
��������2��� (Rating Scale) �' 5 ����! ���"��$�+��#$�����( (Likert Scale Type) �)���   
27 +��  ��� t  ��:�������  2.118 - 5.855 �������.��������(��	�!   .9499 
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       ���('� 3  "!!��!8�������!0$�.�!%�	��()���� ��4�"!!��!8��.�$�

�������������2��� (Rating Scale) �'  5 ����! ���"��$�+��#$�����( (Likert Scale Type)                           
�)��� 17  +��  ��� t  ��:������� 2.393  - 7.514    �'�������.��������(��	�! .9477 

���('� 4   "!!��!8��!*�#$	-�� ��4�"!!��!8��.�$��������������2���  
(Rating Scale) �' 5 ����! ���"��$�+��#$�����( (Likert Scale Type)  �)���  15   +��    
���  t  ��:�������  2.121 - 8.366  �'�������.��������(��	�! .9307 

���('� 5  "!!��!8��-��������!0$�.�!������!��� ��4�"!!��!8��.�$� 
�������������2��� (Rating Scale) �'  5 ����! ���"��$�+��#$�����( (Likert Scale Type)  
�)���  12   +��   ��� t  ��:�������    2.749 - 18.520  �'�������.��������(��	�! .9617 

       ���('� 6  "!!��!8��#�	
2�(��	��-��%�('�()������4�"!!��!8��.�$� 
�������������2��� (Rating Scale) �' 5 ����! ���"��$�+��#$�����( (Likert Scale Type)  
�)���   16  +��    ��� t  ��:�������    2.333 - 6.778  �'�������.��������(��	�!  .9619 

      ���('� 7  "!!��!8���������-��������!*�#�	�	�!0:�!�$�����4�"!!��!8�� 
.�$��������������2��� (Rating Scale) �'  5 ����! ���"��$�+��#$�����( (Likert Scale 
Type)  �)��� 18  +��  ��� t  ��:�������  2.366 - 8.078   �'�������.��������(��	�!  .9623 

���('� 8   "!!��!8���������-��������!*�#�	�	�!������������ ��4� 
"!!��!8��.�$��������������2��� (Rating Scale) �'  5 ����! ���"��$�+��#$�����( 
(Likert Scale Type)  �)���  16  +��  ��� t  ��:�������  2.301 - 5.612  �'�������.�������
�(��	�!  .9279 

���('� 9  "!!��!8��	��()����	#*�� ��4�"!!��!8��.�$���������
�����2��� (Rating Scale) �'  5 ����! ���"��$�+��#$�����( (Likert Scale Type)  �)���   
19    +��    ��� t  ��:������� 2.575 - 9.028   �'�������.��������(��	�! .9642 
 

����#$�$��
���%& 
       0:�$����)���$�	��������	C!�!��+���:# ���#)���!���,��'3 

1.  0:�$����)��������+������*���������	!�2D$�$(��#�� ���$(����'���$�(�$&�E 
,��������0:��)���	��&����'���;#$�����	'���$����C������'���$�(�� #�!*�' �����+���*6���	C!
�!��+���:# (Try out)    

2. 0:�$����)��������+������*���������	!�2D$�$(��#�� ���$(����'���$�(�$&�E 
,��������0:��)���	��&����'�������,� �)��-�.��!���# ������#�!*�' �����+���*6���	C!�!��
+���:# 

3. 0:�$����)�"!!��!8��������('����0#���	��()����	#*��+��!*�#�	�%�&����'�� 
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�����,� �)���  81   ;!�!,�%��!*�#�	�('���4�	#*�����������! ��������('� 15 " 20 �	����
2554 "#�,����!"!!��!8�����	#�!�� 81 ;!�!     

4. 0:�$����)�"!!��!8���)���  81 ;!�! ('�!*�#�	�&����'�������,� ��!�������!
�����!:�2�+��"!!��!8�� �����!��!(*	+�� 0#���	F��  ��!:�2�(*	;!�!��	��3�0:�$���
�)���%����"������	2D�('�	)����  "#��)�+���:#,�$�������(���8$�$���,� 
 

�������'�(
���%& 
 0:�$����)�+���:#,�$������� &��%.������������$�����&��"	���)���C��:� ����'3 

  1.  $�������+���:#��3�G�� ����;#'�� "#��������!'����!�����G��  
   2.  $���������������������������������������  �������������!���  "#�������

�����$��"�#���%�&����'��	�!	��()����	#*��+��!*�#�	�%�&����'�������,� �)��-�.��!���# 
������#�!*�'     

    3. $���������������������� �������������!���  "#������������$��"�#���%�
&����'��('����0#���	��()����	#*��+��!*�#�	�%�&����'�������,� �)��-�.��!���# ������#�!*�'   
  
��)*&�������������� 
 0#	��$�������+���:#�'����'3 
       1. ������('��'�����������(��!		�!	��()����	#*��+��!*�#�	�%�&����'�������,� �)��-�
.��!���# ������#�!*�'  ������'����)���6(���8$�$('�����! .01  �'  8  ������  ,��"	�   ���*( X1)  "���:�%�%�	��()���� ( X3)    �����!0$�.�!%�	��()���� ( X4)   !*�#$	-�� ( X5)  -������
��!0$�.�!������!���  ( X6)  #�	
2�(��	��-��%�('�()���� ( X7)  �������-��������
!*�#�	�	�!0:�!�$��� ( X8)  "#��������-��������!*�#�	�	�!������������( X9)   
       2. ������('�,���'�����������	�!	��()����	#*��+��!*�#�	�%�&����'�������,� �)��-�.��
!���# ������#�!*�' �'  1 ������  ,��"	�  ���,��  ( X2)  
       3. ������('����0#���	��()����	#*��+��!*�#�	�%�&����'�������,� �)��-�.��!���# ������
#�!*�' ������'����)���6(���8$�$('�����!  .01 �'  4  ������ &����'��#)���!��	������('����0#��	('��*�
,���������('����0#����('��*�  ,��"	�   �������-��������!*�#�	�	�!������������ ( X9)  ���
��!0$�.�!%�	��()���� ( X4)  ���*( X1)  "#����,�� ( X2)           4. ��	�����	�2�	��()����	#*��+��!*�#�	�%�&����'�������,� �)��-�.��!���# ������
#�!*�' �'����'3   

4.1. ��	�����	�2�	��()����	#*��+��!*�#�	�%�&����'�������,� �)��-�.��
!���# ������#�!*�'   %��:�+����"���$!  ,��"	� 

                 Ŷ    =   .234  +.428 x9   +.392X4   +  .013x1  -  .00002x2 
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  4.2.  ��	�����	�2�	��()����	#*��+��!*�#�	�%�&����'�������,� �)��-�.��
!���# ������#�!*�' %��:���"������G��  ,��"	� 
                  Z     =     .519 x9 +.349 X4 + .258x1  - .213x2     
 �+�)�	*&������	 
  ��	0#	��$��� 0:�$����-$����0#,������'3 

1.   ������('��'�����������(��!		�!	��()����	#*��+��!*�#�	�%�&����'�� 
�����,� �)��-�.��!���# ������#�!*�'  �'����'3   

1.1.   ������('��'�����������(��!		�!	��()����	#*��+��!*�#�	�%�
&����'�������,� �)��-�.��!���# ������#�!*�'  ������'����)���6(���8$�$('�����! .01  �'  8  
������  ,��"	�  ���*( X1)  "���:�%�%�	��()���� ( X3) �����!0$�.�!%�	��()���� ( X4)   !*�#$	-�� ( X5)  -��������!0$�.�!������!���  ( X6)  #�	
2�(��	��-��%�('�()���� ( X7)  �������-��������!*�#�	�	�!0:�!�$��� ( X8)  "#��������-��������!*�#�	�	�!������������
( X9)     �-$����0#,������'3  
          1.1.1.  ���*  �'�����������(��!		�!	��()����	#*��+��
!*�#�	�%�&����'�������,� �)��-�.��!���# ������#�!*�'   ������'����)���6(���8$�$('�����! .01   
"�����  !*�#�	�&����'�������,�('��'���*��	 �'	��()����	#*���' (�3��'3��������'3��:�%���()���� 
��4�0:�('�0������"#��'����!	��2�(�3�%���������:� ��������8  ���'���������(������2� �'
*E$-����		��!*�#�	�('��'���*����   �����3� %�	����!�������	#*��%��()� !*�#�	�('��'���*
��	��(*���(	)�#��	�� 	)�#��%�%�	��()�����������C���������8 ���('� (���� !*6(��( 2533 : 
190) 	#���� ���*+��!*��#��4��$��('��'�����������&�����	�!��E��	��"#�����!*E$-�� �����
�$���2��*2-��.'$�	��()����%�������	��()����('��'�'�*2-��"#� !*��#('��'���*��	+�3� ����!
*E$-�������$6+�3�  

0#	��$������3��'37�������#���	�!���$���+�� ���'�����  �$��6&� (2532 : 54 " 57)  ('���	
�
"!!0:��)�('��'0#���"���:�%�"#������%�%�	��()����+���������%��8����	
� ���	��
��.'��	
� �!�� ���*�'�����������	�!��������%�%�	��()����+��������� &���������('��'
���*��	�'��������%�%�	��()�����:�	���������%�	#*��('��'���*���� "#�����#���	�!���$���
+������' ��'%� (2534 :  57)('���	
���������%�%�	���F$!��$���+����:��	.��������6��	
� 
	�*��(������� �!�� ��:('��'���*������ 31 - 40 �5 �'�����������(��!		�!��������%�%�
	���F$!��$��� 	#����� ��:('��'���*��	�'���	����������� ��!0$�.�!����('� ��3�%�"#����%�%�����
	���F$!��$����('������ "#�����#���	�!���$���+����:6 ,�#�)� (2544 : 56)  ('���	
�������
��%�%�	��()����+��+����.	���)���.*�.��������� ���	��	��!�6.�	���)������!�# 



 94 
	�*��(������� 0#	����	
��!�� ���*�'�����������	�!��������%�%�	��()����+��
+����.	���)���.*�.��������� 
    �����3���*�,�������*�'�����������(��!		�!	��()����	#*��+��
!*�#�	�&����'�������,� �)��-�.��!���# ������#�!*�'  
    1.1.2.  "���:�%�%�	��()����  �'�����������(��!		�!	��
()����	#*��+��!*�#�	�%�&����'�������,� �)��-�.��!���# ������#�!*�'   ������'����)���6(��
�8$�$('�����! .01   "�����  !*�#�	�('��'"���:�%�%�	��()������	�'	��()����	#*���' (�3��'3����� 
!*�#�	�('��'"���:�%�%�	��()������	���'�����3�%� �*������ ('�����E��%��������'���	������
%�����('�	����� �'&�	��,���#�����)�"���� �'(�	
�%�	��()������$����	+�3� ��4�('������!+��
0:�!�$���"#�������������"#���%�('���()����%��	�!&����'�� �����%��!��#*8����J�����+��
&����'�� �����3������!*��#��#���'3,����!��!����%��()����	#*�� 	C��������()����	#*��%��,��0#�'  

0#	��$����'3����#���	�!���$���+��"�� (0�!��'�� ���-�	�'. 2537 : 27 ; �����$���	 
Anne.1993)    ,����	
�	���F$!��$���+��0:������!!�6.'������$�:����:�"!!	������$�%�	�!
"���:�%�-��%� 7���0#	��$����!�� "���:�%��'�����������	�!	���F$!��$���+��0:������!
!�6.'������'����)���6(���8$�$"#�"���:�%��'0#���	���F$!��$���(��!	 ��	��	�'3�������#���
	�!���$���+���K�# $�$��
� (2547  : 49)  ,����	
�"���:�%�%�	���F$!��$���+�����	���	#*��
!�$
�( Infonet Thailand  &����"#���4�������� 5 ���� ,��"	� ��������)���C�%�	��()���� ����
	�������!��!8�� ����#�	
2����('��F$!��$ ���������!0$�.�! "#��������	������%�
�)�"��������('�	����� �!�� ���	����'����!"���:�%�%�	���F$!��$���&������:�%�����!���
	#�� ������$���2���4����� �!�� ���	����'����!"���:�%�%�	���F$!��$�����������)���C�%�
	��()���� ��:�%�����!��	 ����������� L ��:�%�����!���	#�� 

 �����3���*�,���� "���:�%�%�	��()���� �'�����������(��!		�!	��()����	#*��
+��!*�#�	�%�&����'�������,� �)��-�.��!���# ������#�!*�'  

         1.1.3.  ���0$�.�!%�	��()����  �'�����������(��!		�!
	��()����	#*��+��!*�#�	�%�&����'�������,� �)��-�.��!���# ������#�!*�'   ������'����)���6
(���8$�$('�����! .01   "�����!*�#�	�('��'�����!0$�.�!%�	��()������	�'	��()����	#*���'  
(�3��'3����� !*�#�	�('��'�����!0$�.�!%�	��()������	 ���'���������%�	��()���� ()����
��������3�%� �*������ ������0:	���"#�#���'����!��! ,���#'	�#'��� �������#� "#������!
0#+��	��	��()�%�	���F$!��$����('�(�3�����0#�'"#�0#��'�,�� "#������!*�#�	���#���'3,����!
��!�������%��()����	#*��	C��()����	#*��%���)���C��������*������%��#�('�	)���� 

��	��	�'3 0:�$���,���'&�	�����-�
2�!*�#�	�	#*�������+��&����'���	'��	�!	��
()����	#*�� ()�%��(��!�� !*�#�	���#���'3�$���&����'�����'�!������!����#��('���� "#���	��'��
	C���'�!������#:	�#��+������� ����'�����	 �'��������"#����%���	��'�� �����3�!*�#�	�
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+��&����'�������,����,����������*�����������4������C	������	��'�� ������0#������
��!0$�.�!%�	��()�������('�"�M#'("#��N�������� (Vanfleet and Peterson.1994 : 94) 	#���� 
!*��#('��'����)���C�%�����:� ��	���'���0:	���"#������%�%�	��()���� 7���������'
����)���C��:� �����!0$�.�!�����:�,���� ���	��%���	$���������%�%�	��()����   
 0#	��$������3��'3����#���	�!���$���+���*!# -���� (2535 : 77 - 80) ('���	
���������
"��('��	'��+���	�!�K�$	���	���F$!��$���+����:�������	
� 0#	��$����!�� ��"������+��
"���:�%� ��������!0$�.�! ��4���"��('����	�2��K�$	���	���F$!��$���+����:,�� "#�
����#���	�!���$���+���'�� '��������$� (2532 : 147)  �!�� ����)���6+�����('���!0$�.�!
�'�����������(��!		�!���0:	����������	� "#����.$	+������	�('�,����!0$�.�!���('��'
+�!+������	���+�� .�����"#��'��������������	����:���	��	"#�0:	����������	� 
�����3���*�,���� �����!0$�.�!%�	��()���� �'�����������(��!		�!	��()����	#*��+��
!*�#�	�%�&����'�������,� �)��-�.��!���# ������#�!*�'  
   1.1.4.  !*�#$	-��  �'�����������(��!		�!	��()����	#*��+��
!*�#�	�%�&����'�������,� �)��-�.��!���# ������#�!*�'   ������'����)���6(���8$�$('�����! .01   
"�����  !*�#�	�('��'!*�#$	-��"!!���'	��()����	#*���'  (�3��'3�����!*�#�	�('��'!*�#$	-��"!!
�� ��4� !*��#('��'���(����(���� �'��������������:� ��	���	������ ()����������
����C ,��.�!	�������  .�!"+��+�� .�!M��OP��*����� .�!()����%������!����)���C�"#�
���K(�$Q0# �����3�!*��#('��'#�	
2�!*�#$	-��"!!�� 8��%��()����	#*��	C���'����*+	�!	��()���� 
	�����������%�	��()���� "#��'����:���	���#�#���#�,����������C  

0#	��$������3��'3����#���	�!���$���+�� �����$� �$�(���R�� (2548 : 61) ('���	
�������
�������	�!('��'�$(�$�#������������%�	��()����+�����	���!�$
�(	�*��(�&(�(����"#�$(�*
�)�	�� 0#	��$����!�����	���('��'!*�#$	-��"!!�� �'����#���"�#� 	�����������%�	��
()���� �'������������� �����'!�����%���������!����)���C� "#�����#���	�!���$���+�� 
�*��($� ���������$Q (2543 : 112) ('��!��!*�#$	-��"!!�� �'�����������(��!		�!"���:�%�%�
	���#��	��'��%���+��$�$(��	����	
� ������'����)���6(���8$�$('�����! .05  

 �����3���*��� !*�#$	-���'�����������(��!		�!	��()����	#*��+��!*�#�	�
%�&����'�������,� �)��-�.��!���# ������#�!*�'  
     1.1.5.  -��������!0$�.�!������!��� �'�����������(��!		�!	��
()����	#*��+��!*�#�	�%�&����'�������,� �)��-�.��!���# ������#�!*�' ������'����)���6(��
�8$�$('�����! .01   "�����!*�#�	�('��'-��������!0$�.�!������!�����	�'	��()����	#*���' 
(�3��'3�����!*�#�	�('��'-��������!0$�.�!%����!�����	 �'�����4���+������� �'���
	�������� ����	��"�������	������%�	��()���� ����	����������,��%����	+�3� ��������
������"#�����*++�����.$	%����!��� �����3� �����!*��#��#���'3,����!��!����%��()����	#*�� 



 96 
	C���*($��#�%�	��()����	#*��,����C�('� ��C�	)�#����������8 �'���������()����%����	+�3�
�����%���'���,����'����	�!-��������!0$�.�!('��'��:�  

0#	��$������3��'3����#���	�!���$���+�� �$���� !$#��� "#������� L (2529 : 193) ('�
��	
��*2#�	
2�+��+����.	���#����� �!�� ��$�������'����)���6	�!	��()����+��
+����.	���#����� 	#����� 8��+����.	���#�������!����$�������'����)���6��	�(��%� ���'0#
()�%���$�#�	
2� 4 ����-(%�	��()���� ,��"	� (�����$%�	��()���� ����.����)����%��� 
�*+-���$� "#�#�	
2��*��������' +�3����,����  

�����3���*�,���� -��������!0$�.�!������!��� �'�����������(��!		�!	��()����
	#*��+��!*�#�	�%�&����'�������,� �)��-�.��!���# ������#�!*�'  
          1.1.6.  #�	
2�(��	��-��%�('�()���� �'�����������(��!		�!	��
()����	#*��+��!*�#�	�%�&����'�������,� �)��-�.��!���# ������#�!*�'   ������'����)���6(��
�8$�$('�����! .01   "�����  !*�#�	�('��'#�	
2�(��	��-��%�('�()�����'�'	��()����	#*���' (�3��'3
�����!*�#�	�('�()������:�%��-��"�#���('��' �'��	��8����(,�����	 ��(�3��'���*"#��*�	�2�
�)���	���('���'����(������ �'�*2-��"#��������%.�%�	��()�����'�-��('��' �������	�!	��%.�
��� "#��'�)���!*�#�	��������	�!��$��2��� �����3� �����!*�#�	���#���'3,����!��!����%��
()����	#*��	C�������8()����,��������'����$(�$-�� �!��%� "#��'����*+�	$�	��()����	#*��
,���' ���('� �!������ (��!*6 �-���E��. 2550 ; �����$���	 Bermard. 1996) 	#���� �$��('�()�%��
0:��F$!��$��������8�F$!��$���,���' ,��"	� 	�����!��*��-��"�#����	'��	�!�8��('�()���� 
�����������������%.��)���	��� ���*�$��+������L ('��	'��	�!!*�#�	� %����:�%��-����4�('���%�"	�(*	
�� ��.��%��!*�#�	��'�����%�%�	���F$!��$���  

0#	��$������3��'3����#���	�!���$���+�� ($��*�� #'#�	$��$�*2 (2545 : 66) ('���	
���
"��('��	'��+���	�!"���:�%�%�	���F$!��$���+��+����.	��"#���������('��)���	����2�	���	��
MST�M:����8-�����$	�� ���	��	�����.���������� �!�� �$��"�#���%�('�()����('��' "#����
�����%�	��%.��*�	�2������$���)���������	()�%��+����.	��"#���������('��	$�"���:�%�%�	��
()������	+�3� 

�����3���*�,���� #�	
2�(��	��-��%�('�()�����'�����������(��!		�!	��()����
	#*��+��!*�#�	�%�&����'�������,� �)��-�.��!���# ������#�!*�'  
          1.1.7.  �������-��������!*�#�	�	�!0:�!�$���   �'�����������
(��!		�!	��()����	#*��+��!*�#�	�%�&����'�������,� �)��-�.��!���# ������#�!*�'   �����
�'����)���6(���8$�$('�����! .01   "�����  !*�#�	�('��'�������-��	�!0:�!�$����'  �'	��()����
	#*���' (�3��'3����� 0:�!�$�����4�!*��#('��'����)���6���!*�#�	� ��4�!*��#('�!*�#�	��'���
������('���%����4�0:�('�%���)����	
�('��'(�3�%������������"#�����('�	����������!*�#�	��'��6�� 
�����()����0$��#��0:�!�$���	C���%��&�	��"	�,+ %������*�$����"	�!*�#�	� �#����"���(��('('�
()�%���:���	��4�	����� ��N�&�	��%��!*�#�	��'������%�	��"�������$���C� ()�%��!*�#�	��!��
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%�"#��	$�	)�#��%�%�	��()����	#*���������C�	)�#����������8 �����!*�#�	�('��'�������-���'	�!
0:�!�$��� ,��()����	#*��	C��()�%�����	#*������!����)���C���	��,���' "#�!��#*���
��8*�������+��&����'�� ���('�MN��#��� �.������"#���U��� (.$��(�� 0#������. 2541 : 36 ; 
�����$���	 ; Fiedler, Chemers and Marhar. 1976 : 36)  	#���� 0:�!�$���"#�0:�������('��'
���������������'���	������()�%��	��!����!!�6.���!���� �����������������������������(��
���0:�������.��%��0:���������%�%��-��	��()���� 8��0:��������'������(��%�	��!�$���
	���F$!��$���	C�)���$�,�����'   

0#	��$������3��'3����#���	�!���$���+��	�	F �#���$. (2540 : 66 -77)  ,��
()�	����	
�$���������������('��'0#������0:	����������	��+�����	���!����!!�6.�"#����	���
$.�.'� 	���#�� !�$
�(�:�7'�����,(��)�	�� (���.�) �!�� ����������#�	
2����%�������
�����������	�!0:�!����!!�6.� �'������������.$�!		�!���0:	����������	��������'����)���6
(���8$�$('�����! .01 
 �����3���*�,���� �������-��������!*�#�	�	�!0:�!�$�������'�����������(��!		�!	��
()����	#*��+��!*�#�	�%�&����'�������,� �)��-�.��!���# ������#�!*�'  
          1.1.8.  �������-��������!*�#�	�	�!������������    �'�����������
(��!		�!	��()����	#*��+��!*�#�	�%�&����'�������,� �)��-�.��!���# ������#�!*�'   �����
�'����)���6(���8$�$('�����! .01   "�����  !*�#�	�('��'�������-��	�!�������������' �'	��
()����	#*���'  (�3��'3����� 	���F$!��$��+��!*�#�	���������������� "#�	���F$!��$��+��������
���������!*�#�	�(�3�%�"#���	�8��('�()���� ()�%���	$������������('��'���	�� ,��"	� 	����:�
���	�� &��	�������7���	��"#�	�� �����C��	��C�%�7���	��"#�	�� %������	�3�	:#	�� 
"#	��#'�������$���C�%�	��()���� �����()�%������)���C�������'����$(�$-�� ��������		��
()����%�&����'���'	��"!����������	��4�	#*��!�$������� L 7���"��#�	#*�����������!*�#�	�%�
	��()�����#���� ���������	�����������"#��)���4������'���������('��'�����%��	��
�)���$������4�,��������!���� �����3� �������-��������!*�#�	�	�!�����������������4�
"��0#�	���('��)���6%�	��.��%��	��()����	#*���' "#��'����$(�$-��%��!��#*��8*�������,�� ���('� 
$��. ������� (�.�.�. :  36) ,��	#���� %�	��()������%�����	������'	��.����#��	��"#�
�'���������	��()���� �'	����"0�%�	��()������4�+�3���� "#�����(��	�!�#� ���������
+��0:��F$!��$���(*	OP��%�����	��������������4��$���)���6   

0#	��$������3��'3����#���	�!���$���+�� .���� 8������� (2544: 76) ('���	
�������('�
�	'��+���	�!	���F$!��$���+��+����.	�� ���	�������%���������!����)���C���������	 ���	��
�)���	�����$	��!�' ���$(��#����'���$�(�$&�E �!���������-��+��+����.	��	�!������
��������4���"��('����0#���	���F$!��$���+��+����.	����	('��*� �.����'�	�!���$���+�� �	

�*�� ���.*� (2545: 74) ('���	
���"��('��	'��+���	�!"���:�%�%�	���F$!��$���+�����!�#



 98 
$.�.'� &�����!�#��$�$�. �*+*�$( �!�� �������-�����������!�#$.�.'�	�!������������ 
��4���"��('����0#���"���:�%�%�	���F$!��$���+�����!�#$.�.'���	('��*� 

�����3���*�,���� �������-��������!*�#�	�	�!����������������'�����������(��!	
	�!	��()����	#*��+��!*�#�	�%�&����'�������,� �)��-�.��!���# ������#�!*�'  

2. ������('�,���'����������� 	�!	��()����	#*��+��!*�#�	�%�&����'�������,� �)��-�.��
!���#    ������#�!*�'  �' 1 ������,��"	�  ���,��   �-$����0#,������'3      
   !*�#�	�('��'���,����	!�����'	��()����	#*���' (�3��'3�����!*�#�	�('��'���,����	 ��	�'
��������%�	�!�����!('�,����	&����'�� ,���'��6���	'��	�!���������%.�����%�"��#������ ,���'
����)���4����������������,�����$���		��()�������� L ������'���,����'����������%.�����
��:�"#� !*�#�	���#���'3����'����*������ �*($��#�%��	�!	��()����	#*��('�,����!��!����,�������
��C�('� 7�������#���	�!	��(�������2�*+ (2521 : 203 -204) ��!*,��� G���(�����
G	$� ��4�
�����������('��'����)���6���	���F$!��$���+����������('� &��0:�('��'G���(�����
G	$��' �������8
�*($��#��)����!	��()���� �'	���$�"#�	����"0��������!��! �'���������"#���3�%�%�
	��()������		��0:�('��'G���(�����
G	$���)�	��  "#�!*
��2' ���(�����$6�*+ :64 - 65) 	#���� 
	��('����.$	,���$����!"(�������*�$������"���8������	�3�	:#+������	�� 7���.'3%����C���
����	����C�����)���6+�����.$	()�%�����.$	�:���	��0#	���F$!��$���+���+��'�*2��� ����'
	)�#��%�%�	���F$!��$���"#��'����:���	0:	����������	����	�$��+�3� 

  !*�#�	�('��'���,����	!�����'	��()����	#*������ (�3��'3�����!*�#�	�('��'���,����	
��	����4�!*�#�	�('�()����%�&����'������4������#���� ���()�%���	$�����!��������	�!	��
()����('��)��� +�����	�����������%�	��()���� �'��������%�%����,���;#'���������� ()�%��
,���'����)���4�����+�+��()����	#*��%����	+�3� ���,���'���	�����������"#�+��"���:�%�%�
	��()����	#*�� 

�����3����,�����,���'�����������	�!	��()����	#*��+��!*�#�	�%�&����'�������,� 
�)��-�.��!���# ������#�!*�'  

3.  ������('����0#���	��()����	#*��+��!*�#�	�%�&����'�������,� �)��-�.��!���# 
������#�!*�'  ������'����)���6(���8$�$('�����!  .01 �'  4  ������  &����'��#)���!��	������('����0#
��	('��*�,���������('����0#����('��*�  ,��"	�      �������-��������!*�#�	�	�!������������
( X9)  �����!0$�.�!%�	��()���� ( X4)   ���* ( X1)  "#����,��  ( X2)   �-$����0#,������'3 
  3.1 �������-��������!*�#�	�	�!��������������4������������!"�	('����0#��� 
	��()����	#*��+��!*�#�	�%�&����'�������,� �)��-�.��!���# ������#�!*�'  ������'����)���6
(���8$�$('�����!  .01  "�����    !*�#�	�('��'�������-��	�!�������������'()�%���'	��()����
	#*���' (�3��'3�����  	��()����%�����	��)���4�('�������������������-��7���	��"#�	�������%��	��
()������3�����!	�!����)���C� 	���F$!��$��+��!*�#�	���������������� "#�	���F$!��$��+��
���������������!*�#�	� 8��(*	���'�����������('��'���	�� �'�����$(���	#��	#'� �'	��
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.����#��%�����������7���	��"#�	�� �'	��"#	��#'�������$���C�%�	��()���� %��	�������!
������������ �����!*�#�	�('��'���������������'���	��"#�,����!��!����%��()����	#*�� !*�#�	�
��#���'3	C��()�	$�	������	��-��%�	#*����������	���������'  �'	�����������('��' "#�
����!����)���C�%�	��()����	#*��,����4�������'  

0#	��$������3��'3����#���	�!���$���+�� ���3��6� �	��	����� (2550: 91) ��	
��	'��	�!
������('����0#���"���:�%�%�	���F$!��$���+�����	���	���)����('����� !�$
�( 	��!$�,(� 
(���.�) �!�� �������-��+�����	���"#����������������0#�����������%�%�	��
�F$!��$��� &��('��������-��('��'()�%�����	����'����*+"#��'��������%�%�	���F$!��$��� 
   �����3���*�,�����������-��������!*�#�	�	�!��������������4�������('����0#���	��
()����	#*��+��!*�#�	�%�&����'�������,� �)��-�.��!���# ������#�!*�'   
    3.2 �����!0$�.�!%�	��()���� ��4������������!���('����0#���	��()����	#*��
+��!*�#�	�%�&����'�������,� �)��-�.��!���# ������#�!*�'  ������'����)���6(���8$�$('�
����!  .01  "�����    !*�#�	�('��'�����!0$�.�!%�	��()������	()�%��!*�#�	��'	��()����
	#*���' (�3��'3����� !*�#�	�('��'�����!0$�.�!��	��4�0:�('��'��������� 	����������� (*���((�3�
"��	��"��%�%�	���F$!��$��� "#�������()����%���)���C��������#�('�	)���� �����3� 
!*�#�	���#���'3�����,����!��!�������	#*��%��()�"#� 	C��������()����	#*����3��������C�	)�#��
��������8 	��������������%�%��%�	��()���������%��!��#*0#�����J�����"#�(���#� ��(�3�
���!��*�	��()������:����� 
 0#	��$����'3����#���	�!���$���+���*-��� �)��*.��$ (2536 :  66 -70 ) ,����	
�
�����������������"���:�%� 	���!�:�!(!�("#�	���F$!��$���!(!�(	������*+��	
�+��
���!�#$.�.'�%�&�����!�#(��,�%����	#�� ���	��	��	��"�(�� 	��(�������2�*+  0#
	����	
��!�� ���!�#$.�.'��'"���:�%�%�	���F$!��$�����(*	������:�%�����!���	#�� &��
�!�� "���:�%�('���:�%�����!�:�+�����!�#$.�.'� ������������!0$�.�! 
      �����3���*�,���� �����!0$�.�!%�	��()���� ��4�������('����0#���	��()����	#*��+��
!*�#�	�%�&����'�������,� �)��-�.��!���# ������#�!*�'   
  3.3. ���* ��4������������!���('����0#���	��()����	#*��+��!*�#�	�%�&����'�� 
�����,� �)��-�.��!���# ������#�!*�'  ������'����)���6(���8$�$('�����!  .01    "�����  
!*�#�	�('��'���*��	()�%���'	��()����	#*���' (�3��'3�����!*�#�	�('��'���*��	+�3� ����	��()����('��'
#�	
2�('�%.�����:� ��������8"#�����$� ����	�����	������%�����('�	����� ����	��
,����!��������!��!8�� ����	������!����)���C�%�	��()����"#��'�����!0$�.�!��	+�3� 
�����3������!*�#�	���#���'3,����!��!����%��()����	#*�� 	C���'�����������3�%�%�	��()�����:� 
	��()����	#*���������!����)���C������8*�������('���3�,� ���('� (���� !*6(�� (2533 : 190)  
	#���� ���*+��!*��#��4��$��('��'�����������&�����	�!��E��	��"#�����!*E$-�� �����
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�$���2��*2-��.'$�	��()����%�������	��()����('��'�'�*2-��"#� !*��#('��'���*��	+�3� ����!
*E$-�������$6+�3������  

0#	��$������3��'3����#���	�!���$���+����:6 ,�#�)� (2544: 56)  ,����	
�������
��%�%�	��()����+��+����.	���)���.*�.��������� ���	��	��!�6.�	���)������!�# 
	�*��(������� 0#	����	
��!�� ���*�'�����������	�!��������%�%�	��()����+��
+����.	���)���.*�.��������� 
     �����3���*�,�������* ��4�������('����0#���	��()����	#*��+��!*�#�	�%�&����'�������,� 
�)��-�.��!���# ������#�!*�'   
   3.4. ���,��  ��4������������!�*�(���('����0#(��#!���	��()����	#*��+��!*�#�	�
%�&����'�������,� �)��-�.��!���# ������#�!*�'  ������'����)���6(���8$�$('�����!  .01    "���
��  !*�#�	�('��'���,����	()�%���'	��()����	#*��,���' (�3��'3����� ���,����4��������)���6%�	��
�)���.'$�+��!*�#�	�  !*�#�	�('��'���,����		C��������������$��
()� �������$���:����,��
%��	�!����� &���������#�('�,����!��!����%��()����	#*��,�()�����$��
+�����	 �����!'��
!���#�%�	��()����	#*��+��&����'�� �����3� !*�#�	�('��'���,����	���()�%���'	��()����	#*��,���' 
���('� #C�� (0�2$� �	*#�E��. 2537: 22; �����$���	 Lock. 1981) 	#���� ���,���'����)���6���
	���)���.'$� ���,��('�,����!8��,����	�!�������.'�%�����*!��	C��()�%���	$���6��(�����
G	$�%�
���!���,�� ���,����4��������	�!�����('�0:��F$!��$����������8�)�,�%.���4�����������%�	��
��!�����������	��+����  
     �����3���*�,���� ���,����4�������('����0#(��#!���	��()����	#*��+��!*�#�	�%�&����'��
�����,� �)��-�.��!���# ������#�!*�'   
 

������,�'   
 

1. ��	
��	�������� 

             0#+��	��$������3��'3 �����8%.���4�"�(��%��0:�!�$���"#�0:�('��	'��+��������8
�)�,�%.���4�+���:#%�	�����&�!��%��!*�#�	�+��&����'�������,��'	��()����	#*����	+�3�   
&���$���2�"#�������$�������('����0#���	��()����	#*��+��!*�#�	�+��&����'�������,� �)��-�
.��!���# ������#�!*�' (�3� 4  ������ &����'��#)���!��	������('����0#��	('��*�,���������('����0#
����('��*� ,��"	� �������-��������!*�#�	�	�!������������  �����!0$�.�!%�	��()����     
���*   "#����,���;#'����������   0:�$����������"������'3 

1.1. �������������-��������!*�#�	�	�!������������   �����8���	�2�
	��()����	#*��+��!*�#�	�%�&����'�������,� �)��-�.��!���# ������#�!*�' ��4������!"�	 
�����3�0:�!�$���"#�0:�('��	'��+��� �.�� OP��(�����	���*
�� ��������$�	��������������-��('��'	�!
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!*�#�	���	�$��+�3� �.�� 	�����	$�	���	#*�� 	��"#	��#'�������$���C� 	���!���:��*�����()�
	$�	������	��%�"��#�OP�� 	����N�&�	��%��!*�#�	������8"�������$���C�%�	��()����%��
��	+�3� �����������$�%��!*�#�	��'���	#��"�����	 �:���	��4�	����� 7����$����#���'3�����0#%��
!*�#�	��'"���:�%�%�	��()����	#*��%���)���C���	�$��+�3�"#������('���(*���(%�	��()���� �����%��
�������!����)���C������J�����+�� &����'�� 

1.2. �����������!0$�.�!%�	��()���� �����8���	�2�	��()����	#*��
+��!*�#�	�%�&����'�������,� �)��-�.��!���# ������#�!*�' ��4������!��� �����3�0:�!�$���"#�
0:�('��	'��+���   ���'	��������$� ���!��*�%��!*�#�	�,���'	��()����	#*�� &��	�����OV	�!�� OV	
�F$!��$%������:��	'��	�!	��()����	#*��"	�!*�#�	� �.�� 	��!�	��()����	#*�� 	��!�	��
"	���6�� 	��!�	������������� !(!�(+��0:��)�"#����.$		#*�� ��������0#%��!*�#�	��'
	��()����	#*��%�&����'����	�$��+�3� 

1.3. ���������* �����8���	�2�	��()����	#*��+��!*�#�	�%�&����'�������
,� �)��-�.��!���# ������#�!*�' ��4������!��� �����3�0:�!�$���"#�0:�('��	'��+�����������$� 
���!��*�!*�#�	�('��'���*��	 ,����!	���$���2�%�������+���)�"����  	����N�&�	��%��!*�#�	�('�
�'���*�����8��E���������$����$� 	����	
����%�����!('��:�+�3�  	����	
��:���%��8��('�
�	'��+���	�!	��()���� 7����$����#���'3�����0#%��!*�#�	��'	����E������� "#��)�����:���3���
���!%.�%�	��()����	#*��%���)���C���	�$��+�3� �����%���������!����)���C� 

1.4. ���������,���������� �����8���	�2�	��()����	#*��+��!*�#�	�%�
&����'�������,� �)��-�.��!���# ������#�!*�' ��4������!�'�"����4�������('����0#(��#!  �����3�
0:�!�$���"#�0:�('��	'��+�������������	8���������$������('��������"#���'��������������!"(�
��4��������#��%�%�	��()����%���)���C� �����%��	�������$�0#	���F$!��$���+��!*�#�	� ������'
����*�$���� ���0#���+��!*�#�	�('�()�������#��(�3��5 %������)���6	�!(*	OP�� ��N�&�	��
%��!*�#�	��'&�	��%�	��()������	+�3� ��	��	��3�"#����,��('�%������'��������-��
���
G	$�('��	$�+�3�%�����*!�� �����%�����	��������%�	�!���,��('�,����!��	&����'�� !*�#�	�+��
&����'����,��,������#�%�	��()����	#*��+��&����'��,�()���������,���$��
+�����	  
 
 2.   
������,�'����!������	��.����/) 
   2.1. ���'	����	
����������� L ('��	'��+���	�!	��()����	#*��+��!*�#�	� �.��  
 -�����'��%�	��()����   (�����$+��!*�#�	�('��'���	��()����	#*�� "#�����$(�$-��	��
()����+��!*�#�	� ��4���� 
           2.2.  ����	
�������('����0#���	��()����	#*��	�!	#*���������%�&����'������ L ('�
�'#�	
2�%	#���'��	�!	#*���������  �.��  &����'���*W�-�2���.$(��#�� #�!*�'  "#�&����'���;#$�
����	'���$����C������'���$�(��  #�!*�' ��4���� 
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   2.3.  ���)�������('����0#���	��()����	#*��+��!*�#�	�(�3� 4  ������ ,��"	� 
�������-��������!*�#�	�	�!������������  �����!0$�.�!%�	��()����     ���*   "#����,��
�;#'���������� ,���E�������������$�%��!*�#�	��'	��()����	#*��%���'+�3�  &��%.��(��$�(��
�$�$(�� �.�� 	��()�	$�	���	#*��  "#�	��$��������F$��������������!*��#  ��4���� 
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�����  1    ����	
�������������������� (t)   ����������������������������� 
 
 ������   	
�������������������� (t) 
 1.    3.837  
 2.    2.614  
 3.    2.582  
 4.    4.715  
 5.    2.966  
 6.    2.160  
 7.    2.366  
 8.    2.333  
 9.    2.118  
 10.    3.813  
 11.    3.862  
 12.    2.828  
 13.    3.862  
 14.    2.341  
 15.    2.160  
 16.    2.183  
 17.    2.553  
 18.    4.245  
 19.    2.853  
 20.    2.996  
 21.    2.714  
 22.    2.366  
 23.    3.473  
 24.    4.277  
 25.    3.347  
 26.    
 27.    

5.856 
2.996 

 

  
  	
�	����� ���!���
��!�  .9499 
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�����  2  ����	
�������������������� (t)   ������������	����!�"#��������  
             ����� 
 ������   	
�������������������� (t)  
 1.    3.000  
 2.    2.898  
 3.    3.473  
 4.    5.000  
 5.    2.546  
 6.    4.333  
 7.    3.000  
 8.    2.546  
 9.    3.347  
 10.    2.393  
 11.    3.113  
 12.    7.514  
 13.    5.000  
 14.    2.824  
 15.    6.769  
 16.    5.000  
  17   5.641  
  
  	
�	����� ���!���
��!�  .9477 
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�����  3   ����	
�������������������� (t)   �������������$	%#�&�' 
 ������   	
�������������������� (t)  
 1.    4.025  
 2.    4.025  
 3.    2.986  
 4.    8.367  
 5.    3.767  
 6.    3.130  
 7.    2.341  
 8.    3.969  
 9.    3.273  
 10.    4.194  
 11.    3.937  
 12.    2.121  
 13.    2.496  
 14.    -1.852  
 15.    2.368  
 16.    4.320  
  
  	
�	����� ���!���
��!�  .9307 
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�����  4   ����	
�������������������� (t)   ������������&��(	����!�"#�����
�    
               	���	�!� 
 ������   	
�������������������� (t)  
 1.    6.679  
 2.    4.406  
 3.    3.035  
 4.    7.789  
 5.    4.965  
 6.    -1.567  
 7.    14.666  
 8.    3.209  
 9.    2.750  
 10.    3.631  
 11.    3.552  
 12.    4.392  
 13.    18.520  
  
  	
�	����� ���!���
��!�  . 9617 
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�����  5   ����	
�������������������� (t)   ������������%!�)*(������&�'���� 
              ����� 
 ������   	
�������������������� (t)  
 1.    4.989  
 2.    -2.018  
 3.    4.333  
 4.    4.194  
 5.    5.957  
 6.    4.513  
 7.    6.708  
 8.    4.320  
 9.    6.481  
 10.    6.778  
 11.    3.795  
 12.    4.320  
 13.    3.742  
 14.    4.919  
 15.    2.333  
 16.    2.333  
 17.    3.795  
  
  	
�	����� ���!���
��!�  . 9619 
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�����  6   ����	
�������������������� (t)   �������������!�'!+&�'�(,�
�� 
               �$	%����!�"����#,�� 
 ������   	
�������������������� (t)  
 1.    4.000  
 2.    2.443  
 3.    3.274  
 4.    2.366  
 5.    5.338  
 6.    2.762  
 7.    3.862  
 8.    5.292  
 9.     3.989  
 10.    4.320  
 11.    1.440  
 12.    2.393  
 13.    2.646  
 14.    5.612  
 15.    5.000  
 16.    2.393  
 17.    8.078  
 18.    3.416  
 19.    4.478  
  
  	
�	����� ���!���
��!�  . 9623 
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�����  7   ����	
�������������������� (t)   ������������ �!�'!+&�'�(,�
�� 
               �$	%����!��' ���
���� 
 ������   	
�������������������� (t)  
 1.    3.055  
 2.    5.612  
 3.    3.326  
 4.    4.333  
 5.    3.326  
 6.    3.326  
 7.    3.144  
 8.    2.933  
 9.    3.000  
 10.    5.557  
 11.    2.806  
 12.    2.302  
 13.    3.130  
 14.    2.393  
 15.    2.581  
 16.    3.864  
  
  	
�	����� ���!���
��!�  .9279 
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�����  8   ����	
�������������������� (t)   ���������������������%$
� 
 ������   	
�������������������� (t)  
 1.    2.701  
 2.    6.065  
 3.    2.575  
 4.    7.483  
 5.    3.864  
 6.    6.174  
 7.    4.277  
 8.    7.333  
 9.    1.323  
 10.    3.600  
 11.    2.898  
 12.    9.029  
 13.    7.638  
 14.    3.000  
 15.    7.180  
 16.    5.000  
 17.    7.333  
 18.    5.545  
 19.    2.701  
 20.    3.630  
  
  	
�	����� ���!���
��!�  .9642 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��������	
������� 
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