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 The aims of this research were 1) to examine the level of positive thinking and the 
level of job stress 2) to compare on the basic of gender, work section, level of education 
and positive thinking of private Universityns employees. As the sample for this study 220 
employees. The instruments of data were including of 3 questionnaires, a questionnaire on 
personal background information, a questionnaire on positive thinking, and questionnaire on 
job stress. The statistical methods and procedures for analyzing the data were t - test and  
F-test 
 The research findings indicated that the employeeq s positive thinking was a high 
level ranking and job stress was at a moderate level , no significant difference was found in 
their positive thinking and job stress on  the basic of gender , work section , level of 
education , a  significant difference at the .05 level was found in their job stress to compare 
of gender in relativity factor , a significant difference at the .01 level was found in their job 
stress to compare of work section in successful factor , a significant difference at the .01 
level was found in their job stress to compare level of education in successful and 
organization policy factor.  
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������ก�����ก� �6%�%/� ��#��� ��	�� <������ก2������ก��8/��!"����!M��  
&�ก��(�������4�ก�����' ����'
�)
������ก�����ก� ��%��(���('ก2 ��!M�� (2552:2) ก��
������#��������ก�  ��
� ������ก���� ��%� �8��%� �� ���  6%�����/%(������ �ก�����#������
�����#'�/������/%(�����
�ก��  ก��ก�����'$/���76#���7���/%(���&���
� �ก�������������������#�'�*�
�/%������9��ก��������  %�&���  1���
���(2529:6)  ����(�ก������&��'�*�����(�ก���� ��%� �����9
��� ���!�/�)
�
��ก����&�'�*������%� �� ����������.99���������
��ก�#��'���6��8/
'�S�� �(
(/�� �������<�"������.&&�(��������������ก� ���!"�� ��
 ก��'�*�48� ��0��ก�� ���'
�7

�/
ก����	�� ��� ���!� ������7�3����/�ก��'�*�� �$�ก���#�)
�
��ก�  ��%�  � ���
#�� 
 �/� �����7��&��ก�������� 6 /(/
��
�/

������  ��%� '$��
��4�)
�ก��ก�����)
��� �กก%/�5$�
'�����  �'&�������#��/
ก��������  ��%� ���4�#$
�  �&���&��� �����  ��%� ��#��'��� ���������  �
%�&��!9�!6��/��
� ��
#&��� �����#��%�<��ก�6)�.9�����'� ���  
��� �� ����0�<�T(2547:2; 

���
��&�ก � �� ��$V�ก�. 2542)         
  #����7�48���������������ก�����ก�)
� ��%��(���(&�� �������������9��ก��#8��
�����ก� ����� ����L��������6#�
(/�� �������<�"����� ��%� ��) ��	��1�ก("��)
������ก�
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(/���/
'���
����'�*����� �����'��� ��1�����%� ��#'$���%ก��ก���������/
��'
����
��ก� 
&�#��ก�&ก�� �/��F '���
����(�0��ก�� ����%� '���(#��ก��������  48�%�&�(&�� ��%� ���&���&�
1�ก2���!��ก2!��/%����������%� ��#'$���%กก���%� '���(#��ก��������)
������ก�
 ��%��(���('
ก$���/������ '���
&�6#����4�ก��%�&�( ��$�'�*���%�����ก��%���4������	��
�����ก������ ����L��������6#��� ���6#���� 
�� �(��� ��%� ��)��ก�������� 
 

��	�������	����ก	���ก�	 
 

1. '���
1�ก2���!��ก2!�����%� ��#'$���%กก���%� '���(#��ก��������)
������ก�
 ��%��(���('
ก$���/������   

2. '���
'���(�'��(���!��ก2!�����%� ��#'$���%กก���%� '���(#��ก��������)
�
�����ก� ��%��(���('
ก$���/������   

 
��	���	������ก	���ก�	 
 
 4�)
�ก��1�ก2����7���7���������������!��ก2!��/%����������%� ��#'$���%กก��
�%� '���(#��ก��������)
������ก� ��%��(���('
ก$���/������ 48����������
48����'ก��(%)�
�ก����(
���#��������ก�  �� ������)�
 8�6��$���ก��%���4������	�������ก���
��ก�  ��� ���1����
#����%� ��#'$���%ก��ก��������  '�*�����)��'����
������'
����
��ก�  ������%� ���'�:&�� 
'�S�� �(�����7�6%� 

 
��� �!���ก	���ก�	 
 
  ก�	��"#�$%	ก�&�$ก����!�����	� 

1.���$�ก� 
 ���$�ก�����$���ก��1�ก2����7���7'�*������ก� ��%��(���('ก2 ��!M��  ���&���W

ก��1�ก2� 2553  %��(�')���	��ก�� �����	��ก�� ')��%���%� ก���'�� �����  6#��ก/  �!�
������<��ก�&  �!�����1����  �!�%�1%ก�� 1����  �!�����.�(ก�� 1����  �!�%��(�1����
���'��5�5�(�  �!�&��%��(�  ��!M��%��(���(  �����ก
<�ก���#�  +,�(%���4������	��  +,�(
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%�$�ก��  �����ก���!���  �����ก��'��(����%�#4�  ก
�ก�&ก����ก1�ก2�  ก
����$��� ���<  
ก
����ก8�(� '���
ก��1�ก2�  ก
�ก��'���  ก
���9$�  18�(�
 ��%'�
�  &���%� 439 �� 

2.ก��/ ��%
(/�� 
  ก��/ ��%
(/������$���ก��1�ก2����7���7'�*������ก� ��%��(���('ก2 ��!M�� %��(�

')���	��ก�� ���&���Wก��1�ก2� 2553 '�*�
�&��( 178 �� '&��������� 82 �� �%  220 �� 
 5#(ก����#)��#ก��/ ��%
(/��&�ก��������'�:&)
� 1���$�( ก�9&�%�������!�
(2537: 105-106) �����#���%� '$��
 ��� 95% ���ก����#�/��%� ���#'����
� ±5%  
 

   !��&#������ก�	 
 ��%���
����  6#��ก/ 

1. '�1 
1.1    '�1$�( 
1.2    '�1�9�� 

2. ���'"������ก� 
 2.1 
�&��( 

 2.2 '&��������� 
3. %�	�ก��1�ก2� 

3.1 ����ก%/����99���� 
3.2 ���99���� 
3.3 �8�ก%/����99���� 

      4. �%� ��#'$���%ก 
    ��%�����   6#��ก/  �%� '���(#��ก�������� 
      1. �.&&�(#�����ก2!���� 
      2. �.&&�(#����%� ���'�:&����%� ก��%������
�$�� 
      3. �.&&�(#����� ���<"����ก�������� 
      4. �.&&�(#���5���������5(��(������(�ก�1
��ก�  
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��	���'�( )'	$ 
 
 ����	ก���	���	��� �ก%�&�������� � �(��� �����ก� ��%��(���('ก2 
��!M�� %��(�')���	��ก�� ���ก
�#�%(
�&��(���'&��������� 6#��ก/ �!�������<��ก�& �!�
����1���� �!�%�1%ก�� 1���� �!�����.�(ก�� 1���� �!�%��(�1�������'��5�5�(�  �!�
&��%��(� ��!M��%��(���( �����ก
<�ก���#� +,�(%���4������	�� +,�(%�$�ก�� �����ก���!���  
�����ก��'��(����%�#4� ก
�ก�&ก����ก1�ก2� ก
����$��� ���< ก
����ก8�(� '���
ก��1�ก2� ก
�
ก��'���  ก
���9$�  18�(�
 ��%'�
� 
 ��ก�*$��������� � �(��� '�1 ���'"������ก� %�	�ก��1�ก2�  �%� ��#'$���%ก 
 1.'�1 � �(��� 48��
�����
��� '�*�'�1$�(���
'�1�9�� 
 2.���'"������ก� � �(��� 
�&��(���
'&��������� 
 3.%�	�ก��1�ก2� � �(��� ��#��ก��1�ก2��8���#)
�48��
�����
���  
                   4.�%� ��#'$���%ก � �(��� ก����#���'�*�����)��'����
���ก�������� �� ���
'
�$���%� ��#'$����)
���'
�   ��%� ก������&�'4$�9ก���.9�� 
�������/��F��ก��������  �
�%� 
#�� ����(�(�   6 /�� '��ก�%� ��7��&   �/��8/'�S�� �(�����7�6%�  
 ��	� ����"+�ก	���	�	� � �(��� �"�%����&���&���6#�������ก##��&�ก�.&&�(
�/��F ��ก�����������'�*���'���)
�ก��'ก�#�%� '���(#��ก�������� 6#��ก/ 
 1. �.&&�(#�����ก2!���� � �(��� ���������������4�#$
�����/)
���� �!��� 
)
�')�����%� $�#'&�)
���� �%� � #��)
��������%� �8��%� �� ��� �%� �����9)
�
�������%� (�ก�/�()
���� ก��6#��$��%� ��#��'��� ��������� ��ก2!��%� R7��)
���� ���ก��
6#��$�'��5�5�(��� /F ��ก���L�������� 
 2. �.&&�(#����%� ���'�:&����%� ก��%������
�$�� � �(��� �%� �� �����ก��
������ ก���ก��.9�����'ก�#)�7�ก��ก��������6#����'�:&'��(���
(6#�'�*�
(/��#�&�'ก�#�%� �8���ก���
�
�& 5
ก�����&�6#�'���
�������/�����8�)�7� ก�� �5
ก��6#�1�ก2����%� �8�'��� '��  ก��6#����ก��
�������� 
�� �(�����������9&�ก48������� ���ก�����' ��4�ก���L�������� 
 3. �.&&�(#����� ���<"�� � �(��� �%� �� ���<���%/�������ก����������
ก��/ 
����� 6#��ก/ '���
��/% �����7���+,�('#�(%ก���������+,�(��� 48���������9$�5#(���������
�
  
 4. �.&&�(#���5���������5(��(������(�ก�1
��ก� � �(��� �5(��(ก��������
ก���ก��
���������9$� �"���%#��
 ��ก�������� 
��ก�! '����
� �
'����
��$���ก�����������
)%�9ก������&��ก���L�������� 
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ก���&���"+�ก	��,�� 
 

!��&#����$      !��&#�!	� 
 
 

 
 
 
 
+� 
 
 
 
 
 
 

"�����ก
� 1 ก�
���%��#��ก��%�&�( 
 

���!-	����ก	��,�� 
 

  �����ก� ��%��(���('
ก$���/������  ���!��ก2!��/%����������%� ��#'$���%ก�/��ก��  �
�%� '���(#��ก����������ก�/��ก�� 

 

1. '�1 
2. ���'"������ก� 
3. %�	�ก��1�ก2� 
4. �%� ��#'$���%ก 

�%� '���(#��ก�������� 
1. �.&&�(#�����ก2!���� 
2. �.&&�(#����%� ���'�:&���

�%� ก��%������
�$��ก��
������ 

3. �.&&�(#����� ���<"����
ก�������� 

4. �.&&�(#���5��������
�5(��(������(�ก�1

��ก� 



 
 

����� 2 
��	
�� ���������ก�������ก���	���� 

 
 ��ก����ก	�
������ �������������ก	�
����ก	��������

����
���
�� !���กก��


��� 
������ก��"#���$%��
��ก��&���"����� %ก!��&�&��' ��������(�����������
�� ")	*� 
��� %ก���"�' ก�'��$�%��+�%(,��� 

 
��ก����ก���	ก��
	��
�������	ก 
 

  
	���������
	��
�������	ก  
     ��ก��!�ก��&�����$�(���&�
���&���
���
�� !���ก(��%�����ก���  !�� 
��ก��+��"�� �-"�. %�����.  ,/�+�� 0�'��������(��������(������� 
     
�+��1� ( 2547 : 119) �,���ก&���;%
����ก 
����#� �<�$%
�
���&=� THE 
POWER OF POSITIVE THINKING (���&�
���&���$%
���
�� !���ก(����� 
�"�' !;'%��'���

��������L$%+� ����%"�ก%���������"�' ,/���ก��%�"#��&�+�� %��-��"�'�� ���(,��
���&���"�'+�%ก�� ������$%�&�
��
��&���+�����'"�'�� %�����ก�+�%�(�"�' ������ก#�������"�� ��� -;'%
(�� �&�
���
��"�' (����  ก��$�������+��$%
�� %���  %�
���
������������กL�   -���                     
���%�(�ก<+��"�'
�� %�������+���� +��M+%���������  %�
���
����N�������(�� ���� ���������       
��กL���� ���"O���
���
������ "#��&����ก��� ,/�
���,���L��%����ก���$%
�� 
  -�. -!� �������� (2550) �,� ��ก&���;%
����ก -����ก "#���ก  ����+������� 
THE POSITIVE PRINCIPLE TODAY (���&�
���&������&��ก
��$%
���
�� !���ก(�����  ,/�
ก�����ก��"�'��,����"O�1�-��ก��,V���,
���
�������+��==�� 0�'���"�',V���+��� ,��'����ก   
ก���#�ก��+�� %(,���ก��-�W��+�� % ��ก
��� �;'%�L%�(,���
���%ก�� �����ก
������ &��
(,���
����#� �<� 
  &�;%%�ก���&��' 
;% &��ก
����ก ,/��"���,$%ก�����
���
��"�' ,/� &+� ,/���
 -;'%����;%ก��
��������!���+���	�.%���+�(,+�������������
. ���"�'
����ก���% &<�L�
%�,���
"�ก �;'%+��
������"�'��� ,/� �+���(���%� ���&��ก ��'�&�;% X&��&��Y ��ก,Z=&�M��
 �<�$��-�ก $���������,Z=&�"�ก �;'%������"�%%ก��+��$%��� % 
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   %ก!�� %����)��" (2548 : 25) �,���ก&���;% �&������.�&�ก��
�� THE 
AMAZING RESULTS OF POSITIVE THINKING (���&�
���&���������
��(����� 
��� !;'%��

����#�
�=+�%ก��
��������ก��(��(�����ก ��� 
���� !;'%������(���� 
��+�%�����"O���
ก�����ก��
��$%+��
�� % �� &+�"�'
��#������ก(��,����
����#� �<���ก��
��������กก<
 -���
������"O�"�'%�%��%$%-�ก $� -�ก $����� (��ก��� !;'%�+�L��
�� !;'% 
���������L
�������(��%������%������. 
  
������
;%ก��"��� "��+��"��&�� M��,ก+� ����ก��(��"��� "���� M�� _-��
"�������+��==��%��� +<�"�'  ��+�%�%������� ��(��
�%�(��"��� "�&�ก��,Z=&�"�'�(,%��� +<�"�'  
�ก ������,Z=&������� ,/�"�'��ก)+�  ������L��
��"�����+���(,"��&��  
����,��&�����"�'-��$%

�������L %�!��%�,���
(��  
  ��1�  �ก�������(2547 : 77 ` 78) (���&�
����#�
�=$%ก��
�� !���ก(��   2 
,��ก�� ����� 
  1. 
���
�� !���ก�� -�'�
��
���&��ก�!���+���ก����   ก���+�+�%%����.���
 ก���+�,Z==���ก���ก�,Z=&����ก��+�������   ก��
���
��"�'��,���,��-�W��%���+�% �;'%
,��� ,��'����ก)+� ,/�M%ก��  ,���
���-���������ก��-�W��ก�%�&� ก��
���
���������
.�����L
&�
��,��M�!�.��ก��'(��
��  ก�%�&� ก��
��1�-!���+"�'������.��� ก����+�b������ 
  2.  -�'�
�����$��!���+��������&�����$1�-��+"�'��  �����L,���+����� �!�=

������(��%����� &+���  ��
���-�-%����ก���#��!���+�����&� ก��
���-�-%��+�%+� % 

�%�
��� �������
�"�'+� % ก�'��$�% ��
��������L��ก��
��
��,Z=&����%�,���
"#��&�
���&�����ก��ก��,Z=&����%�,���
(�� ,/�%�����  "#��&� ก���1���"�%����."�'���ก�($,Z=&����
+�������(��%��� &�����L�ก+�% ��%����.��%����%�
������������ก�����
�����$�&��ก�
+� %������%;'�   ก��
����#� �<���!���+ 
  %���  -��O.��� (2538 : 13 -127) (���&������+��N ก�'��ก��
���
�� !���ก(����
&���;%ก��-�W��
���
���������
.���
��� ,/� ���(������� 

 1.����ก��
�� 
;% �&�
��"��������ก�����������ก "
��
 PMI (Plus Minus 
Interesting) $% %<� ���.�  �%M�M� ������
���
���� ,/�"�ก	�"�'�#� ,/���+�%%�������� �����
ก��noกn����-�W���&�������
�� ,/� 
��%��������� 
���� 
���&. 
���������
.���
���ก�,Z=&�  
 2.
�����% �ก��� (Divergent Thinking) 
;% ก������� �����&� ก��
���
����ก
&��ก&���"��,��������
��1�-  -��� !;'%�����ก	��
���
��% �ก����� ,/�&�"��&�
��-� 
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���
��"�'�� 
���
��"�'��
��1�- 
���
���������
. 
���
�����+��ก�� %���#�(,���ก�����    
ก��
��
��-���',����	b.�,�ก�&�� ")	V�+��N%�� ,/�,��M�!�.+�%��
� 

 3.-��
���
�� !���ก&�;%-��
���
���������
.&�;%-��
���
��"�'�� �% &<�
�����������&�
����#�
�=ก����'��N��กก��� 0�'�������&�
��������ก��N ก��$���+������������M���
"�'��"#���+�%(,����ก��
#��%���� X�
����  �����ก�� ���"#���Y ����� ,/���$"�ก
��� ���"�'����!���+%���
��M�ก���(����ก��ก  ��
���!� ���"�'��%���%����#�ก���&�
���
����� ก��,��M�!�.%��������ก��+� % 
�����
�����ก������
�������#���ก
��"�'��"�'L�ก+�% ����
��������ก��ก
����"���ก -;'%ก��+���-��
�������
. -�����"#��&������ก��%�
���   ��ก�����  ก��+;%�;%���  ��ก#�����  ��
���&�� -�'�-��
-��ก�������+"�'��
��"#���'+��N  -;'%ก���(,$��&�������������
.,��M�!�.%��� +<���ก�1�-
��ก-���������
.���
�����$"�' ก��$��� 

 4.
���
�� !���ก��ก�� ���� 
;%  �;'%
�� %�����. ����%� �&�ก�������%�&���
���&�"#��"�"�'�������ก(��-%�� ��� %����. ��� �&�
�� ����&�����  ,/�M%ก��"�'����(��
�� (��"#�       
(��noกn�"�ก	��&���
������
��������L -�'�$���  �����ก$%�
��
�� %�����."�'(���&�M%ก�� �������  ����
,����ก���. ���!���� ��� �� &�;'%� ��= ���-����(,ก��
��������ก"�' ,/��� �����ก<%%ก��(����
����
;%��ก	��$% X����-�Y ������ X���!��Y ��(��������� ��� "�%L%����
���� !����+�ก��+;'� +�����
���-�������� -;'% ,s�&���$%
����#� �<� 

 5.
���
�� !���ก��ก��"#���&�;%"���
+� !���ก��ก��"#���  ��!���
 -�'�-��
����#� �<��&� ก��$���ก����(��%����&=�&��  -��� X��
;%!���+ !���+
;%��Y &�ก����
!���+ก<��+�� X&�;%&�ก$����ก<
;%$��!���+  ��
�� ��ก
�� ���"������ ,/� XM0�+���Y �����ก ,/� 
X"��Y  ,/� X1���Y  ,/� X 
���&.ก���Y �+������� ,/� X%���1�-Y  ,/� X���$%+� %Y  ,/� 
XM%ก��Y  ,/� X-�Y  -�����

�"�'(����
������
��������L &�����ก���� ก<
(����M%ก��(��
"#��� �� ,/�ก�=��(,���
�����$  
��������ก��!;'�  ��ก��� +;'��� ��ก#����� ��
���&�� 
 6.
���
����"���กก��ก������
��� !;'%��'���+� % 
;% -�����
���� �;'%
"�'��"�'"#��&� ,/���$  ก��-���� (�����%�(��� ก��$����&��%��� ,/�,����ก���.  ,/���'"�'��"�'"#��&� ��
 +��M+$��� �ก��$��� ��� -�'�-��,����ก���. �&�&��
�� ,��'��,Z=&�%�,���
�&�ก��� ,/�

����#� �<� �%��ก)+��&� ,/�M%ก����� ,��'��,Z=&� ,/�ก��-�W��  
  7.
���
�� !� ��ก ,/���ก	��$%
�"�'��
���_���"�%����.  EQ 
(Emotional Quotient) 
;% �%M�ก������ �%�����1�-
��� ,/����  ,��'��,Z=&� ,/�
����#� �<�
�%��ก)+� ,/�M%ก�� "�ก%���"�' ก��$����%�&� ,/�,��M�!�.&�;%$�%����(�� ��"#��&���+��(�� ����
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&�%  �;'%&������� 0< �+������L����ก#��������
�����$�&� ก��$���(����"�'��� X��%
�����
����� ��ก����%ก(��"�'�����-��'���!���ก��"�'���&���Y 

 

  ��	
���������
	��
�������	ก 

  ���
�� ")	*�$%
���
�� !���ก,��ก%����� 
����ก	���#�
�= 10 
,��ก������� 
;% �ก<%++. ��� �����,  �� "����, ��"�� -������ (2545: 101 ` 103)  
  1.ก���%M�ก������ (Polishing) &���L� 
��� !;'%���
���
��&�������
 ก����'"�'�� ��������+ก%���1���+��1�-ก���."�'��ก �#���ก "��"�� &�;%
��$��ก<+��"� 
  2.
���ก��+;%�;%��� (Enthusiasm) &���L� ��
������� -��������ก ���
,���L�� &�;%��ก��+�������+���� 
  3.
��� !;'% (Belief) &���L� 
��� !;'%��+�� % +�%���%;'����&�;%+�%-��
%#����"���+��==��"�'��ก��� 0�'
%��&�ก���������� ก��!��������"� �;'%
�N����+�%ก�� 
  4.
��������'���
��O��� (Integrity) &���L� ก��ก��"#�1���+�
#���'���==�
"�'��+�%
���0;'%��+�. ก�� ,}� �����
�����+�O��� ก��%���+��&�;%%��� -;'%��+�b��$%
�N���� 
  5.
���ก���&�= (Courage) &���L� 
��� +<�����ก���� ��� %�!��

���ก��� ��� �;'%����-O."�'(��%����(������%� 

  6.
�����'��� (Confidence) &���L� ก����
��� !;'%��'���+� %L�

��������L ����L1�-�����ก�1�-$%+� % 
  7.
��������'� (Determination) &���L� ก��(��+�� ,s�&��� ��+L�,���
.
&�;%��'"�'�#� ,/���!���+%���(�������ก &�<� &�;'%� 
  8.
���%�"� (Patience) &���L� 
��� +<�����ก���%
%�M%ก�� 
���
-��%�&�;%����-O.��กก��ก��"#�$%+� %&�;%$%���%;'� 
 9.
�����$�� (Calmness) &���L� 
����#��(��0�'
��� �;%ก �<� ����n�&�   

���-% &���-%
�����+������ ��ก��M+�+%�ก��
�����ก�#���ก 
���"��"�� &�;%��ก)+�ก���.
ก���!� �����ก��M+�+%����
�� 
 10.ก���#����
���+���� (Focus) &���L� ก�� %�������%%���ก��ก��ก��"#�
�&������ ,s�&��� �����'"�'��
����#�
�=+���#����ก�%�&�� 
 ��ก
����ก	�� 10 ,��ก��$%ก��
��������ก �����L��ก��%�%%ก ,/�-��
$%ก��
��������ก -;'%ก��+���-�� _-������"�'��%�����+��(�� 4 ����� ����� �ก<%++. ��� �����,  ��
 "����, ��"�� -������ (2545:129 ` 239) 
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 1.-���������. (Centering Power) 

��� !;'% -���&�ก�� ��������
��� !;'% 
;%ก�����#� %�(�����ก����,����


����#� �<�(�� 
��+�%��
������"O�%���ก�ก������
��� !;'%��'���
��������L$%
����       
ก������� ,s�&��� -�����ก%��� ��%���
����"�ก��'"�ก%���"�'�#� ,/�+�%�!���ก��ก��"#�ก��ก����
���&��#� �<�%�������-�������(�������'"�'
�� !;'%�� ก��$���ก<����M%ก�� ก��$���(����ก
��&������� ก����'
�&������. ���%���,��%��&��������&�
����&������.$%
����&��(,  %���&��� !;'%�������� ก��
%�(�$���ก<+��
��������'���
��O��� -���&�ก�� ��������
��������'���
��O��� 
;% +��
#�L��
+�%��ก��+���$%
�� ,����ก+.�L��ก���.$%
�����!�ก��ก* ก��."����O��� noกn�����'"�'
��
���ก��� � ,/���ก�;�$%+� % ��ก	���==�$%+� % �����ก,V� �O  �����������������ก	�
���
�����'���
��O���$%
�� ก���#����
���+���� -���&�ก�� ��������ก���#����
���+���� 
;%    
������+� %+�%ก��%�(�  
����.M
�ก�����,Z=&�%;'�N %%ก(,��ก��%���M+��"#��� -;'%"�'��(��
�#����
���+����"��&��ก�� ,s�&���"�'��%��� %���,��%��&����%;'�����'�"%�ก#�����&�;%&��� &��'��

����ก
����#� �<�+��1�-nZ�$%
��  %�������%�+�ก<(�������+���ก1�-���"��&��  

  2.-���ก����� ,��ก%����� ก���%M�ก������ -���&�ก�� ��������ก���%
M�ก������ 
;% � $���ก���;���� ,s�&���������ก -;'% %�!��%�,���
"�'�#�
�=��,��ก�� 
,�� ����L��ก���.+��
��� ,/���� (�����
���� �!�=ก��
���"��"�� !��(�  ���%�
������

��&�"�%%ก"�' ,/�(,(���&���ก"�'��� ��#� %�(�����!���+��$������  ,/����"�'(�������� %���ก���"�'��
 ,/�
��%M�ก������ 
���ก��+;%�;%��� -���&�ก�� ��������
���ก��+;%�;%��� 
;% ����
���
ก��+;%�;%�������ก��
��%���ก��+;%�;%��� ������+� %ก#��� �!�=ก���L��ก���. !��(����
 +����-��%�ก�%�"�'�� �!�=ก���L��ก���.���� ���
������ก����&�;%ก���$�$���(,�� ,s�&���"�'

��-����(�����ก��+;%�;%���  ��������"���
+���
���ก+�=�����
�� 
 3. -��$�� 
�;'%� ,��ก%����� 
 3.1 
��������'� -���&�ก�� ��������
��������'� 
;% 
  3.1.1 �#� ,s�&���$%
�� %�(���&����� 
   3.1.2  $��,����=ก��
���
���
�����"��"�"�'���
;�
��� $���� 
   3.1.3 �#����
���+����%���"�'��,��M�!�.+��N ��ก������� ,s�&���$%

�� 
    3.1.4 ����ก%��� ��%����L��ก���.$%
��(���!� �;'%���,ก+�%���� 
     3.2 
���ก���&�= -���&�ก�� ��������
���ก���&�= 
;% 
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   3.2.1 ��ก������$���
��� !;'%"�'
���
������� ก�'��ก���L��ก���.
����N 
   3.2.2  ��������
��� !;'% 
��������'���
��O������
�����'���$% ��
�&� $���$< 
   3.2.3 �#�&��ก�� 
���&.��� SWOT ���!� (����$<, ���%�%�, M%ก�����
%�,���
) 
  3.3 
�����'��� -���&�ก�� ��������
�����'��� 
   3.3.1 ��
���������"�ก	�"�'�#� ,/� 
   3.3.2 �!�1�	�"�'���L�
�����'��� 
   3.3.3 noกn�-)+�ก���"�'����&� &<� 
   3.3.4 �#����
���+����%���ก��
����#� �<���
���%��+ (���!�
������ &��
&�;%
������-��� 
   3.3.5  %�������%%���ก��ก�� +����-��%����ก��noกn� 
   3.3.6 &�
���!��� &�;%���
#�����#���ก���%;'� 
  4. -��&��� &��'�� ,��ก%����� 
 4.1 
���%�"� -���&�ก�� ��������
���%�"� 
;% 
   4.1.1 %��� ก<� %�
������!���� ,/�%����.����+�� 
   4.1.2 %���,��%�+� %�&���� 
   4.1.3 
��%����%�
%�L���(���� ���$%ก����;%"#� ��������ก��ก���%

%� 
  4.2 
�����$�� -���&�ก�� ��������
�����$�� 
;% 
   4.2.1 ���ก��ก��,Z=&�%���0�'&������"��"��"� 
   4.2.2 $���
�����+กก���%%ก(,��ก��+�� 
   4.2.3 �ก�($%�ก��"�ก��"�' ก����ก
���+� 
������"��"� 
   4.2.4 �!�,��M�!�.��ก
��� !;'%L;%����+�����&� %������ก��
����ก	��
+��N 
   4.2.5 
��
����O�ก��-��
��ก��+� %������%;'� 
   4.2.6 ����
���������&�ก��!���+ 
  ��ก���
�����")	*�$%ก��
�� !���ก�� &<�(�����ก��
�� !���ก ,/�
ก�����ก��$%ก��
�����ก��ก��"#�"�'��+�%%����
����ก	��+��N&���,��ก�� ,/�
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�����ก����&�ก��ก��"#�$%+� % ,/�(,+��ก�����ก��$%ก��
�� !���ก"�'��%�����+� %&�;%
 -;'%noกn����-�W��ก�����ก��
�� !���ก$%+� %�&��#�-�(,��� ,s�&����&�
����#� �<� 

  ก��
�������	ก ����!"�#$���� 

 ��������(��������ก��
�� !���ก��"�-�"O����� ��ก
#��%� ��ก��
�����
����%�����"ก�%�(������� 

 O�����#�
�=&���&��' ���ก��� X-�� 4Y �,����-��  ,/�ก������-�����#�&���   
���+�%ก��!��!����!���+���  ,/�!��!��"�ก����� !��!���ก�+� % !��!�� &�;%
�%;'� ���!��
%�,���
��&���"�'ก���� O����"�' ���ก��� X-�� 4Y ���� ,��ก%����� �L����-�W��������&��
ก����ก	� (2548) 

 1.,Z==�-�� &���L� ก#����&�
����%���� &�;%-��,Z==� ������ �� +�%
���&�,Z==�"�M�ก���"�O��� ��O�-�W��,Z==� 3 ,��ก�� ����� 
 1.1 ��+��,Z==� &���L� 
����%���� ก����ก��+� 
;% ก��������$�%�����ก�&��
+��N 
 1.2 ���+���,Z==� &���L� ก���%����"�' ก����กก��
���� 
���&. $�%���"�'(��
�����-������(+��+�% +����%�$�%��� M���!�&��ก M���M�����ก�� 
;% 
��%������
�� �� %���
�%�
�%�"�ก��"�ก��� 4 %��� (���ก� 

 1.2.1 
��L�ก��O� 
;%ก��
��"�'%������O�ก�� �%�
��% �;'%"�'��ก	�%����� &+��� 
 1.2.2 
������ ���� 
;%ก��
��"�'�#� ���(,+��$���+%�$%��O�����N +���#���� 
(���������, 

 1.2.3 
���� &+����� 
;%ก��
����ก &+�M�(,&��� ���
����ก�����(,    
&� &+�  �;'%��
������ &�� ก��$��������L�%ก�������ก�� &+��� 

 1.2.4 
�� ,/�ก��� 
�������������
. 
;%
���&���
���&�����ก#�������    
ก��"#��� �%M�ก������ &�;%
�� !���ก ��"���
+���ก 

  1.3 1�������,Z==� &���L�  
����%����"�'  ก��M��,����ก���.��ก
1�
,V���+�&�;%ก����;%"#����N ������ ,/���,O���  ,/�ก���#�")	*����1�
,V���+� 

 2.�����-�� &���L� ก#���$%
��� -��� &�;%
���$��� �� 2 ,�� 1" 
;% 
 2.1 ���$���ก������ 
;%
���$���"�'+�%��
�%;'�,��ก�� &�;%���L��ก���.���
��
�� L��(����
�
%�ก#�ก��
��
�� ��
�ก<&��ก#�����(���%�"#�%�(�+�%(, 
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 2.2 %��$���ก������ 
;%
���$��� ก����กก��,��ก��+�� % ���
�%;'���&��
ก#����� ��� ��กก��"#���(,���� �+�
�"�',��ก��+� %����ก$������+�%(, 

 3.%���!!-�� &���L�  ก#��� �&� ก����"�' (���� M"	&�;%$�% ���&�� 
;%            

���0;'%��+�.�����+ 
����������ก��"#�&���"�' ��(�����
���+#�&�� ��(�� �������
��������+ ,/�"�'
(������$%
�"��&��� ��%�"�'��"#����&=�(�� -��� ,/�"�'�%�������L;% 

 4.��
&-�� &���L� ก#����&�
�������

� 
;%ก��"�'����#���� 
���&.!���         
 &�;%ก������ % &�;%-���&����	����-��O.      

 -���&���W�!��  �!�� �O�(2550: 42 ` 46) &��'��,Z�����&�
����#� �<�����ก<
;%

���
���������
.&�;%
���
�� !���ก&�;%ก���%M�ก������ 
;% ก�������ก�!�
���
��%�����$��
M������ก������� �� 
���&. �� 
���&. �� ก��
���
���&�� ����%�&�� &�;%%
.
�������&�� 

 -��-�"O"��1�ก$� �"ก�%�ก��
����ก�%�+����� -�"O"�� (2549 : 104) 

 $�������   �����   !��&�� $� 

� �;%ก %�  ����"�'��    $���%��� 

 ,/�,��M�!�.  M�ก���   ������� 

����"�'!�'�  %���(,���   $% $� �� 

  ��&�
�  ����   M������ ���� 

%������ "�'��  
��&�   �&�� %�� 

  &�;%� "�'��&�  &��� +��  +�� ,��� %� 

noก�&� 
�  �%�+���  ��
����� 

 +�! ��" ���&. "��� ,/�-����.!�� �������(�� $���&���;% �;'%  ��'�+���&�� 
(Beginning a New) (�� ก�'��ก��
���
�� !���ก 
;% 
���
��&���%���(�� ,/�,��M�!�.ก��+�� �� 
 �;'%��
���
��$����� ��
��+��&��ก������
���
������L�ก+�%&�;%(�� L�� ,/�
���
��"�'L�ก+�%��
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 ������+�� %��� ������M�ก���� ,/�
���
��"�'"#��&� ก��,�+����"#��&�
�
��(,��&�"�"�'���� 
&�%�(�� (2550: 115 ` 116) 

 
���
��"�'(��������"#����+�� �� "#������$1�-$% ��  �������L ������

���
��"�'(����$% ��(�� M��ก���% $��(,��
���
��"�'(����%�����ก0��  ������ ,/�(,������ก&�;%
����   �;'% ����� ���� ก��ก#�������ก������
���
��������ก$��� -���
���
��������"#��&� ���
-����(,M�� ,���,��M�!�. ����
���+��&��ก��� ��
������
���
��"�'���� 
���
��������ก

���
��"�'��������-��%�ก��
��� �++� �;'%��
���
��"�'����$���(,"#����
���
��(������ 

 ก��
�� !���ก��"�-�"O�����(���&�
���&��������
��(��%��� ,/� &+� ,/���
"�' ������������L�#�(,�!�(�������ก���#� ���!���+ ������%M�ก�� !���ก%���������ก����n
,��!=���ก���#� ���!���+(��%�����
�����$  �����L $����+� %������%;'�(���� 

 
	��
�������	ก����"

�������%����������&�ก 

 ��������(����������
�"�'��!;'% ���$%M�ก��ก���#�
���
�� !���ก"#��&� ก�� ก��
 ,��'���,�$%M�ก(��%�����'�&=���+�%(,��� 

  ��ก�� ก����	b. (2551) (��������
���
�� !���ก$%��

�"�'��!;'% ���$%
M�ก(�������  

   +��  ��'���� ����#�,�� "���O�����b,��!�!���� ���
�����'
�'����
��+�%

���
�� !���ก(����� X(��������$��&�;%����#� $% -�����&��(��ก<
;%���"�'��Y  -��� $�+�%ก���&�

��������
����
�� &�;%�ก����� (������� ,/��
�����ก(&�&�ก��
��������Lก<
��"�'���� �����&�
"#���"�'��N%%ก�� (������� ,/�-�ก
%�������+.&�;%-�ก�����กM-��"� �L;%��� ,/�ก�=���#�
�="�'
"#��&����,����
����#� �<���ก������ก�"����ก+��,�� "��&� $�����"����,�� "���� 

  �%�". ������. ����#�
�����$��ก���+��ก������� ,/�+��ก��.+��  $�-�W��
1�-����� ,/�1�-��+�.ก��.+��"�'ก����� ,/�%�+��&ก���"�'"#� ��(��%����&���� ��� ,/����
ก#� ���+��ก��.+����
ก�� ���. �������������ก������.����. ����ก��� ��'��&�ก��
�� !���ก��� Xก��
"#�����'"�' ,/�(,(��(��  ,/�
������ก����%���&��'Y  



 

 

16 

  %%0�� 0��� ��ก+�%��� -;'%,��!�O�,(+�!��-�����
���
�� !���ก+�%��'"�' ก��
$���ก��+�� O%(����� X+%�"�'"&�����ก�� O%(, ก��+�%��� -;'%,��!�O�,(+�(���#� �<�(,
��'&��' L��"&��
��&�� O% -����� ,/�,��!�O�,(+�%���������.Y 

  %�� ���.+ (%�.�(+�. ��ก��"�����+�.���
��
��")	V����-��O1�-�&�
����#�
�=
+�%
���
�� !���ก��ก 
#�-��"�' 
�-��(����� X���+��ก����
����#�
�=ก���
������Y ����ก< -��� $�
(��+��&��ก����������+��ก��������-����กก���%
.
��������ก���  -��������%���%����#�ก���+�
���+��ก������(��$%� $+ �� %ก< ,/�
�!��nZ�
�&��'"�'!%��%������nZ�(, �;'%�N -�����
��
���
���nZ�����(���#� ,/�+�% ��� ��0;�% ก��"�'��,����
����#� �<�%���"�' ,/�%�����"�ก������ก��� 
80% ก<����ก
���nZ���'� % �+��������nZ�(��%��� ,/�$���+%� ���nZ� _-��"�'�����L"#��&� ก��
(����� "������ 

  ��ก
���
�� !���ก$%+��%�����

�"�'��!;'% ���$%M�ก(����"�%��&� &<�
L�ก��
�� !���ก"�'�n%�����+��$%��

� &������  !����#�-��&� ก��ก�� ,��'���,�"�������+L�  
"�����ก�� �;%ก��,ก
�% "�������"���+�.��� "
M�M���+��N (���#�-�,��M�!�.�ก�+� %
���+�%���%;'�(��%�����ก��� ������(�������

�"�'��!;'% ���$%M�ก��ก��%��+&�;%��,Z������&�;%
+�%(,��%��
+ ��ก�1�-����ก��
�� !���ก"�'��%�������+��"�'����&�;%��กก��noกn� ,��'���,�

���
�� !���$%+� %�&�ก����� ,/�ก��
�� !���ก(��%���(����ก �<�&�ก��
���ก���"�'��
 ,��'���,� 

 ���	�'������ก���	����ก��ก��
�������	ก 

 ��������(���������������"�' ก�'��$%ก��ก��
�� !���ก  (����+�%(,��� 

 ,��1����1�  ���"����(2548) (��"#�ก���������ก	����

����
���
�� !���ก
ก��
��� 
������ก�� ����$%��ก��ก	��L���� "
M�M�����!�
� ��"�� $+-���
����%��O�� 
&��+�� �#���� 343 
� 0�'(����M��ก�� �;%ก�������%������ 

 � � ก �� �� ก 	� - � �� �  �� ก�� ก 	 �� L � ���  " 
M � M � �� � � ! �  
 �  �� " ��  $ +
-���
����%��O�� &��+�������&=���
���
�� !���กM�����%���������������,��ก�� �������

���
�� !���ก�+ก+��ก����
��� 
������ก�� ����(���+ก+��ก��  -�&=���� -�!��"�'��!���,�
�+ก+��ก�� �����ก�� �����+ก+��ก�� ��
����!��+ก+��ก�� ��ก��������"� ��	bก���+ก+��ก�� 
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����������)"O��"�ก�� �����+ก+��ก�� ��
��� 
������ก�� ����(���+ก+��ก�� +���,���ก	��
������

�"�' ,/�!���,����ก��������"� ��	bก�������L-��ก��.
��� 
������ก�� ����%�����
����#�
�="��L�+�"�'����� 0.05 M�� ����#������ก+���,�"�'������ก"�'���(,��%�"�'���L�!���,� M��
!���,������L-��ก��.
��� 
������ก�� ����(�� 1.3% ���ก��������"� ��	bก��0�'+���,�"�� 2 +��
��� �����L����ก��-��ก��.
��� 
������ก�� ����(�� 2.5% 

 ก�ก����  ��-������	�(2544) (��"#�ก����ก	������  ก���� 
���&.ก���%M�ก��
�������ก���O�ก�� �!�=,Z=&�$%����+��ก��ก	��&���"����� ก����+��%��� ,/�����+��ก��ก	�!��
���&=�"�'ก#�����ก	��������,��==�+��$%�����ก��.�&���"���������&���"�����
���
#��&��1�
,���,�ก����ก	� 2548 M���!���O�ก������+��%���������!���(Stratified Random 
Sampling) +�� -������$�"�' ���� (��ก����+��%��� �;�%+�� 743 
� ������ก����+��+���,�
%���� ,/� 2 ก����
;%���"�'����ก	���%M�ก������ ������"�'����ก	���%M�ก�������� (���#����ก����
+��%��� -;'%��ก	�"������ 411 
� 

 ��$%ก����ก	������(������&� &<�1�-���$%����+��ก��ก	�("������&=��!�   
ก�� �!�=,Z=&�"�'��,����"O�1�- 
;% �!�ก���O�ก�� �!�=,Z=&����������ก��ก��,Z=&���ก ���
&��ก&��,Z=&���%� 
;%(��-�����"�'��&��ก&��,Z=&� �������+��ก��ก	�"�'�%M�ก�������!�        
ก�� �!�=,Z=&����������ก��,Z=&���กก���  ����!���O�ก��&��ก&����%�ก�������+��ก��ก	�"�'�%
M�ก��������  ก��������ก��ก��,Z=&� ,/���O�ก�� �!�=,Z=&�"�'��,����"O�1�-��� ,/�+���,�"�'��!��

��1�-!���+"�'����  ��"�'(�� 
����������"�'��ก	�������-����ก�� �!�=,Z=&����������ก��ก��
,Z=&����-��O.ก��ก����
��1�-!���+��������� Harju and Bolen (1998) 

 ก���O�ก�� �!�=,Z=&�������&�ก����������"���
����� ��ก��ก�������
-��������+��ก��ก	�("������M���ก���!���O�������������  ��������+��ก��ก	�"�'�%M�ก�����������!�
"��ก��&��ก&��������&�ก����������"���
���ก������"�'�%M�ก������ %���(�ก<+�����"�'�!�   
ก�����&�ก����������"���
��� ���ก��������ก��ก��,Z=&��� ���������L �!�=,Z=&�(��
%�����,����"O�1�- 

 ��ก��ก���������ก����$��+�� !���&� &<��"��""�'�#�
�=$%ก���%M�ก������"�'��
+�%ก�� �!�=&���(��%�����,����"O�1�- ������ก��-�W���&���

���ก���%M�ก����������
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����#�
�=%�����' ก��,��ก	� !���+��"�� ,/����-��O1�-&��'"�'��,����"O�1�-"�'�� %;�%%#�����&�
��

�-�W����ก	�������ก���%M�ก������  �������"�'�� �!�=
��� 
����(��%�����,����"O�1�- 
 
��ก�������ก���	ก��
	���
���� 
 
	������ 

 ก����$1�- (2541 : 10) �&�
���&������ 
��� 
���� ,/�,V�ก�����ก��+%���%
$%���ก�� ��+�� 
���
�� ���-)+�ก���$%��

�"�'��+�%��' ��� "��1�������1���%ก 0�'%��
 ,/���

� 
��������ก��ก
�� �L��ก���. &�;%��'�����%� M����

������������ ,/�1���"�'L�กก����  

�ก
�� &�;%���
��� L����

����������L,���+�������
���-�-%����"#��&� ก��ก��+;'�+��  ก��-��
��ก�����ก��ก����'+��N %�ก"�� ,/�ก�� ����
��� $���$<�ก��"����ก�������+�� �+�L����
���
-�-%�����(�������L,���+��(�� ��"#��&���

����� ก��
��� 
���� 0�'�����&� ก��
��� ��������
��ก���#� ���!���+����
�(�� 
 ������� 
����"% (2545 : 13) ก������� 
��� 
���� &���L� 1���%����.

��������ก"�'��+กก��� &���ก��� ก���� 
��$�%�� %������ &+�����ก,Z����1���%ก���1����
���ก�� 0�'�����&����ก�������+��$��
�������� $��$��ก��,V���+��� ���ก���#� ���!���+
%���,ก+���$ 
 ��0���� (Lazarus. 1971: 26) �&�
���&������ 
��� 
���� &���L� 1���
!�'�
���$%
���(�������0�' ก����กก�����ก��ก�������� &�;%ก��,�� ���$%��

�+�%��'"�' $����
��,����ก���.�����'���� ,/���'
�ก
�� (Threat) M��"�'ก�������� &�;%ก��,�� ������ ,/�����กก��
ก��"#�����ก��$%��'�����%�1���%ก %��(���ก� ��'�����%�����
� ��ก��"#��� ��O���!�+����
 &+�ก���.+��N ��!���+ ก��,Z����1����$%��

� %��,��ก%����� "���
+� ��ก	��,���#�+�� 
%����. ,����ก���. ��%��++�%���
���+�%ก��$%��

����� 
 ��Mก��� ��� M
��. (Margolis and Kroes.1974: 16) (���&�
���
�� &<����

��� 
���� ,/� ;'%�($%���&��'"�'  ก����ก
������-��O.��&���
�ก����ก	��$%�� 0�'

������-��O.$%
�ก����ก	��$%����� % "�'(,"#����ก�����"����ก�������+�� �� &+�$%
������ก�1�-ก���.$%ก��"#���0�' ,/�+��ก��+��� (Stressors) �&� ก��
��� 
���� ���

��� 
������ก��ก<
;%+��"�'(,"#����ก�����ก��1�������ก�������+����'� % 
 �}���, �%�(�0. (Phillip L.Rice .1999: 194) ก������� 
��� 
������ก��"#�����

�ก
��
�"#��� �;'%��ก��1���������!%���ก ก��(,�+��� �����ก��"#�����%� $���
������'
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"�'+�%ก����กก����  !��  �� �;%�(��-% (��-%����ก�� �;'%�+#��&�� (��-%��
���ก���&�����
ก��"#��� (�����ก��
�ก
����ก��������� "�'"#���(�� &�����  ,/�+�� 
 ����("���
	���
����  

 �����+ ������!�- (2531 : 20) ก������� ��'��N ก<+��"�'��ก��&�;%����ก��"�+�%

��� ,/�%���$%��

� 
��� �<�,��� 
�����= ��� ���
���"�ก$. ����
���ก����+�%��+��"#��&�
ก�(กก��,���+��$%���ก��+�%"#��� -;'%$���1��� 
��������N �� &+�"�'"#��&� ก��
��� 
������ก
(��(�� ก����ก �;'%�� �;'%&��'M�� _-�� �����&=���ก������ &+�����ก
��������ก��ก
��1������+��
$%�+���
�  ��'�+���+�,����"���������
��������ก������+�%(,"�'��% 0�'������������,���%%ก��
 ,/�
��������ก-%��&�;%(��-%�� 0�'%������� &+�$%
��� 
����%%ก ,/� 3 "��&=�N 
;%  

1.�� &+�"����ก�� (���ก� M�
1��($� �<�+�� 
 2.�� &+�"���+�� (���ก� 
���(����&�� 
���$�����1������+�� 
���
��$�%��
ก����= �����'"�'��
�� &�;%��'"�'��ก 
 3.�� &+�"���
� (���ก� ก�� ,��'���,���
�%�
��� �"��"&���"�'ก��"#��� 
 !��M%�L &���#� �% (2531 : 2 ` 3) (��ก����L�,Z������ก��ก�%�&� ก��
��� 
������
ก��"#������
�"#���%���� ก��
��� 
����$���(����ก�� &+�&���,��ก��  !�� �1�-�����%� 
ก��"#���(�� &����� ก��"#���"�'0�#�0�ก�#� � ก��"#���"�'&��ก ก��(, ��"�'��
���������!%��� 
ก��$��M%ก��"�'��ก���&��� &�;%�%(�� &<�
����#� �<�$%��"�'"#�%��� ,/�+�� 
 ��� �%�. ��� 
�� (Farmer and others.1984: 20 ` 24) (������� &+�ก�� ก��

��� 
����(������� 
 1.�� &+���ก+����

� (Personal Source)  ,/��� &+�"�'���-��O.ก����L�!���+$%
��

� (���ก� M
�������
��ก1�- ,����ก���.��!���+ %�+�M�"���.$%��

� (Self Concept) 
��$1�-���%;'�N "�' ก�'��$�%����ก	��$%,Z� �ก��

� 
 2.�� &+���กก�� �� (Financial Source)  ,/��� &+�"�' ก�'��ก�� ��	bก��  !�� 
���(�� �1�-"�ก�� �� 
��������L��ก�����&�%�&��  
�;'%���&�� ���"�'%���%���� ���"��ก��
������$%��

� ก�'��ก���L��1�-"�ก�� ��"�'
���� ,/� 
 3.�� &+���ก���-��O1�- (Relational Source)  ,/��� &+�"�' ,/�������กก��
,�"������
. (Interaction) ก��
�%;'� (��ก� 
�%�
���  -;'%����� 
������  -;'%� 
 4.�� &+���ก%�!�-ก���� (Occupation Source)  ,/��� &+�"�'���-��O.ก��
,����ก���.ก��"#������ก���#� ���!���+ 0�'&���L� 
��������ก���,����ก���.��%�!�-
,Z������ ���L�ก��
��&����%��
+ 
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 �����. ��� M� ���.ก (Brown and Moberg. 1980: 85) ก����L�
��� 
������� ก��
��ก �;'%+��N &������� (���ก� 
 1. �;'%ก����%�!�- L��
� ��������ก��� ก��(, &�;% ,/���"�'�����กก��"#�(�� 
�#���ก &�;%��������,Z=&����%�,���
��ก ก<��ก�%�&� ก��
��� 
����(�� 
 2. �;'%�"��"&���"�'������-��O1�-����
� ���"��"&���"�'
���������!%�����
��
���
�
�����+��
���&��&�;%
��&�����+���"#�%��������&�(�� �+� �;'%(�� ,/�(,��"�'&��ก< ก��

��� 
���� ����ก���ก��� ,/�������%;'�
��&�����+���+�%���"��"%�������%������ �+�L��(��
 ,/�(,+��"�'��

�%;'�&�����+���+�%���"��"ก< ก��
��� 
����(�� !�� ����ก��  �;'%���-��O1�-
��&�����

�����  �;'% ����
���$�����ก�� "#��&������-��O1�-"�'(����+�%ก��ก<�������ก(�������� ก��

��� 
����$���(�� 
 3. �;'%�1�-��'�����%� �L��"�'%���L���%%�� 
���
� $��%���� 
� ��ก<�����ก 
����
&�;%�1�-�����%�"�'����'��ก��"�ก��1�- 
 4. �;'%%�,�����������

�  ,/� �;'% ก�'��ก��!���+����+��"�'�+�����

���+�%,���+��
(,+��
���%$%ก���#� ���!���+ �+� �;'%��ก��%�,�����"�',���+����ก&�;%�������"�' ��'�+�%ก�� ก��

���$����� ก<�� ก��
��� 
����(�����  !�� �����������%� MกO����  ,/�
�!����+กก���  ,/�
�
 %��+���+� %  ,/�+�� ��������!���+"�'�� &+�ก���.+��N  ก��$���  !�� ,Z=&�ก�� �� ก���+��� 
ก������+� ��� ก<%��,���+���#���ก��� ก��
��� 
����(����� 
 
���' �%� M
 ,%�. (Cary L. Cooper.1979: 183 ` 202) ��(��ก����L��� &+�$%

��� 
������ก��"#������,��ก%�����,Z����"�����+�%(,��� 
 1.�����"��"��%
.ก��&�;%&������  !�� ก��$�����&�;%��������"��"ก��
������!%��� ก��(������������ ก����'ก�������_�� �M����  ,/�+�� 
 2.������ก	����  !�� ����ก ก��(, ก���#�ก�� �����ก��"#���  ,/�+�� 
 3.����
���ก���&�����&���"�'ก��"#���  !�� ก�� �;'%�!��� ก�� �;'%�+#��&��
���"��
���,�%�1����ก��"#��� ก��(�����ก��,����������
#�,��ก	�"�'�� 
 4.����,Z�����%ก%
.ก��  !�� ก��,����,Z=&�ก��+��+�%,�������  ,/�+�� 
 )����
	���
���� 

 ��1!�� ����,��1�	 (2525 : 74) ก����L�%�ก��"���+��"�'���%กL�
��� 
����
"�' ก��$�����"�'"#���0�'�����L�� ก+(�����N (���ก� %�ก��+�%(,��� 
 1.ก��-�����&��ก ��'�"�'��-�,�-��
�� &�;%&� ��������
.ก�� -;'%������� 
 2.ก�� %�,Z=&�$%
�%;'��� ��� ,/�"�'+�ก$�$�� 
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 3.ก��-�����"�'��(��,��������+� &�;%ก��"�'��+� -������;�&��N  ���
-��
��+��+�%��ก�� ���-�����"�'��+���"ก����"��M�� �<� 
 4.ก��+��+�%��ก�� -;'%������� &�;%ก���&����ก��ก�������+��+�%����ก��"#���
��ก	��"�' ,/�"�ก����กN $��
��� ,/�ก�� % ��
���ก<"#���� ���(��(�� 
 5.ก��-��L� X���	�.Y M���ก %���ก	������ก	��&��'�� -����ก	�� ����  !�� 
�#�-� ��%N ��� X���	�. ��!%� %���� %� ,���� -;'%����	�.
�%;'�%��� ��%Y ก���#�-��#�-�� !�����
��"�%��&� &<�L�
��� 
��������"�'��%��� 
 6.ก�����%%กL�
��������ก%��_���	��  ก����!� &�;% �<�!�+�% -;'%����������
���(,L����	�.����M�ก 
 7.ก����
��������ก &�;%�L�ก"%�"���&�%���
� ������M�ก 
 8.ก����ก���������ก�����ก����ก��-�����"#����&��#� �<� 
 9.ก�����%%กL�
�����+กก����� �;'% �<กN ��%�N "�'(������#�
�=%�(���ก��ก 
 10.
���(�������L��ก���%�&������&�
�%;'�"#� ก��"#�+�� &�;%�
�&��&��
!%�M+����&�;%+� +���+�%� ��� 
 11.
��������ก(�� ,/���+� 
 12.ก��"#���%����� �<�ก���,ก+���กN 
 13.
���(�������L+�����������+� % 
 14.ก��&�N �;�N ��%�N  !����� �;�(,����%�&������&��
�(,"#�&�;%���(�����
�%�&�����%�(��� �;�ก#�&�� ���"�' ,/� ���+����� +�%"#����&� ��<� �;����&���+��N 
 ��%N 
 15.%�ก��%�%� -���%��� �;�%�� 
 16.ก����'�#�-��#�-����%�N  ก�'��ก��ก��"#���$% $� �����ก�� -� �<(,"�'

������"�' 
�"#��(,  %��ก��� ,/�$���;���กN ก��� ,/�
�"�'(�������L"#����&������O��&�����%
ก����"�'"#�(��   %��+� &��%�%�%��� ���� 
 0���. (Sillz.1986: 85) %O����,V�ก�����ก��+%���% �;'% ก��
��� 
���������ก��
 ,��'���,������ก�� 4 ���� 
;% 
 1.ก�����%%ก"�%����. 
;%  ก��
��������ก0�'�� ,/�(,��"���ก&�;%"���ก<
(��$���%���ก����'
�ก
��"�'��ก��+��� 
��������ก"���ก (���ก� ����  ��ก��� %�'� %�� ������"���
(���ก� ก��� ��+กก��� Mก�O&�;%0�� ����  ,/�+�� 
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 2.ก�����%%ก"�ก���� �;�% -;'% +����+��+�%���  !�� �;%ก#�&��� &�����ก��� 
���
$��� ก���� �;�%��� ก�< ��� 
 3.ก�� ,��'���,�1�������ก��"�'���-��O.ก��%����. 
;% ��ก��&��'�%�.M����ก
+�%�&��ก(+ 
;% ��� %-� ����� (Epinephrine) �%�. %-� ����� (Nor epinephrine) ���(�M��
%�.
+�M0� (Hydrocortisone) %%ก��ก$��� ����ก��+����&� ก��ก��"#���$%����,����"%�+M���+� 
(Autonomic Nervous System) "#��&� ก��ก��"#���$%%����������ก�� -;'% +����ก��+�%��� (���ก� 
&���� +����$��� 
������M�&�+ -�'� ���&����%� ����+�$��� ��� 
 4.��ก�� ,��'���,�"�����
���
��������O� "#��&�
��������L�� �;'%

���
��%������������O� ���(,  ,/����&� ก��ก��+����������-��� 
 ��ก$�� �����W�. (2544 : 167 ` 168) ��"�'-���ก
��� 
������ก��"#�����%�N 

;% ��,����"O�1�-��ก��"#������ ���L�"#������!�� ��
������-����� ���"#��&� ก��
%���+� &+���ก��"#��� ,���������%�� 
���+������ก��"#������ ���+�
���
��%��ก��
%%ก��ก�� &�;%������  ,��'����%��� ��% 
 ���	�'������ก���	���� 

 ��!��  %�'����'-���! (2532 : 104 ` 119) ��ก	�,Z����"�'����+�%
��� 
����$%
��
��ก�"�ก���-"�.: ��ก	� _-��ก���M�-����� ���=ก��,��!���ก	. ��ก���#���กก���-"�.
ก�� "-�&��
� M������+��%��� 307 
� ��������%�L��  %�0��%� ` 90 (SCL ` 90) �!�
��"� (t ` 
test)  ,���� "���
����+ก+�����
�� "��%�
������-��O.����
�����,����"O���&���-��O.��� -���.
��� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) -���� 
 1.�����
��� 
����$%��
��ก�"�ก���-"�.%����������,ก+� 
 2.��ก����ก	�,Z������,��ก�� "�'����+�%
��� 
����$%��
��ก�"�ก���-"�.
-���� ,Z�������� -� ,Z����"�������$1�-ก�� ��ก	�� �����ก��,V���+�ก�� ,Z=&�!���+����+�� 
����+�%
��� 
������ก��"#����+ก+��ก��%���������#�
�="��L�+� ��
��ก�"�'��1���
�%�
���"�'
�+ก+��ก�� ���,����ก���.ก��"#���"�'�+ก+��ก����
��� 
������ก��"#���(���+ก+��ก�� 
 3.,Z����"�'����+�%
��� 
������ก��"#�����ก"�'��� (���ก� ,Z���� �;'%$%�L��"�'
"#���%���&��(ก� ��ก	������
��� ��'� ���������(�� %������0�'ก�����ก�� $��ก�� ��������
$��=���ก#�������ก�����
����=!� +���#���� 
 ��=�� ��	���&���!�� (2544 : 113) �&�$�%!�������� 
��noก&���&� ,/�
��%M�ก��
�������(��"�%L%� �;'%!���+��,Z=&����%�,���
 %����M"	+�� %&�;%�%M�ก��������0�' ,/�ก��
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����
���ก�����&�ก��+�� �� % �+��&��%M�ก�������� -;'% ,/�ก���&�ก#�����"�'��+�%����ก�($,Z=&�
���%�,���
+��N M��(��"�%L%�  ,/�%�ก"�&��'"�'����
��� 
�����(�� 
 �+� �/� ก����. (Stephen Goods :2000) (��ก����L��������"�' �M�
����ก �� 
M� !� +%�. -���� ���"�'�%M�ก������ก����!���+"�'�;����ก������"�'�%M�ก�������� M����ก�����(��
���1�	�.ก����+��%����#���� 839 
�  �;'%,� 1960 ����#�����ก,�� 1"$%"���
+�"�'��+�%ก��
�#� ���!���+ M�����%%ก ,/� ���"�'�%M�ก������ก ������"�'�%M�ก�������� ��ก����%�ก 30 ,�+�%�� 
(����ก	�ก����+��%��� ���%�ก
���&��'���-���� ���"�'�%M�ก����������%����;�ก������"�'�%M�ก����
����L� 19  ,%�. 0<�+.�������,Z=&���ก��"#��� ก�� �<�,�����%�ก��� ��ก���+� �� �<� �����

�����$��กก��� 0�'+�$���ก�����"�'�%M�ก�������� "�'���% &+�ก���.+��N $%!���+������ 

��&������� ก�� �;'%"�' ������$���ก��+� ��ก+#�&��+� % ,/�,���#�  ����%,Z=&�"�' ก��$������ ,/�
,Z=&�"�'������ 



 
 

����� 3 
 

��	�ก��������ก����ก��������� 
 
 ��ก����ก	�
����������ก����������������(Survey Research) �&'()��ก	�
*+,�ก	+-
�.��/*

,0,-
��1
�2���/�กก�/
��1�
���2��ก��3����4)/*
,�ก�15���3��,���)ก��05.
5��( 678�����9282������ก��:�14���:)�2����   

1. ��-��ก�0,-ก,*.1:��)�.� 
2. �
�'()1')3�(��8��ก����ก	�
8�
�8� 
3. ��?�ก����8��
�'()1') 
4. ก���กA/��/��148)17,0,-���
��-5B48)17, 
 

�����ก����ก������� !��" 
 

��-��ก�3�(��8��ก����ก	�
����������/*
,�ก�15���3��,���ก	1/�+C�: ��-����Dก����ก	�
2553  ��3���4:&�F��ก�� G��&�F��ก�� �4:���5,� ก�*�3&15��
�  9280ก.  
+-
/��5��?*�ก��  
+-��:����:�B  
+-����ก��1���:�B  
+-�G��H:�ก��1���:�B  
+-��3�����:�B
0,-�3
I�I,��  
+-��:��3��  /�+C�:��3��,��  �����ก)?�ก��/2�  JK����06�0,-&�F��  JK��
����ก��  �����ก/��+���  �����ก3-�/���0,-��26,  ก)ก��ก����ก��ก	�  ก)��-����1&��?B  
ก)3*�ก78�'1�&'()ก����ก	�  ก)ก�����  ก)/�L��  �7��B
)1&���:)�B  ������ 439 
� 
 ก,*.1:��)�.�3�(��8��ก����ก	�
����������/*
,�ก�15���3��,���ก	1/�+C�: ��3���4:
&�F��ก�� ��-����Dก����ก	� 2553 ����)�����B 178 
� ��8�5�8�3�( 82 
� ��1 220 
� 
 I2�ก��5�24��2ก,*.1:��)�.���ก:��������A�4) ������� ก�L������0,-
+-
(2537:105-106) 3�(�-2�/
��1��'()1�(� 95% 0,-ก��5�2
.�
��1
,�2�
,'()� ±5%  
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���#� "�# ���$��$�ก����ก��������� 
 
�
�'()1')3�(��8��ก����ก	������
������ 
') 0//�)/G�1 ������ 3 :)� 2���� 
 :)�3�( 1 0//�)/G�148)17,�.��:�� 
 :)�3�( 2 0//��2
��1
�2���/�ก 
 :)�3�( 3 0//��-�1��
��1�
���2��ก��3���� 

 
��	�ก��%���"���#� "�#  
 

  1. 0//�)/G�1�ก�(��ก�/48)17,�.��/*

, ����,�ก	+-3�(�58�,')ก:)/:�1
��1����
��� 9280ก. �&� ��-�V3/*
,�ก� �*F�ก����ก	� 
 2. 0//��2
��1
�2���/�ก   
  2.1 678�����928��ก	��)ก���3�(�ก�(��48)ก�/
��1
�2���/�ก 0,-���0//��2

��1
�2���/�ก4) �กA)::B 2�/�/�,�7. ����3�,,� I2� ��3�� &,��1+� ����6780�, ���1���8�48)

��G�1�58�51�-�1ก�/ก,*.1:��)�.�3�(����/*
,�ก����G�/��ก����ก	� 0,-�58�)2
,8)ก�/����1
��&3B�W&�- 
  2.2 678�����928��8�0//��2
��1
�2���/�ก����,�ก	+-1�:���.����-�1��

.� I2�ก��5�2�ก+CB��2�-2�/
��1
�2���/�ก 5 �-2�/ 
') 1�ก3�(�*2 1�ก ���ก,� �8)� �8)�3�(�*2 
678��������0//��2
��1
�2���/�ก3�(��8�4��� ������ 20 48) 1��58��-?��0,-)�����B3�(���ก	����
��&�?B:����)/
��1G7ก:8) 

  2.3 678��������0//��2
��1
�2���/�ก 5�
.�
��1�3�(�:������-��ก	B 
(Face Validity) I2��58678���(����L 3 3.�� 9280ก. �)���:������B 2�.)��� &��?B1+� )�����B 2�.
1+C��� ���*�&A0,- )�����B 2�.�ก, ������L��� :����)/
��1G7ก:8)0,-
��1�51�-�14)
��'�)5� V�	�3�(��8�58�)2
,8)ก�/����1��&3B�W&�-  
   2.4 678��������0//��2
��1
�2���/�ก3�( 9286.��ก��:����)/
��1
�51�-�14)��'�)5� V�	�3�(��8�58�51�-�1ก�/����1��&3B�W&�-��ก678���(����L0,8� ���9�32,)
��8 (Try Out) ก�/ก,*.1:��)�.�3�(1�,�ก	+-�ก,8�
��ก��ก�/ก,*.1:��)�.� ������ 70 
� 
   2.5 678��������0//��2
��1
�2���/�ก ������ 20 48) ��กก�����9�32,)
��8 (Try Out) 1�:������
��-5B5�
.�)��������0�ก�������48) 0,-5�
.�
��1��'()1�(�4)0//��2

��1
�2��� /�กI2���8�7:���1��-��3?�` 0),a� (Alpha coefficient)  4)
�)�/�
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(Cronbach.1990:50) 928
.�)��������0�ก:��0:. 0.20 4���9����9���8 928
.�
��1��'()1�(�3��W/�/ 
.9108 ������ 18 48) ���9���8��ก�������:.)9� 
  3. 0//��-�1��
��1�
���2��ก��3���� 
  3.1 678�����928��ก	��)ก����������3�(�ก�(��48)ก�/
��1�
���2��ก��3���� 
0,-���0//��-�1��
��1�
���2��ก��3����4) �����F�B �&��ก7,(2539 :41)2�20�,1���ก 
Occupational Stress Indicator 4)Cooper 0,-
+- 0,-Survey Questionnaire 4) Marilyn & 
Cary Cooper 0,-
+- 0,-Survey Questionnaire 4) Marilyn & Cary Cooper I2�0/.

��1�
���2��ก��3����))ก���� 4 �H���� 2���� �H����28��,�ก	+-�� �H����28��
��1�����A�0,-

��1ก8��5�8���)���& �H����28����1&��?V�&��ก��3���� �H����28��I
���8��I�/��0,-
/����ก��)
Bก� ���1���8�48)
��G�1�58 �51�-�1ก�/ก,*.1:��)�.�3�( ����/*
,�ก���
�G�/��ก����ก	� 0,-�58�)2
,8)ก�/����1��&3B�W&�- 
  3.2 678�����928��8�0//��-�1��
��1�
���2��ก��3���� ����,�ก	+-
1�:���.����-�1��
.� I2�ก��5�2�ก+CB��2�-2�/
��1������� 5 �-2�/ 
') ���3�(�*2 ��� 91.0�.�� 
91.��� 91.���3�(�*2 678��������0//��-�1��
��1�
���2��ก��3����3�(��8�4��� 1��58��-?��0,-
)�����B3�(���ก	������&�?B:����)/
��1G7ก:8)  

  3.3 678��������0//��-�1��
��1�
���2��ก��3����3�(9285�
.�
��1
�3�(�:������-��ก	B (Face Validity) I2��58678���(����L 3 3.�� 9280ก. �)���:������B 2�.)��� 
&��?B1+� )�����B 2�.1+C��� ���*�&A0,- )�����B 2�.�ก, ������L��� :����)/
��1G7ก:8)0,-

��1�51�-�14)��'�)5� V�	�3�(��8�58�)2
,8)ก�/����1��&3B�W&�-   
   3.4 678��������0//��-�1��
��1�
���2��ก��3���� 3�(9286.��ก��:����)/

��1�51�-�14)��'�)5� V�	�3�(��8�58�51�-�1ก�/����1��&3B�W&�-��ก678���(����L0,8� ���9�
32,)��8 (Try Out) ก�/ก,*.1:��)�.�3�(1�,�ก	+-�ก,8�
��ก��ก�/ก,*.1:��)�.� ������ 70 
� 
   3.5 678��������0//��-�1��
��1�
���2��ก��3���� ������ 28 48) ��ก
ก�����9�32,)��8 (Try Out) 1�:������
��-5B5�
.�)��������0�ก�������48) 0,-5�
.�
��1
��'()1�(�I2���8�7:���1��-��3?�`0),a� (Alpha coefficient) 4)
�)�/�
 (Cronbach.1990:50) 928
.�
)��������0�ก:��0:. 0.20 4���9����9���8 928
.�
��1��'()1�(�3��W/�/ .9034 ������ 25 48) 
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��� !��"���#� "�#  
 
� ���� 1 ���% �'��(� �)�%������ 
�����*�+" 0//�)/G�1��*����0//�)/G�148)17,�.��:�� I��23���
�'()51�� / ,�� (   ) 
1. �&� 9280ก. 

(   ) �&����              (   ) �&�5L� 
2. ��-�V3/*
,�ก� 

(   ) )�����B             (   ) ��8�5�8�3�( 
3. �*F�ก����ก	� 

(   ) :(��ก�.����LL�:�� 
(   ) ���LL�:�� 
(   ) �7ก�.����LL�:�� 
 

� ���� 2 ��������������"��ก   
 

 ��� !��"��������������"��ก 
 

(�  
 

(� ���� 
���������� 

��ก
���%� 

 
��ก 

���
ก��" 

 
�� ! 

�� !
���%� 

1. 48�&��8���1��G3����3�(38�3��928)�.�1���-��3?�V�&      
2. 48�&��8�1�
��15���.��-&/ก�/
��1�����A���กก��

3����4):��)  
     

3. 48�&��8�1�3���
:�:.)��(:.�n ��0.2�      
4. 48�&��8�3��5�8�3�(9282�91.�.��-)�7.��/3/�3�2      
5. 48�&��8�5,�ก�,�(�ก��
�2�8��:.)678)'(�      
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I2�ก��5�2�ก+CB��ก���58
-0��))ก���� 5 �-2�/ 2���� 
  1�ก3�(�*2  5 
-0�� 
  1�ก   4 
-0�� 
  ���ก,�  3 
-0�� 
  �8)�   2 
-0�� 
  �8)�3�(�*2  1 
-0�� 
I2�1��ก+CBก��0�,
��151��4)
-0���W,�(� 2���� (������� �ก:*��5B.2538 : 9) 
 
-0���W,�(�  1.00 o 2.33 51��G� 1�
��1
�2���/�ก:(�� 
 
-0���W,�(�  2.34 o 3.66 51��G� 1�
��1
�2���/�ก���ก,� 
 
-0���W,�(�  3.67 o 5.00 51��G� 1�
��1
�2���/�ก�7 
 
 � ���� 3 0//��-�1��
��1�
���2��ก��3���� ��-ก)/28��
��G�13��512 25 
48) I2�0//��-�1��
��1�
���2��ก��3����3�(���1���8�����
�'()1')4) �����F�B �&��ก7,(2539 : 
41) 2�20�,1���ก Occupational Stress Indicator 4)Cooper 0,-
+- 0,-Survey 
Questionnaire 4) Marilyn & Cary Cooper 1�ก�����/��*48)
��G�1�58�51�-�1ก�/ก,*.1:��)�.�
3�(����/*
,�ก����G�/����ก	� I2�0/.
��1�
���2��ก��3����))ก���� 4 �H���� 2���� 
 1. �H����28��,�ก	+-�� 
 2. �H����28��
��1�����A�0,-
��1ก8��5�8���)���& 
 3. �H����28����1&��?V�&��ก��3���� 
 4. �H����28��I
���8��I�/��0,-/����ก��)
Bก� 
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��� !��"������������������!$�ก�����"�� 
 
 

(�  
 

(� ���� 
����������-�+��" 

+��"
���%� 

 
+��" 

.��
���$+ 

.��
+��" 

.��+��"
���%� 

 �����)�%�ก ����#� "��+�ก�/++�!�����ก�0�"��      

1. ���1�+��3�(3����0:.,-���1�ก      

2. ���1�+��3�(3����0:.,-����8)�      

3. ��3�(3��1�
��1��.2.��      
 �����)�%�ก ����#� "��+�ก�/++�!�������%����1+�������ก���2���$� ���3 

1. ก��4�2I)ก��ก8��5�8���)���&      
2. 91.1�I)ก��&�F��:��):�13�(
�25��      
3. 4�2
��1V71�����6,��4):���)      
 �����)�%�ก ����#� "��+�ก�/++�!���%��3��	4�3$�ก�����"�� 

1. �78��ก�.�3.��G7ก3)23��      
2. 1��HL5���ก��3����ก�/�&�:�48�1      
3. 91.928��/
��1�.�11')��ก��3�����.�1ก�/5�.����

)'(� 
     

 �����)�%�ก ����#� "��+�ก�/++�!���5��"%���" 
�5!��!������!�ก�� "�6ก� 

     

1. 0��
��1
�2��ก��3����4)3.��4�20�8ก��ก�/
0��3�4))
Bก� 

     

2. 
����(��ก���p�/�:���91.��2���      
3. 4��L0,-ก��,�����)
Bก�91.2�      
I2�ก��5�2�ก+CB��ก���58
-0��))ก���� 5 �-2�/ 2���� 
  ���3�(�*2 5 
-0�� 
  ���  4 
-0�� 
  91.0�.��  3 
-0�� 
  91.���  2 
-0�� 
  91.���3�(�*2 1 
-0�� 
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I2�1��ก+CBก��0�,
��151��4)
-0���W,�(� 2���� (������� �ก:*��5B.2538 : 9) 
 
-0���W,�(�  1.00 o 2.33 51��G� 1�
��1�
���2��ก��3����:(�� 
 
-0���W,�(�  2.34 o 3.66 51��G� 1�
��1�
���2��ก��3�������ก,� 
 
-0���W,�(�  3.67 o 5.00 51��G� 1�
��
��1�
���2��ก��3�����7 
 
ก���ก1�������(� �)�����������26(� �)� 

ก����ก	������
������678������กA/��/��148)17,��ก����ก���กA/��/��148)17,  678�����2������ก��
2���� 

1.678�����4)5���')��ก
+-��ก	����:�B  15���3��,������
���3���I�F�&'()���9�4))�*L�:
0,-���4)
��1�.�11')��ก����2�กA/0,-��/��148)17, 

2. ���5���')4))�*L�:0,-0//�)/G�1
*+,�ก	+-4)/*
,�ก�15���3��,���ก	1/�+C�:
G��))?�ก��JK����06�0,-&�F�� �&'()4))�*L�:�กA/��/��148)17,   

3. 2������ก���กA/48)17,��กก,*.1:��)�.�3�(����/*
,�ก�4)15���3��,���ก	1/�+C�: ��3��
�4:&�F��ก�� ������ 220 
� 

4. ���0//�)/G�13�(928��/
'�1� ���1�:����58
-0��:�1�ก+CB3�(ก��5�20,-���1����
��-5B
3��G�:�28��I��0ก�1�����A��7� SPSS 

5. ก�����
��-5B48)17, 
.��8)�,- 
.��W,�(�( X ) 
.��/�(��/�1�:�r�� (S.D.) 
.� t-test ก��
���
��-5B
��10������0//3��2��� (One-way ANOVA) F-test ��8ก�������/�3��/���
7.I2���8��?�
4)�va�aK ก�+�3�(
.� F 1�
��10:ก:.�)�.�1�������
�L3��G�:� 
 
%'������$��$�ก���ก1�(� �)� 

1. �G�:�&'��r�� 9280ก. 
.��8)�,- 
.�
-0���W,�(� 
2. �G�:�3�(��8��ก�����
��-5B
*+V�&�
�'()1') 9280ก.5�
.�)��������0�ก�������48) 0,-5�


.�
��1��'()1�(�I2���8�7:���1��-��3?�`0),a� (Alpha coefficient) 4)
�)�/�

(Cronbach.1990:50) 

3. �G�:�3�(��8��ก��5����
��-5B48)17, 9280ก. ก�����
��-5B
��10������3��2��� t-test  
0,-ก�����
��-5B
��10������1�กก�.� 2 ก,*.1 I2���8 F-test  

 



 
 

����� 4 
��ก
�����
��������� 

 

 ก����ก����	
�� ����ก������������������������กก������������ก��
 !����"������ก��#��� �������ก���#��#��
� ��$����ก� �%�#�� 220 � "�����(�ก��
������#)�����% 
  1. ������,��"-��.�����/�� 
  2. �����������������ก 
  3. ���$����������������ก�� !���� 
 
�����ก��������ก�������� !� "ก
�����
��������� 
  
 ��ก���!�����(�ก��������#)"-��.���ก����1����%���% (.-��1��2�-ก!�#����3��ก��)
�����ก������4	
��#-ก���$����#���"-��.��$5� �
�"-��1/��ก�� �����% 
   

X  � � �������6��
� 
  S.D. � � ��������
�������/�9�� (Standard Deviation) 
  t  � � ���,�/� �
��-4�1������ t-distribution 
  F � � ���,�/� �
��-4�1������ F-distribution 
  df � � �������%��#������$5������ (Degree of Freedom) 
  SS � � (���กก!�������"������ (Sum of Squares) 
  ms � � �������6��
�"��(���กก!�������"������ (Mean Squares) 
  p � � ������1��$5� �
�,�/���- ����1�/ก��.�������$P���Q���/�9�� 
  * � � ������!��3 ���,�/� �
 .05 
  ** � � ������!��3 ���,�/� �
 .01 
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ก
�����
��������� 
  (.-��1��2�-�!�����(�ก��������#)"-��.�1!���ก��ก�$5� 6 /�����/��2$��% 
  /�� �
 1 1!��������-����"��ก����/������� 1!���ก/���4� $���U ����ก� ��V�
ก����ก�� �����������ก �������������ก�� !���� 
  /�� �
 2 ����������������ก 1!���ก/���4� $���U ����ก� �����V�ก����ก�� 
  /�� �
 3 ���������������ก�� !���� 1!���ก/���4� $���U ����ก� �����V�
ก����ก�� 
  /�� �
 4 �������6��
���������
�������/�9�����"-�"�������������ก 
  /�� �
 5 �������6��
���������
�������/�9�����"-�"������������ก��
 !���� 
  /�� �
 6 ก���$����� �������������ก�� !����ก��$X11������-�� 1!���ก/���4� 
$���U ����ก� ��V�ก����ก�� ��� �����������ก 
 
��ก
�����
��������� 
  #�"��� 1 1!��������-����"��ก����/������� 1!���ก/���4� $���U ����ก����
��V�ก����ก�� �����������ก �������������ก�� !���� 
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/���� 1 1!��������-����"��ก����/������� 1!���ก/���4� $���U ����ก� ��V�ก����ก��  
�����������ก  �������������ก�� !���� 

 

#���%� &'
"�" (�") ������ 

1. �4� 
��� 
#3�� 

                   ��� 
2. $���U ����ก� 

��1���) 
�1-�#�-� �
 
��� 

3. ��V�ก����ก�� 
/
!�ก���$��33�/�� 
$��33�/�� 
�.�ก���$��33�/��    
��� 

4. �����������ก 
            $��ก��� 
            �.� 
            ��� 
5. ����������ก�� !���� 
            /
!� 

                  $��ก��� 
                   �.� 

            ��� 
 

 
77 

143 
220 

 
178 
82 

220 
 

15 
75 

130 
220 

 
14 

206 
220 

 
12 

139 
69 

220 
    

 
35 
65 
100 

 
62.7 
37.3 
100 

 
6.8 
34.1 
59.1 
100 

 
6.4 
93.6 
100 

 
5.5 
63.2 
31.4 
100 

 
 1�ก/���� 1 1!���ก/���4� 4���� �4�#3�� 1!���� 143 � ���$5��-���� 65 ����4�
��� 1!���� 77 � ���$5��-���� 35  
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 1!���ก/��$���U ����ก� 4���� �$5���1���)1!���� 178 � ���$5��-����62.7 ���
�1-�#�-� �
 82 � ���$5��-���� 37.3 
 1!���ก/����V�ก����ก�� 4���� ��V�/
!�ก���$��33�/�� 15 � ���$5��-���� 6.8 ��V�
$��33�/�� 75 � ���$5��-���� 34.1 �����V��.�ก���$��33�/�� 130 � ���$5��-���� 59.1  
 1!���ก/�������������ก 4���� ก����/��������������������ก$��ก��� 14 � ��
�$5��-���� 6.4 ����������������ก�.� 206 � ���$5��-���� 93.6 
 1!���ก/������������ก�� !���� 4���� ก����/�������������������ก�� !����/
!� 
12 � ���$5��-���� 5.5 ����������ก�� !����$��ก��� 139 � ���$5��-���� 63.2 ���
����������ก�� !�����.� 69 � ���$5��-���� 31.4  
 

#�"��� 2 ����������������ก1!���ก/���4� $���U ����ก� �����V�ก����ก�� 
 

/���� 2 ����������������ก 1!���ก/���4� $���U ����ก� �����V�ก����ก�� 
 

#���%� X   S.D. ��.����
��.�!/��ก 

1.�4� 
��� 
#3�� 
 

2.$���U ����ก� 
��1���) 
�1-�#�-� �
 
 

3.��V�ก����ก�� 
/
!�ก���$��33�/�� 
$��33�/�� 
�.�ก���$��33�/��    
 

 
4.09 
4.15 

 
 

4.16 
4.06 

 
 

4.00 
4.06 
4.17 

 
.34 
.35 

 
 

.34 

.36 
 
 

.39 

.34 

.34 
 

 
�.� 
�.� 
 
 

�.� 
�.� 
 
 

�.� 
�.� 
�.� 
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 1�ก/���� 2 1!���ก/���4� 4���� �4�#3������4�����������������ก������.�

( X = 4.15,  X  = 4.09) 
 1!���ก/��$���U ����ก� 4���� ��1���)����1-�#�-� �
�������������ก������.� 

( X  = 4.16, X  = 4.06)   
 1!���ก/����V�ก����ก�� 4���� ��V��.�ก���$��33�/�� ��V�$��33�/�������V�/
!�ก���

$��33�/�� �������������ก������.�( X  = 4.17, X  = 4.06, X  = 4.00) 
 

#�"��� 3 ���������������ก�� !���� 1!���ก/���4� $���U ����ก� ��V�ก����ก�� 
��������������ก 

 
/���� 3 ���������������ก�� !���� 1!���ก/�� �4� $���U ����ก� ��V�ก����ก�� ��������

������ก 

 

#���%� X   S.D. 
��.����
������. 

 "ก
��'
/
" 

1.�4� 
��� 
#3�� 
 

2.$���U ����ก� 
��1���) 
�1-�#�-� �
 
 

3.��V�ก����ก�� 
/
!�ก���$��33�/�� 
$��33�/�� 
�.�ก���$��33�/�� 

4.�����������ก    

 
2.91 
3.02 

 
 

2.95 
3.03 

 
 

3.15 
2.93 
2.99 
2.98 

 
.60 
.62 

 
 

.59 

.65 
 
 

.69 

.62 

.60 

.61 

 
$��ก��� 
$��ก��� 

 
 

$��ก��� 
$��ก��� 

 
 

$��ก��� 
$��ก��� 
$��ก��� 
$��ก��� 
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 1�ก/���� 3 1!���ก/���4� 4���� �4�#3������4����������������ก�� !����

�����$��ก��� ( X = 3.02,  X  = 2.91) 
 1!���ก/��$���U ����ก� 4���� �1-�#�-� �
�����1���)������������ก�� !����

�����$��ก��� ( X = 3.03,  X  = 2.95) 
 1!���ก/����V�ก����ก�� 4���� ��V�/
!�ก���$��33�/�� ��V�$��33�/�� �����V��.�ก���

$��33�/�� ������������ก�� !���������$��ก��� ( X = 3.15,  X  = 2.93, X = 2.99)  
 1!���ก/�������������ก 4���� ก����/�������������������ก�� !���������$��

ก��� ( X = 2.98) 
 
 #�"��� 4 �������6��
���������
�������/�9�����"-�"�������������ก  
 

/���� 4 �������6��
���������
�������/�9�����"-�"�������������ก (n=220) 
 

��� ��
��.�!/��ก X   S.D. ก
��%��� 

1. "-�4�1-�ก�-� �
1��(��3ก��ก���$��
���$��
�#��^ �
 -� ��2�- 

4.07 0.67 �.� 

2. "-�4�1-�1� !�����#-�!���_1��-/-���(��3ก��
$X3#�  

4.30 0.59 �.� 

3. "-�4�1-��� ���/�/��ก�� !����������� 4.14 0.67 �.� 

4. "-�4�1-� !�#�-� �
2�-��2�����1�2�-������#���
��#�-� �
�� 

4.05 0.68 �.� 

5. "-�4�1-������$���,����/���4	
��������� 4.39 0.63 �.� 

6. "-�4�1-������,�� �/�����ก����1�ก
$X3#���ก�� !���� 

3.94 0.70 �.� 

7. "-�4�1-���
��1��������, !�2�-��-1��$5����
��ก 

4.10 0.61 �.� 

8. "-�4�1-��.-��ก���������� � ���������
��$�����ก�� !����2�- 

4.17 0.64 �.� 

9. "-�4�1-���ก !�����#-�!���_1������`��2��"����
�����#�	�1�ก�4	
��������� 

3.67 0.83 �.� 
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#
�
/ 4 (#��) 

��� ��
��.�!/��ก X   S.D. ก
��%��� 

10. "-�4�1-������ก����$X3#�������/�$5�����#��
� �

 !��#-�ก������"-��"_��� � 

4.27 0.78 �.� 

11. "-�4�1-������,�����4	
��#-������$a�#���
 �
/�%�2�-2�- 

4.08 0.72 �.� 

12. "-�4�1-����������������/��.��4	
� !�$X11�����#-
�� �
��� 

4.38 0.70 �.� 

13. "-�4�1-�������������!���_1"���4	
���������
��-���1�/���2$1�ก �
"-�4�1-��� 

4.14 0.68 �.� 

14. "-�4�1-���������bX���� �ก")"���4	
���������
 �
/-��ก����������#�	� ��-"-�4�1-�1���U���
 �
/-�� !� 

4.22 0.65 �.� 

15. "-�4�1-������,�������������1��	
�4����
�-��#����ก�� !���� 

3.66 0.70 �.� 

16. "-�4�1-�������$X3#� �
�ก��"�%�1�กก�� !������
 �%�"-������"-����� 

4.34 0.62 �.� 

17. "-�4�1-������$X3#���ก�� !���� �ก���������
�� ����ก���� 

4.44 0.60 �.� 

18. "-�4�1-�#���Q�ก���ก-$X3#���.�����2��ก����/��
���(��4��������/ 

3.97 0.70 �.� 

 ��� 4.13 0.67 ��/ 

 

 1�ก/���� 4 4����ก����/��������������������ก`��������"-���.���������.�( X = 
4.13, S.D. =0.67) ��	
�4�1�������"-� 4���� ก����/��������������������ก�.� c�
�2�-�ก� $X3#���

ก�� !���� �ก����������� ����ก���� ( X = 4.44, S.D. =0.60) ก�������$���,����/���4	
��
������� ( X = 4.39, S.D. =0.63) ����������/��.��4	
� !�$X11�����#-�� �
��� ( X = 4.38, S.D. =0.70) 
���������$X3#� �
�ก��"�%�1�กก�� !������ �%�"-������"-����� ( X = 4.34, S.D. =0.62) /���!����  
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#�"��� 5 �������6��
���������
�������/�9�����"-�"������������ก�� !����  
 
/���� 5 �������6��
������������
�������/�9�����"-�"������������ก�� !����$X11���-��

��ก������ (n=220) 
 

��� %6&&��.�
"��ก���/
"  X   S.D. ก
��%��� 

1. "-�4�1-���$�������� �
 !����/��������ก 3.75 0.90 �.� 
2. "-�4�1-��.-��ก�����ก����� �
/-���"��ก������ 3.52 1.05 $��ก��� 
3. "-�4�1-��.-��ก����� �
 !����2��/��ก����������,

"��/���� 
3.05 1.17 $��ก��� 

4. "-�4�1-� !������#������� �
��$��������2��
�����ก��1!����4��ก��� 

3.34 1.17 $��ก��� 

5. "-�4�1-������ก��"�%�/����ก�� !���� �
����ก
�ก��2$ 

3.20 1.58 $��ก��� 

6. "-�4�1-���"���"/���� �� #�-� �
 �
2������1�
��ก�� !���� 

2.69 1.13 $��ก��� 

7. "-�4�1-� !���� �
c%!�c�ก 1!��1 3.04 1.12 $��ก��� 
 ��� 3.29 1.16 %
"ก�
/ 

 

 1�ก/���� 5 4���� ก����/�������������������ก�� !���� $X11���-����ก������
`�������.��������$��ก��� ( X = 3.29, S.D.=1.16) ��	
�4�1�����$5����"-� 4���� ก����/�������

������������ก�� !����������.� ��.� 1 "-�2�-�ก� ก����$�������� �
 !����/��������ก ( X = 
3.75, S.D.=0.90)  
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/���� 6 �������6��
������������
�������/�9�����"-�"������������ก�� !����$X11���-��
����!���_1������ก-��#�-�������4 (n=220) 

 

��� 
%6&&��.�
"��
��'
��8&��� 

��
�ก�
��"�
 "�
!�9 
X  
 

S.D. ก
��%��� 

1. "-�4�1-��.-��ก�����/��`�ก��ก-��#�-�������4 3.04 1.17 $��ก��� 
2. "-�4�1-�"�����U.���1��(����"��/����� 2.34 1.06 $��ก��� 
3. "-�4�1-�2��2�-���ก����������1�ก(.-�������3�� 2.65 1.08 $��ก��� 
4. "-�4�1-�2�-���������	��2���#�����ก��$�����

��� 
3.50 0.99 $��ก��� 

5. "-�4�1-�2�-���������	��2���#�����ก��#�-� �
 �
2�-
���(����� 

3.46 0.99 $��ก��� 

6. "-�4�1-� !���� �
��`�ก��ก-��#�-��-��ก���
#��������	
� 

3.00 1.05 $��ก��� 

 ��� 2.99 1.05 %
"ก�
/ 

 
 1�ก/���� 6 4���� ก����/�������������������ก�� !���� $X11���-������!���_1���

���ก-��#�-�������4`�������.��������$��ก��� ( X = 2.99, S.D. =1.05) ��	
�4�1�����$5����
"-� 4����ก����/�������������������ก�� !���������$��ก��� �ก"-�  
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/���� 7 �������6��
������������
�������/�9�����"-�"������������ก�� !����$X11���-��
���4��QU�4��ก�� !���� (n=220) 

 

��� %6&&��.�
"���9�":;
9 "ก
��'
/
" X  
 

S.D. ก
��%��� 

1. "-�4�1-�2��2�-�����������	�1�ก�4	
��������� 2.44 0.94 $��ก��� 
2. "-�4�1-���.���#������� �
"������������

ก�� !���� 
2.79 1.19 $��ก��� 

3. "-�4�1-�ก���4	
����������� ���/���ก�� !����
 �
�/ก/���ก�� 

3.03 0.97 $��ก��� 

4. "-�4�1-��.-��ก����� �
1�/-���"��"����ก�� !�
�����������ก���4	
��������� 

2.35 1.08 $��ก��� 

5. "-�4�1-�ก��(.-�������3��"�����4��QU�4 �
��/��
ก�� 

2.48 1.10 $��ก��� 

 ��� 2.61 1.05 %
"ก�
/ 

 
 1�ก/���� 7 4���� ก����/�������������������ก�� !���� $X11���-�����4��QU�4��ก��

 !����`�������.��������$��ก���( X = 2.16, S.D. =1.05) ��	
�4�1�����$5����"-� 4���� ก����
/�������������������ก�� !���������$��ก��� �ก"-�  
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/���� 8 �������6��
������������
�������/�9�����"-�"������������ก�� !����$X11���-��
`����-���`������������ก����)ก� (n=220) 

 

��� 
%6&&��.�
"<��/���
/"<��
��������
ก
=

�/��ก� 
X  
 

S.D. ก
��%��� 

1. "-�4�1-����������� �
2������-��ก����� ��
"����)ก� 

2.65 0.98 $��ก��� 

2. "-�4�1-���(.-�������3�� �
���`����ก��
���#����� �
2������1� 

3.08 1.19 $��ก��� 

3. "-�4�1-�����$ก��) ��	
����-�!���ก��� �
1�
�����������2���4���4� 

3.44 1.17 $��ก��� 

4. "-�4�1-�"��"��3���ก!�����1 �
��1�ก��)ก� 3.50 1.12 $��ก��� 
5. "-�4�1-��.-��ก��������ก��ก�� !��������)ก�

"�����4��QU�4 �
��/��ก�� 
3.05 1.11 $��ก��� 

6. "-�4�1-����U�4����-��"�� !���� �
�������� 
��ก���-�� 

2.69 1.10 $��ก��� 

7. "-�4�1-��.-��ก����� �
�����%�(.-�������3��"��
ก�������#�	���	
��ก��$X3#���ก�� !���� 

3.11 1.23 $��ก��� 

 ��� 3.07 1.12 %
"ก�
/ 

 

 1�ก/���� 8 4���� ก����/�������������������ก�� !���� $X11���-��`����-���`����

��������ก����)ก�`�������.��������$��ก���( X = 3.07, S.D. =1.12) ��	
�4�1�����$5����"-� 
4���� ก����/�������������������ก�� !���������$��ก��� �ก"-�  
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#�"��� 6 ก���$����� �������������ก�� !����ก��$X11������-�� 1!���ก/���4� $���U 
����ก� ��V�ก����ก�� ��������������ก 
 
/���� 9 ก���$����� �������������ก�� !���� 1!���ก/���4� 

 

%6&&�� 
!
� ��/   

X  S.D. X  S.D. t p 

�-����ก������ 3.22 .70 3.23 .70 -.046 .96 
�-������!���_1
������ก-��#�-�
������4 

2.96 .80 3.02 .77 -.51 .60 

�-�����4��QU�4��
ก�� !���� 

2.47 .72 2.69 .79 -2.02 .04∗ 

�-��`����-��
�`�������
�����ก����)ก� 

2.97 .80 3.13 .81 -1.38 .16 

U�4��� 2.91 .75 3.02 .77 -0.98 0.44 

∗������!��3 ���,�/� �
����� .05 
/���� 9 4���� ก����/������� �
���4�/���ก�� ������������ก�� !�����/ก/���ก�������

2��������!��3 ���,�/� �/���	
�4�1��������-�� 4���� ������/ก/���ก����$X11���-�����4��QU�4
��ก�� !���� �����������!��3 ���,�/� �
����� .05 ����$X11���-����ก������ �-������!���_1
������ก-��#�-�������4 �-��`����-���`������������ก����)ก� ������/ก/���ก�������
2��������!��3 ���,�/�  
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/���� 10 ก���$����� �������������ก�� !���� 1!���ก/��$���U ����ก� 
 

%6&&�� 
�
&
��� �&�
�"�
���   

X  S.D. X    S.D. t p 

�-����ก������ 3.21 .68 3.26 .73 -.548 .584 
�-������!���_1���
���ก-��#�-���
����4 

2.87 .73 3.21 .81 -3.21 .001∗∗ 

�-�����4��QU�4��
ก�� !���� 

2.58 .73 2.68 .83 -.915 .361 

�-��`����-��
�`�������
�����ก����)ก� 

3.13 .81 2.97 .78 1.458 .146 

U�4��� 2.95 0.74 3.03 0.79 -.805 0.27 

∗∗������!��3 ���,�/� �
����� .01 

1�ก/���� 10 4���� ก����/������� �
��$���U ����ก�/���ก�� ������������ก�� !����
�/ก/���ก�� �����2��������!��3 ���,�/� �/���	
�4�1��������-�� 4���� ������/ก/���ก����$X11��
�-������!���_1������ก-��#�-�������4 �����������!��3 ���,�/� �
����� .01 ����$X11���-��
��ก������ �-�����4��QU�4��ก�� !���� �-��`����-���`������������ก����)ก� �����
�/ก/���ก�������2��������!��3 ���,�/�  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

44 

 

/���� 11 ก���$����� �������������ก�� !���� 1!���ก/����V�ก����ก��  
 

%6&&�� 
����/��/��
� 

�%�%��" 
df SS ms F p 

�-����ก������ ��#����ก���� 2 .72 .362 .735 .481 
 U����ก���� 217 106.82 .492   
 ��� 219 107.55    

�-������!���_1 
������ก-��#�-� 
������4 

��#����ก���� 2 4.69 2.347 3.949 .021∗ 

 U����ก���� 217 128.94 .594   
 ��� 219 133.63    

�-�����4��QU�4��
ก�� !���� 

��#����ก���� 2 1.79 .899 1.506 .224 

 U����ก���� 217 129.58 .597   
 ��� 219 131.38    
�-��`����-��
�`�������
�����ก����)ก� 

��#����ก���� 2 6.07 3.035 4.793 .009∗∗ 

 U����ก���� 217 137.40 .633   
 ��� 219 143.47    

��� ��#����ก���� 2 3.31 6.643 2.745 0.183 
 U����ก���� 217 125.68 0.579   

 ��� 219 129.0    

∗∗������!��3 ���,�/� �
����� .01 

∗������!��3 ���,�/� �
����� .05 

 1�ก/���� 11  4���� ก����/������� �
����V�ก����ก��/���ก�� ������������ก�� !����
�/ก/���ก�� �����2��������!��3 ���,�/� �/���	
�4�1��������-��4���� ������/ก/���ก����$X11��
�-������!���_1������ก-��#�-�������4 �����������!��3 ���,�/� �
 .05 �����$X11���-��
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`����-����������ก����)ก� �����������!��3 ���,�/� �
����� .01 ����$X11���-����ก������ 
�-�����4��QU�4��ก�� !���� ������/ก/���ก�������2��������!��3 ���,�/� 
 
/���� 12 ก�� �������.�����������ก�� !���� 1!���ก/����V�ก����ก�� 
 

$X11���-������!���_1���
���ก-��#�-�������4 

X  
 

/
!�-                          
ก���$��33�/�� 

3.16 

$��33�/�� 
3.18 

�.�ก���$��33�/�� 
2.88 

/
!�ก���$��33�/�� 3.16    

$��33�/�� 3.18   0.30 

�.�ก���$��33�/�� 2.88    

$X11���-��`����-���`������� 
�����ก����)ก� 

X  
 

/
!�ก���$��33�/�� 
3.20 

$��33�/�� 
2.84 

�.�ก���$��33�/�� 
3.19 

/
!�ก���$��33�/�� 3.20    
$��33�/�� 2.84   0.35 
�.�ก���$��33�/�� 3.19    

 
 1�ก/���� 12 4���� ก����/�������$��33�/��ก���.�ก���$��33�/��������������ก��
 !�����/ก/���ก����$X11���-������!���_1������ก-��#�-�������4 ���$X11���-��`����-��
�`������������ก����)ก� ������/ก/���ก�������2��������!��3 ���,�/�/ 
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/���� 13 ก���$����� �������������ก�� !���� 1!���ก/�������������ก 
 

 ��.����
��.�!/��ก   

%6&&�� 
%
"ก�
/ ��/   

X  S.D. X    S.D. t p 

�-����ก������ 3.23 0.58 3.23 0.71 0.019 0.985 
�-������!���_1
������ก-��#�-� 
������4 

3.26 0.71 2.98 0.78 1.287 0.199 

�-�����4��QU�4��
ก�� !���� 

3.10 0.80 2.59 0.76 2.314 0.036∗ 

�-��`����-��
�`�������
�����ก����)ก� 

3.35 0.80 3.06 0.81 1.303 0.213 

U�4��� 3.61 0.692 3.31 0.687 1.578 0.136 

∗ ������!��3 ���,�/� �
����� .05 
 
 1�ก/���� 13 4���� ก����/������� �
�������������ก/���ก�� ������������ก�� !����
�/ก/���ก�������2��������!��3 ���,�/� �/���	
�4�1��������-�� 4���� $X11���-�����4��QU�4��
ก�� !���� ������/ก/���ก�������������!��3 ���,�/� �
 .05 ����$X11���-����ก������ �-��
����!���_1������ก-��#�-�������4 ����-��`����-���`������������ก����)ก� �����
�/ก/���ก�������2��������!��3 ���,�/�  

 



 
 

����� 5 
��	
 ��
����� ������������� 

  
�����	���������ก���� � 
 
 ��ก����	
���
��������	
�����
�����������������
��� 
 1.���� !"ก#���$%
ก#$&'%&��������(��)�กก
)������������ก��*+����, �)��%�ก�
�����*��%
�� ก(�'�����"�� 
 2. ���� �.���)�*��)��$%
ก#$&'%&��������(��)�กก
)������������ก��*+����, �
)��%�ก������*��%
�� ก(�'�����"��  
 
���!"��#�ก���� � 
 
 )��%�ก������*��%
�� ก(�'�����"�� ����$%
ก#$&/���)���%'%&��������(��)�ก
����ก
� ��������������ก��*+����'�ก����ก
� 
 
�$�%&����ก���� � 
 
 .�&(�ก�'%&ก%����
� ���� 
 .�&(�ก���ก��!"ก#���
����.0�)��%�ก������*��%
��ก#�)
$1�� .�&	+�.2ก��!"ก#� 
2553 ��*���,��
5��ก�� 6���
5��ก�� �,�/���%�� ก����*������� 	+���� 220 �� 
 ����� ��� *���(���ก����	
���
��� ')��  ก�.0� 3 � � �
��� 
 � �*�� 1 '))/ )6���ก����ก
),� ��%/���)���% 
 � �*�� 2 '))�
���������(��)�ก 
 � �*�� 3 ')).�&����������������ก��*+���� 
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ก���ก'�����������(� 
 

ก��!"ก#���	
���
��������	
��ก:)��)���,� ��%��ก����ก���ก:)��)���,� ��% �����	
��+�����ก��
�
��� 

1.�����	
�, ��
�/� 	�ก�$&!"ก#�!�/��;  �����*��%
�!�������*���<�5���� �+��.,  ��=��
'%&�+�, ���������� ��ก��	
��ก:)'%&��)���,� ��% 

2. �+���
�/� ,  ��=��'%&'))/ )6����$%
ก#$&, �)��%�ก������*��%
��ก#�)
$1��
6"�� � >�ก��?@�����'��'%&�
5�� ���� ,  ��=���ก:)��)���,� ��%   

3. �+�'))/ )6��*������
)����� �
��%� ก�A��&A)
)*��/�)��$; �+������	����&'�����
�ก$1;*��ก+����'%&�+���������&�;*��/6�������<.�'ก��/+���:	��. SPSS 

ก�����ก��	
������������������ 

 1.�+�,� ��%� �*�� 1 �.0�,� ��%/���)���%�+���'	ก'	�����6��'%&������� �%& 
 2.�+�,� ��%	�ก� �*�� 2 �.0�'))�
���������(��)�ก '%&,� ��%	�ก� �*�� 3 �.0�'))
.�&����������������ก��*+���� ��������A%��� ����)�����)�����D��'%&/��.�% 
 3.�+�,� ��%*�����	�ก�
�'.����.���)�*��)ก
)������������ก��*+��������
�'.�/ �ก%��� 
<���(�/6��� t F test '%&�
�'.���กก���/ �ก%���,"��.<���(�/6��� F-test '%&���� �)����'�ก����
 �������
�/+��
=*��/6���	"�*+�ก��*�/ )�.0�������<����>�ก��, ��(K�K@ (Scheffe)  

 

��	
��ก���������)����(� 
 
 !�����  1  	+����'%&�� �%&, �ก%����
� ���� 	+�'�ก�����! .�&�Q*)��%�ก�  
��5�ก��!"ก#� ��������(��)�ก '%&������������ก��*+���� ����%�
��� 
 )��%�ก��.0��=�� 	+���� 143 �� ����.0��� �%& 65 '%&�.0�(�� 	+���� 77 �� ����.0�
�� �%& 35  
 )��%�ก��.0� �	���; 	+���� 178 �� ����.0��� �%& 62.7 '%&�.0��	������*�� 82 �� ���
�.0��� �%& 37.3  
 )��%�ก���5���+�ก���.��==���� 15 �� ����.0��� �%& 6.8 ��5�.��==���� 75 �� ����.0�
�� �%& 34.1 '%&��5�/��ก���.��==���� 130 �� ����.0��� �%& 59.1   
 )��%�ก�����������(��)�ก�&�
).��ก%�� 14 �� ����.0��� �%& 6.4 '%&����������(��
)�ก�&�
)/�� 206 �� ����.0��� �%& 93.6  
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 )��%�ก���������������ก��*+�����&�
)��+� 12 �� ����.0��� �%& 5.5 ������������ก��
*+�����&�
).��ก%�� 139 �� ����.0��� �%& 63.2 '%&������������ก��*+�����&�
)/�� 69 �� 
����.0��� �%& 31.4  
   

!����� 2 �&�
)��������(��)�ก	+�'�ก�����! .�&�Q*)��%�ก� ��5�ก��!"ก#� ����%�
��� 
 )��%�ก���!�=������������(��)�ก�&�
)/�� ����&'���A%���4.15 '%&��!(�����������
�(��)�ก�&�
)/�� ����&'���A%��� 4.09 
 )��%�ก� �	���;����������(��)�ก�&�
)/�� ����&'���A%��� 4.16 '%&�	������*����
��������(��)�ก�&�
)/�� ����&'���A%��� 4.06 
  )��%�ก���5�ก��!"ก#�/��ก���.��==��������������(��)�ก�&�
)/�� ����&'���A%��� 4.17 
��5�.��==��������������(��)�ก�&�
)/�� ����&'���A%��� 4.06 '%&��5���+�ก���.��==������
��������(��)�ก�&�
)/�� ����&'���A%��� 4.00 
  

!����� 3 �&�
)������������ก��*+����	+�'�ก�����! .�&�Q*)��%�ก� ��5�ก��!"ก#� 
'%&��������(��)�ก ����%�
��� 
 )��%�ก���!�=����������������ก��*+�����&�
).��ก%�� ����&'���A%��� 3.02 '%&
��!(����������������ก��*+�����&�
).��ก%�� ����&'���A%��� 2.91 
 )��%�ก��	������*����������������ก��*+�����&�
).��ก%�� ����&'���A%��� 3.03 '%&
 �	���;��������������ก��*+�����&�
).��ก%�� ����&'���A%��� 2.95 
 )��%�ก���5�ก��!"ก#���+�ก���.��==������������������ก��*+�����&�
).��ก%�� ���
�&'���A%��� 3.15 ��5�.��==������������������ก��*+�����&�
).��ก%�� ����&'���A%��� 2.93 
'%&��5�/��ก���.��==������������������ก��*+�����&�
).��ก%�� ����&'���A%��� 2.99 
 )��%�ก�	+�'�ก�����������(��)�ก ��������������ก��*+�����&�
).��ก%�� ���
�&'���A%��� 2.98 
  

!����� 4  ����&'���A%���'%&�&'���)�����)�����D�����,� , ���������(��)�ก ����%
�
��� 
   )��%�ก�����������(��)�ก������,�  ������&�
)/�� ����&'���A%��� 4.13 ���� ��	��$�
�.0����,�  ก%����
� ��������������(��)�ก/�� U"�����'ก� .V=����ก��*+����*�ก ������ ���*��  ก
�/�  ����&'���A%��� 4.44 ก��������.���6������ ���� �������� ����&'���A%��� 4.39 �������
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(���� ������� *+�.V		�)
������*��/�� ����&'���A%��� 4.38 '%&� ����.V=��*���ก��,"�	�กก��*+������*
�
,� ��'%&,� �/�� �&'���A%��� 4.34 ���%+��
)  
  
 !����� 5 ����&'���A%���'%&����)�����)�����D�����,� , �������������ก��*+���� 
����%�
��� 
   )��%�ก���������������ก��*+���� .V		
�����%
ก#$&���������,�  ������&�
).��
ก%�� ����&'���A%��� 3.29 ���� ��	��$��.0����,� )��%�ก���������������ก��*+�����&�
)/�� U"��
���'ก� ก����.����$���*��*+���'��%&�
���ก ����&'���A%��� 3.75 ก%����
� ������������������ก��
*+�����&�
).��ก%�� U"�����'ก� ���/"ก������ก
)���*���� �',��ก
)��%� ����&'���A%��� 3.52 ก��
*+��������������*����.����$������/���%ก
)	+������
ก��� ����&'���A%��� 3.34 '%&������ก
)
,
�� ���ก��*+����*������ก�ก���. ����&'���A%��� 3.20 ���%+��
) 
 )��%�ก���������������ก��*+���� .V		
���������/+���:	'%&����ก��������� �(�����
���,�  ������&�
).��ก%�� ����&'���A%��� 2.99 ���� ��	��$��.0����,� )��%�ก���������������
ก��*+�����&�
).��ก%�� U"�����'ก� ก������
)������� ��������&/�ก
).����$��� ����&'���A%��� 
3.50 ก������
)������� ��������&/�ก
)����*��*������
)���( ) ����&'���A%��� 3.46 '%&���/"ก������
�� < ก�/ก��������� �(�� ����&'���A%��� 3.04 ���%+��
)  
 )��%�ก���������������ก��*+���� .V		
�����/
��
�>Q����ก��*+����������,�  �����
�&�
).��ก%�� ����&'���A%��� 2.61 ���� ��	��$��.0����,� )��%�ก���������������ก��*+����
�&�
).��ก%�� U"�����'ก� ���� ����������*
!������ก��*+����*��'�ก����ก
� ����&'���A%��� 3.03 
ก�� �������������*��,������/��
�����ก��*+���� ����&'���A%��� 2.79 '%&���)
��
))
=(�,��
/
��
�>Q��*������ ก
� ����&'���A%��� 2.49 ���%+��
) 
 )��%�ก���������������ก��*+���� .V		
�����<���/�����<�)��'%&)����ก�! ��;ก����
���,�  ������&�
).��ก%�� ����&'���A%��� 3.07 ���� ��	��$��.0����,� )��%�ก���������������
ก��*+�����&�
).��ก%�� U"�����'ก� ,��,�
='%&ก+�%
��	*����	�ก ��;ก� ����&'���A%��� 3.50 ��
 �.ก�$; ����� ��(�/+��
ก���*��	&/�
)/���������������  ����&'���A%��� 3.44 '%&���/"ก������*��
)����
����)
��
))
=(�,��ก��(�����%� ���� �ก��.V=����ก��*+���� ����&'���A%��� 3.11 
���%+��
)  

 
!����� 6 ก���.���)�*��)������������ก��*+����ก
).V		
�������� 	+�'�ก�����! 

.�&�Q*)��%�ก� ��5�ก��!"ก#� '%&��������(��)�ก ����%�
��� 



 

 

51 

)��%�ก�*������!����ก
� ��������������ก��*+����'�ก����ก
� ����������
�/+��
=*��
/6��� '������ ��	��$�������� ������'�ก����ก
���.V		
�����/
��
�>Q����ก��*+����  ������
�
�/+��
=*��/6���*���&�
) .05 /���.V		
�����%
ก#$&��� ��������/+���:	'%&����ก���������
 �(�� ����<���/�����<�)��'%&)����ก�! ��;ก� ������'�ก����ก
� ����������
�/+��
=*��/6��� 

)��%�ก�*����.�&�Q*)��%�ก�����ก
� ��������������ก��*+����'�ก����ก
�  ���������
�
�/+��
=*��/6���  '������ ��	��$�������� ������'�ก����ก
���.V		
���������/+���:	'%&
����ก��������� �(��  �������
�/+��
=*��/6���*���&�
) .01 /���.V		
�����%
ก#$&��� ����
/
��
�>Q����ก��*+���� ����<���/�����<�)��'%&)����ก�! ��;ก� ������'�ก����ก
� ���������
�
�/+��
=*��/6��� 
 )��%�ก�*������5�ก��!"ก#�����ก
� ��������������ก��*+����'�ก����ก
�  ���������
�
�/+��
=*��/6��� '������ ��	��$�������� ������'�ก����ก
���.V		
���������/+���:	'%&
����ก��������� �(��  �������
�/+��
=*��/6���*�� .05 '%&��.V		
�����<���/����'%&)����ก�!
 ��;ก�  �������
�/+��
=*��/6���*���&�
) .01 /���.V		
�����%
ก#$&��� ����/
��
�>Q����ก��
*+���� ������'�ก����ก
� ����������
�/+��
=*��/6��� 
  )��%�ก�*������5�.��==����ก
)/��ก���.��==������������������ก��*+����'�ก����ก
���
.V		
���������/+���:	'%&����ก��������� �(�� '%&.V		
�����<���/�����<�)��'%&)����ก�!
 ��;ก� ������'�ก����ก
� ����������
�/+��
=*��/6��� 

)��%�ก�*������������(��)�ก����ก
� ��������������ก��*+����'�ก����ก
� ���������
�
�/+��
=*��/6��� '������ ��	��$�������� .V		
�����/
��
�>Q����ก��*+���� ������'�ก����
ก
� �������
�/+��
=*��/6���*�� .05 /���.V		
�����%
ก#$&��� ��������/+���:	'%&����ก�������
�� �(�� '%&����<���/�����<�)��'%&)����ก�! ��;ก� ������'�ก����ก
� ����������
�/+��
=
*��/6��� 
 
ก����
����� 

 
 	�ก�%ก��!"ก#���$%
ก#$&/���)���%'%&��������(��)�กก
)������������ก��*+����
, �)��%�ก������*��%
�� ก(� ��.�&��:�/+��
=*���+��� Q�.����% �
��� 
 ������� 1 )��%�ก�����������(��)�ก�&�
)/�� U"��'/�������:������*
!������ ก��*+������
'���� 6"�	&������'�ก����ก
�����! .�&�Q*)��%�ก� '%&��5�ก��!"ก#� )��%�ก�������ก%��*��	&
��(�=ก
).V=����ก���.%����'.%� ���������&  �*���  �./�����ก��*+���� � ��
)�������
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'%&����/+���:	, ����� �������� � )� )'%&���%���%�ก�����
��	���� ���)��%��.W�����*���
���� U"��
/ ��%� �ก
) )�� � (Baron: 1997) ก��� �<%ก��'�����.0�/���/+��
=��ก	&*+����)���% ��� ����
�.0�/�, ����&)���%*��� �<%ก��'���� 	&�.0����*����ก+�%
� /����6� ���:�6"�< ก�/*��	&/����6�%�ก
�
�/6��ก��$;*���%����������,"���� ���*� 6 ���  �./���*��,���ก
� ��������(��)�ก	"��.0����D��
, �ก��/����/��.V==����������ก��ก�����'ก�.V=�� ��� �*��	&��(�='%&� ��
)��/�������^ *��
�ก��,"�'ก���� � )���% ���^'%&�� /
������ �����.0������% /����6)�����	
�ก����� ����*
�
.V=��*���ก��,"� ������.�&/�*>�Q�� (��Q� 'ก��!�����. 2547: 76) 
 

������� 2 )��%�ก���������������ก��*+���� ����&�
).��ก%�� �������������&�
).��
ก%���
�6� �.0�/
==�$��� �Q
� U"���� ���)�� '%&,	
�/����� ��� �� ��%������������%� ��ก
*+�������&�&��%� 
�/
�����ก��'%&	���	ก:	&�,��/��/Q��&.ก�� 6����ก*+�������ก:	&�,��/��
�������������&�
)/�� U"��6� ����.0� 
����� ������ก��  /�,Q�� '%&/�,Q��	�� %�U���/'%& 
'K/'��(Lasgarus and Fathman : 1984 ) �����������&�
)���.0�/
==�$��� ������
������������กก���.ก�� �� �*��,	
�/�����*��*+�����ก��������������� �� ��%������������%� 
6��.%� �������������������,"�	&*+�����ก�����>�/Q��, �����ก��'%&	���	�ก���.0�<������^ ก��
�+�����(����.�&	+��
��/���. *+����ก��*+����%����%�%���� ����%�� ((�1���; .��.��(� : 2533) 

 
 ������� 3 ก��!"ก#��.���)�*��)�&�
)������������ก��*+���� 	+�'�ก����
�'.���! 
.�&�Q*)��%�ก� ��5�ก��!"ก#� ��������(��)�ก, �)��%�ก������*��%
�� ก(�'�����"�� �%
ก��!"ก#��)���)��%�ก�*����������������ก��*+���� 	�ก�
�'.���! )��%�ก�������'�ก����ก
�
������.V		
�*��/
��
�>Q����ก��*+���� '/�������:����)��%�ก���*
!��������/
��
�>Q��*��
����ก
� <��)��%�ก�,������/��
��� ���������� �����	���������� ��ก��',��,
�ก
���ก��*+�
������ ����( )ก
)���� �������� ,��/
��
�>Q��*���� �� ���)
��
))
=(� / ��%� ��%ก����	
�, � 
D����
��;  
!����ก����� ( 2548 ) *���)���)��%�ก���!�=��������������/��ก���ก%����
� ������!(�� 
 
����� ���	�ก.V		
�����/
��
�>Q�� ����=�� �	��������������ก��*+����	�ก ����/
��
�>;
�&�����)���%ก
))���% ��� ก%���)���% ���'ก����� ��������*
���?@����������ก
� '%&��%&?@��
��� '%&���)
��
))
=(�<����� '%&*�� � �  ( +���	 * ��)==;. 2543 : 31) /��.*��!�&, � 
Tayler 6"�������������ก��*+���� .V		
�����/
��
�>Q��������������� /
��
�>Q��*���� 	&(���
%����������� ������� �	�ก��ก���ก� ���� '%&�.0�'��/�
)/���*��/
��� .�&ก����"��  
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/���/
��
�>Q��*�������	&�+��./��.V=������)*)�* '%&����������, �)���% U"��'/��  ก����.
, ��������� �	����� 
 .�&�Q*)��%�ก�������'�ก����ก
���.V		
���������/+���:	 '%&����ก��������� �(�� 
'/�������:����)��%�ก�������������ก
).����$��� ����*���
)���( ) '%&,������Q����	��
�%���, ��� / ��%� �ก
)'�����, � )����; '%&<��)��;ก (Brown and Moberg :1980 ) ก%���6"�
������������� �ก��	�ก���� �ก����� �(�� ก%�����  6��������������ก����ก���. ��� �.0����*��
������ก ก�&*+����%+�)�ก ��� ����
� ��.V=��'%& �./�����ก ก:	&ก� ����ก��������������� ((�1���; 
.��.��(�. 2536 : 286-288) ������/�����, �ก��ก� ����ก������������������ ���*���� ��
)���( )
��ก ���*����.V=�� �����=��(��������!�%*+�����%������*����� �%��'��� ��� ���*������"�� �	 
���*������
����'��� � ���*��,��< ก�/ก������� ��� ���*���� ��
)���( )�&�
)/�� �� ���)�����'%
������)
��
))
=(��.0�	+������ก ���)�����*���� ��
)���( )����ก������	A
� /
��ก�����'��  
����<�)��'%&��.V=���� �'ก��, ����/�  	"��.0�/�����, �������������ก��*+����, �)��%�ก�
�� ��;ก� 
 ��5�ก��!"ก#�������'�ก����ก
�������.V		
�����/+���:	'%&����ก��������� �(��'%&
.V		
�����<���/����'%&)����ก�! ��;ก� '/�������:����)��%�ก���������������ก��*+���� 	�ก
�
�'.���5�ก��!"ก#��� ��;ก�ก��!"ก#�� ก(���5�ก��!"ก#��.0�/���ก+����)*)�*����*��'%&
���� )'*� ����.6"������<�)��ก��)��������'%&)����ก�! ��;ก�*��	&�������/+��
=ก
)
)��%�ก�*������5�ก��!"ก#�/�� 	&����
)ก��� ��
)	�ก���)����� ��;ก� ����
)�����������	���*+�����*��
*��/+��
=��  ��;ก� '����ก)��%�ก��� ��;ก��������
)����ก��������*��*�������� ���*��)'��*��
����ก�������ก:�.0�����*+�����ก��������������� '%&�����<�)������^, ��������� ก��,��ก��
����+�.�"ก#���� ����(�����%� *����'ก����.j�)
����� กk�&�)��)����������*���,����� ก��6�ก	+�ก
�
�l��ก���'%&ก����/����������������� <����������*���.m�< ก�/������.j�)
�������/���������ก
	&��.�&/�*>�Q����ก��*+������ ��.V=������/�,Q��*
�*������ก��'%&	���	%�%� ( +���	 * �
�)==;. 2543 : 31) ก��*+����*���� ��
)���( )���&�
)/���� �ก� ����ก��������������� �
��
�Q��&
���*����
ก'%&	&�� ��������
)���( )/�� U"�����.�&�Q*�
�ก%���	&�� ��(�)���%*�����&�
)
ก��!"ก#�/�������(��ก
� �� �ก� ����ก�������������������ก������  �(��*����Q��&�����+���� )���%*��
��ก��!"ก#���+�ก��� ((�1���; .��.��(� : 2538) 
 	�ก�
�'.���������(��)�ก )��%�ก�*������������(��)�ก����ก
���������������ก��
*+����'�ก����ก
� �� )��%�ก�*������������(��)�ก.��ก%��������������/��ก���)��%�ก�*����
��������(��)�ก/�� ��������(��)�ก	&�������$������'ก�(����'%&ก����� �ก��/����  ���$;'%&�ก��
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/��.V==���ก��'ก�.V=��'%&ก���
�/���	 �ก���������*��	&.�
).����
5�� ������ ���� �
.�
)�.%������กl���.0�< ก�/ .�
)��������!��/��ก���
5��ก� ����ก���������/����/���;/����6
����$.�&<�(�;	�ก/��������� ก� ����ก����$Q��(����*��/�)��$;'%&�ก������D������� (��Q� 'ก��!��
���. 2547 : 77-78) ��������(��)�ก��ก��*+������� *
!�����(��)�ก��ก��*+���� 	&(�����������
����/+���:	����ก��,"�ก
)������ ������=��%�� ����& n����� (���� (������ ���o ��ก�����(����ก:��
��� n��� ��ก,�����ก:�� ,��(����  	"�����%�ก����/��*��������.0� n<U�����o ���/"ก�.0� n*�/o �.0� 
nQ��&o �.0� n����&�;ก���o '������
��.0� n �/�Q��o �.0� n���, ���� �o �.0� n< ก�/o �.0� 
n��o ����&)���%*������������������/����6����&/�ก
)��� ก:�������< ก�/���*+���� ����.0�
ก�='	�./������/�, �������/"ก/�(��� �)�ก)�� �����	 ��ก+�%
��	 ��������
� ( ��� �
�>;�$�. 2538 :13 
-127) 
 
���������� 
 
 1.����������� ��0
 
 1.1 	�ก�%ก��!"ก#��)��� )��%�ก�����������(��)�ก�&�
)/�� 	�กก����	��$����	&�(�� 
��������ก��/����,�
='%&ก+�%
��	 	
�ก�	ก���*���.0�ก��/���/���'%&�
ก#��&�
)��������(��)�ก, �
)��%�ก�	"�/���%���� ก��*+����'%& ��;ก� 
 2.1 	�ก�%ก��!"ก#��)��� )��%�ก���������������ก��*+�����&�
).��ก%��  ���)�����
 ��;ก����	
�ก��?pก )���
5���������'%&*
ก#&��ก��*+���� 	
�ก�	ก����
�*��ก�� ก�q� '%&
ก����'%/�,Q�� ���� ���)��%�ก������ ��%������������	�กก��*+���� 	
�ก��ก
)������������
ก��*+�����������. 
 
 2.�����������&��� �ก���� ��� 1�!��0
 
 2.1 ก��!"ก#���	
�����
��� �.���!"ก#�ก%����
� ����*���.0�)��%�ก�, �/6�)
�ก��!"ก#�
, ��
D)�% ���� 	&���*��)�&�
)��������(��)�ก '%&�&�
)������������ก��*+���� 
 2.2 �����ก��!"ก#��.���)�*��)������������ก��*+����ก
)�
�'.�*��	����*�� ���^  �*�
�(�� ����A%��*�� ���$; ก��.�
)�l��ก��� ก����(�=���������� �.0����  
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