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 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือศึกษาและเปรียบเทยีบความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ
บรรยากาศองคกรในสถาบนับัณฑิตพัฒนศิลป ใน 5 ดาน ไดแก ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา  
ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน  ดานความพรอมทางกายภาพ  ดานความกาวหนาและการ
พัฒนาบุคลากร  และดานคาจางและสวสัดิการ  จําแนกตามเพศ วฒิุการศึกษา สถานภาพในการ
ทํางาน  หนวยงานที่สังกัด  และประสบการณในการทํางาน  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
ประกอบดวย บุคลากรในสถาบันบัณฑติพัฒนศิลป  ประจําปการศึกษา 2552  จํานวนทั้งสิ้น  286 
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ซึ่งมีคาความเชื่อม่ันเทากับ .98  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  คาคะแนนเฉลี่ย  คาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทําสอบที  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  และการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ 
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 This research were determined to study Satisfaction of personnel toward 
organizational climate at Bunditpatanasilapa Institute in five aspects; relationship with 
superiors, relationship between colleagues, physical efficiency, and personnel progress and 
development, and to compare the above mentioned aspects classified by gender, 
educational background, working status, working unit, and work experience.  The sample is 
consisted of 286 personnel working at Bunditpatanasilapa Institute in academic year 2552 
(2009).  The instrument used for collecting data was a Likert-type, five-point rating scale 
questionnaire of 51 items with the Alpha reliability coefficient of 0.98.  The statistical 
processes used to analyzed the data included mean, standard deviation, t-test, one way 
analysis of variance and Scheffe’ method. 
 The results revealed that:  
 1.  The satisfaction of personnel toward organizational climate at Bunditpatanasilapa 
Institute in overall was at a high level.  Considering each aspect, it showed that the aspect of 
relationship between colleagues was at the highest level while the other aspects were at the 
high levels. 
 2. There was no difference found between male and female on the overall 
satisfaction toward organizational climate.  When considered each aspect, there was a 
significant difference on relationship between colleagues aspect but not on the others. 
 3. Personnel with different educational background had significant difference on the 
overall but there was no significant difference on each aspect. 
 4. Personnel with different working status did not differ on their satisfaction toward 
organizational climate. 
 5. There was no difference found among personnel from different working unit. 
 6. There was no difference found among personnel with different work experience 
on their satisfaction toward organizational climate.    
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ในโลกยุคปจจุบันนั้นตางยอมรับกันโดยทั่วไปอยูแลววาเปนโลกแหง “สังคมอุดมปญญา” 
(Intellectual Society) ที่ถอืวา กําลังความรูความสามารถของประชากรเปนปจจัยที่สําคัญท่ีสุดในการ
พัฒนาประเทศ ขณะเดียวกนักิจกรรมการแขงขันที่เขมขนที่สุดของยคุสมัยนี้ก็คือ การแขงขันดาน
การศึกษา ที่หากประเทศใดมีการพัฒนาการศึกษาใหเจริญกาวหนา มีคุณภาพมาตรฐานเปนทีย่อมรับ
ไดทั่วไปแลว ประเทศน้ันยอมจะไดรับความเชื่อม่ันจากนานาประเทศไดอยางตอเน่ืองยาวนาน ซึ่งจะ
สงผลใหเศรษฐกิจ สังคมของประเทศน้ันมีความกาวหนาอยางยั่งยืนตอไปดวย (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2552: ออนไลน) กลาวไดวาสถาบันอุดมศึกษา 
เปนกลไกหลกัที่สามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษยได ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองพัฒนาและปรับบทบาท
เพ่ือใหทําหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ การสรางองคความรู การพัฒนาวิชาการและบุคลากรในองคกร
เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับอนาคตที่จะมาถึง สถาบนัระดับอุดมศึกษาจําเปนตองอนุรักษสิ่งที่ดีงาม
ตางๆ ในสังคม ประกอบกับการชี้นําสังคมมิใหเสื่อมทรามดวย (ประกอบ คุปรัตน. 2536: 1)  
 ดังนั้นในการพัฒนาคนใหเปนทรัพยากรมนุษยที่ มีคุณคา มีคุณลักษณะที่พึงประสงค
ตามทิศทางการพัฒนาประเทศในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาต ิฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 - 
2554) ไดนั้น จึงไดมีการกําหนดขึ้นบนพ้ืนฐานการเสรมิสรางทุนของประเทศ  ทั้งทุนทางสังคม ทุน
เศรษฐกิจ และทุนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหเขมแข็งอยางตอเน่ือง โดยยึดคนเปน
ศูนยกลางของการพัฒนา และอัญเชิญปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทางปฏิบัต ิเพ่ือมุงสูสังคม
อยูเย็นเปนสุขรวมกัน ซึ่งยุทธศาสตรการพัฒนาคนและสังคมไทยไดใหความสําคัญลําดับสูงกับการ
พัฒนาคุณภาพคน เน่ืองจากคนเปนทั้งเปาหมายสุดทายที่จะไดรับผลประโยชนและผลกระทบจากการ
พัฒนา ขณะเดียวกนัก็เปนผูขับเคลื่อนการพัฒนาเพื่อไปสูเปาประสงคที่ตองการ จึงจําเปนตองพัฒนา
คุณภาพคนในทุกมิติอยางสมดุลทั้งจิตใจ รางกาย ความรูและทักษะความสามารถ เพ่ือใหเพียบพรอม
ทั้งดานคุณธรรมและความรู ซึ่งจะนําไปสูการคิดวิเคราะหอยางมีเหตุผลรอบคอบและระมัดระวัง ดวย
จิตสํานึกในศลีธรรมและคณุธรรม ใหรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงและสามารถตัดสินใจโดยใชหลกัความ
พอประมาณในการดําเนินชีวิตอยางมีจริยธรรม ซื่อสัตยสุจริต อดทน ขยันหม่ันเพียร อันจะเปน
ภูมิคุมกันในตวัที่ดีใหคนพรอมเผชิญตอการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น สามารถดํารงชีวติอยางมีศักด์ิศรี
และมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคม อยูในครอบครัวที่อบอุนและสังคมที่สงบสันติสุข
ขณะเดียวกันก็เปนพลังในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจใหมีคณุภาพ มีเสถยีรภาพและเปนธรรม 
รวมทั้งการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหเปนฐานการดํารงชีวิตและ การพัฒนาประเทศ
อยางยั่งยืน นําไปสูสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต.ิ 2552: ออนไลน)  
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สถาบันอุดมศกึษา เปนสถาบันการศึกษาระดับสูงที่มีความสําคัญตอสังคม และประเทศชาติ เพราะ
เปนแหลงวิชาการและวชิาชพีชั้นสูงในสาขาตางๆ ที่มีความจําเปนตอการพัฒนาประเทศ มีหนาที่ผลิต
บุคลากรที่มีคุณภาพใหมีความสมบูรณทั้งทางวิชาชีพชั้นสูง คุณธรรม จริยธรรม สติปญญา สังคม 
อารมณ รางกาย และจิตใจ (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา. 2530: 1 – 5) ดังที่ เกษม วัฒนชัย (2542: 
1) กลาววา สถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงรวมวิทยาการหลากหลาย ที่เปนรากฐานในการพัฒนาประเทศใน
ดานตางๆ ดังการกําหนดนโยบาย สงเสรมิ ขับเคลื่อน และผลักดันสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศใหเกิดความเปลี่ยนแปลงไปสูสงัคมที่พึงปรารถนา ผลิตบณัฑิตที่มีความรูคูคุณธรรม ซึ่งทําให
เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน และความอยูดีมีสุขของคนไทย เปนการพัฒนาแบบองครวมที่ยึดคนและ
ชุมชนเปนศูนยกลาง มีดุลยภาพทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอม ทําใหคนไทย
กาวทันโลก สามารถพึ่งพาตนเองได โดยที่ยังคงรักษาเอกลักษณความเปนไทยไวได ซึ่งในการ
บริหารงาน ในสถาบันอุดมศึกษาน้ัน สธุรรม อารีกุล และคณะ (2540: 384) กลาววาในการปฏิรปู              
การอุดมศึกษาไทยนั้น ควรมีความเปนอิสระในการบรหิารจัดการใหมีความคลองตัวมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
พะยอม วงศสารศรี (2541: 2 ) กลาววา การบริหารงานของสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐ  และเอกชน 
บุคลากรในหนวยงานตางๆ เปนองคประกอบที่สําคัญ ที่สามารถทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จใน
การดําเนินงาน ซึ่งทรัพยากรขององคกรสวนใหญจะประกอบดวย คน เงิน วัสดุ อุปกรณ อาคาร 
สถานที่ และเทคโนโลยี ที่มีบทบาทสําคญัย่ิงที่จะนําองคกรไปสูความสําเร็จ แตการนําองคกรไปสู
ความสําเร็จไดมากนอยเพียงไร สิ่งที่สําคัญท่ีสุดก็คือการใหความสาํคัญกับความเปนอยูของบคุลากร
ในสถาบัน ใหความสําคัญกับบรรยากาศองคกร  ซึ่งบรรยากาศองคกร เปนตัวแปรที่สําคัญใน
การศึกษาองคกรของมนุษย เปนสิ่งเชื่อมโยงระหวางลักษณะที่มองเห็นไดขององคกร เชน โครงสราง
กฎเกณฑ แบบความเปนผูนําและขวัญกับพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน เปนตน บรรยากาศองคกรจะ
เปนเรื่องที่เก่ียวกับความรูสึกของการปฏิบัติงานตอลกัษณะขององคกร ซึ่งมีอิทธิพลตอการกําหนด
พฤติกรรม และทศันคติของผูปฏิบัติงาน (Litwin; & Stringer. 1968: 65 ; Steers; & Porter. 1979: 
365) นอกจากบรรยากาศองคกรจะมีสวนในการกําหนดพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานในองคกรแลว 
บราวน  และโมเบิรก (Brown; & Moberg. 1980: 420) ใหความเห็นวาบรรยากาศองคกรยังมีสวนใน
การวางรูปแบบความคาดหวังของสมาชิกในองคกรตอองคประกอบตางๆ ขององคกร ซึ่งจะชวย
กระตุนใหมีทศันคตทิี่ดีตอองคกร และความพอใจที่จะอยูในองคกร ดังนั้นหากตองการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาองคกรแลว สิ่งที่นักพัฒนาองคกรจะตองพิจารณาเปลี่ยนแปลงกอนอ่ืนคือ 
บรรยากาศองคกร เพราะบรรยากาศองคกรไดรับการส่ังสมมาจากความเปนมาของวัฒนธรรมและ    
กลยุทธขององคกรตั้งแตอดีต แนวความคิดของบราวนและโมเบิรก สอดคลองกับแนวความคิดของ     
เฮลริเจล และวูดแมน (Hellriegel; & Woodman. 1989: 430) ที่กลาววา ผูบริหารทกุคนควรให
ความสําคัญตอบรรยากาศขององคกร เพราะบรรยากาศองคกรจะชวยใหนักบริหารวางแผนที่จะ
เปลี่ยนแปลงไดดีขึ้น นอกจากน้ีจะเปนการเสนอหรือสนองบรรยากาศที่สรางเสริมความพึงพอใจของ
ผูปฏิบัติงานแลว จะชวยใหองคกรมีประสิทธิภาพมากขึน้ แลวจะบรรลุเปาหมายขององคกรไดเร็วขึ้น   
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ในประเทศไทยมีการศึกษาบรรยากาศองคกร ในวงการศึกษาอยูบาง แตยังไมแพรหลาย โดยพบวา
บรรยากาศองคกรมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน ตลอดจนถึง เจตคตติอผูบังคับบญัชา เพ่ือน
รวมงาน และจะสงผลตอปริมาณและคุณภาพของงานดวย  (อรุณ รักธรรม. 2523: 31) ถาองคกรใดมี
บรรยากาศทีไ่มดีจะทําใหผูปฏิบัติงานในองคกรมีความรูสึกไมพอใจในงาน มีเจตคติที่ไมดีตอกลุม
ปฏิบัติงาน ขาดความเอาใจใส และขาดความรวมมือในการทํางาน ในทางตรงกันขามถาองคกรใดมี
บรรยากาศดี มีความรวมมือในการทํางาน มีความสัมพันธใกลชิดระหวางผูปฏิบตัิงานในองคกรจะทํา
ใหเกิดความพอใจในการทํางาน สามารถลดความขัดแยงและอุปสรรคในการทํางานลงได (อําพัน    
ไชยทองศรี. 2530: 3; อางอิงจาก Seveitzer.  n.d.) 
 สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป เปนสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาหนึ่งที่จัดการศึกษา 
ระดับปริญญาตรีดานชางศิลป นาฏศิลป ดุริยางคศิลป ทัง้ไทยและสากล โดยสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี องคอุปถัมภมรดกไทย โปรดเกลาฯ พระราชทานชื่อสถาบนัเม่ือวันที่ 
27 มีนาคม พ.ศ. 2540 นบัเปนสิริมงคลสงูสุดแกกรมศลิปากร สถาบนั บุคลากรและนักศึกษา จะทาํ
หนาที่อนุรักษและสรางสรรคสืบทอดศิลปวัฒนธรรมอันเปนมรดกและเอกลักษณที่สาํคัญของชาติ 
สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป เปนสวนราชการในสังกัดกรมศิลปากร ตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวน
ราชการในสังกัดกรมศิลปากร กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2541 ไดสถาปนาขึ้นตาม
พระราชบัญญัติการจัดการศกึษาระดับปริญญาตรี สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป พ.ศ. 2542 มีอํานาจ
หนาที่กําหนดในมาตรา 5 วา “ใหสถาบันมีอํานาจจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีดานชางศิลป 
นาฏศิลป และดุริยางคทั้งไทยและสากล และศิลปวัฒนธรรม” ซึ่งในปจจุบันสถาบันบัณฑิต     
พัฒนศิลปไดเปลี่ยนสังกัดจากกระทรวงศึกษาธิการ ไปขึ้นกับกระทรวงวัฒนธรรมตั้งแตวันที่ 2 
ตุลาคม 2545 โดยใหสถาบนัมีหนาที่ในการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
สงเสริมและยกระดับการศึกษาดานวิชาการ วิชาชีพและวิชาชีพพิเศษ ดานศิลปวัฒนธรรม ชาง
ศิลป นาฎศิลป และดุริยางคศิลปแกนกัศกึษาที่สําเร็จจากวิทยาลัยนาฎศิลปและวทิยาลัยชางศลิป 
ดําเนินการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยแบงการศึกษาออกเปน  3 คณะ ไดแก คณะ    
ศิลปวิจิตร คณะศิลปนาฏดุริยางค คณะศิลปศึกษา โดยสถาบันไดกําหนดเปาหมายที่จะผลติบัณฑติ
ใหมีความรูคูคุณธรรม รอบรู  
 ในงานศิลปะดานชางศิลป นาฏศิลป และดุริยางคศิลป เพ่ืออนุรักษ สรางสรรค พัฒนา
และเผยแพรศลิปวัฒนธรรมของชาติ หลกัสูตรการศึกษาของสถาบันจึงมุงพัฒนาบัณฑิตใหมีความใฝรู 
และเพียบพรอมดวยจริยธรรมอันดีงาม มีความคิดสรางสรรคนําวิทยาการใหมเขามาผสมผสานสราง
ผลงานศิลปะ ทําใหสามารถพัฒนาตนเองพรอมที่จะประกอบอาชีพในสาขาวิชาหรือประกอบอาชีพอิสระ 
ซึ่งจะนําไปสูการเปนบุคลากรที่มีคุณภาพในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติตอไป (สถาบนั
บัณฑิตพัฒนศิลป. 2548: 1 – 2)  ซึ่งในการดําเนินงานของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป มีความจําเปน
อยางยิ่งที่ตองอาศัยบุคคลากรเพ่ือการปฏิบัติงานในดานตางๆ อาทิ การสอน การวิจัยการบริการสังคม 
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการสรางบัณฑิตใหเปนมนุษยที่สมบูรณ มีคุณธรรม จริยธรรม มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งในการดําเนินงานใหบรรลุวตัถุประสงคหลักของสถาบันไดนั้น ตองใช
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บุคลากรจํานวนมากที่มีประสบการณ ดังน้ันอาจกลาวไดวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานหลักเปนสวนที่
สําคัญยิ่งของสถาบัน จากการสัมภาษณบุคลากรในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป พบสภาพปญหา
ดานตางๆ หลายประการทีเ่ก่ียวของกับความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอบรรยากาศองคกรในสถาบัน 
สรุปไดดังนี้  
 1.  ดานสัมพันธภาพกับผูบังคบับัญชา พบวา ในการปฏิบัตงิานดานการสอน ซึ่งเปนภารกิจ
หลักของสถาบัน พนักงานราชการหรือลูกจางที่ปฏิบัตหินาที่ตองไดรับการดูแลจากครูผูสอนที่เปน
ขาราชการอีกชั้นหน่ึง ทําใหครูผูสอนที่เปนพนักงานราชการหรือลูกจางขาดความมั่นใจ ขาดกําลังใจ
การการปฏิบตัิการสอน ในบางครั้งผูบังคบับัญชาไมรบัฟงความคิดเห็นจากพนักงานราชการหรือ
ลูกจางเทาที่ควร ผูบังคับบญัชาสอดสองดูแลไมทั่วถึง ซึ่งสถาบันมีอัตรากําลังนอยอยูแลว ตอง
ปฏิบัติงานดานตางๆ มากขึน้ ภาระงานเพิ่มขึ้น โดยผูบังคับบญัชาไมไดเห็นและใหความสําคัญ 
นอกจากน้ี ในการตัดสินใจมอบหมายภาระงานใหผูใตบังคับบัญชาในแตละคร้ัง ผูบังคับบัญชา
มักจะมอบหมายภาระงานใหคนเดิมๆ ที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ โดยไมคํานึงวา         
งานแตละครั้งจะเหมาะสมหรือสมควรหรือไม (ฐิระพล นอยนิตย, ปราโมทย โตงทอง, บัณฑิต              
กลิ่นสุคนธ, มรกต ไพรศรี. 2552: สัมภาษณ) 
 2.  ดานสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน พบวา บุคลากรในการปฏิบัติหนาที่มีการประสานงาน
รวมมือรวมใจในการทํางานไมดีเทาที่ควร เพราะตางคนตางมีตารางการปฏิบัติงานซับซอนกันเปน
อยางมาก ทําใหตางคนตางทํางานเฉพาะหนาที่ความรบัผิดชอบของตน บางคร้ังจึงขาดการ
ปรึกษาหารือกัน จึงสงผลใหงานไมสบผลสําเร็จตามคาดหมายเทาที่ควร (อุษา สบฤกษ. 2552. 
สัมภาษณ)  
 3.  ดานความพรอมทางกายภาพ พบวา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป เปนสถาบัน
ระดับอุดมศึกษาที่จัดตั้งใหม ซึ่งใชสถานที่เดิมของวทิยาลัยนาฏศลิปเปนที่ตัง้ของคณะศลิปศกึษา          
คณะศลิปนาฏดุริยางค และสํานักอธกิารบดี สวนคณะศลิปวิจิตร ตั้งอยูที่สํานักงานเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร และวทิยาลัยนาฏศิลป ที่อําเภอศาลายา จังหวัดนครปฐม ทาํใหการบริหารจัดการทําได
ลําบาก ขาดความเปนเอกภาพ ในการปฏบิัติงานแตละคร้ังที่จะตองประสานกับหนวยงานตางๆ ที่ตั้งอยู
ในสถานที่หางกัน ทําใหขาดความคลองตวั ความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (ยุพา ประเสริฐย่ิง. 
2552: สัมภาษณ) นอกจากนี้ ในดานของวัสดุ อุปกรณ พบวาบางหนวยงานมีเคร่ืองใชสํานักงาน เชน 
เคร่ืองถายเอกสาร เคร่ืองพิมพคอมพิวเตอร เคร่ืองสแกนเนอร เคร่ืองโทรสาร ไมเพียงพอกับการใช
งาน และบางเครื่องชํารุดจนไมสามารถซอมได รวมถึงระบบเครือขายมีการขัดของบอยคร้ัง ทําใหเปน
อุปสรรคในการทํางาน (บัณฑิต กลิ่นสคุนธ และปราโมทย โตงทอง.  2552: สัมภาษณ)  
 4.  ดานความกาวหนาและการพัฒนาบุคลากร พบวา ในการปฏิบัติหนาที่หลักของสถาบันคือ
การผลิตบัณฑิตใหเปนทรพัยากรมนุษยที่มีคุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือมาพัฒนาสังคมและ
ประเทศชาติ แตในทางปฏิบัติบุคลากรที่มีสถานะตางกัน คือ ขาราชการ พนักงาน และลูกจาง ทําให
มีการแบงแยกโดยตําแหนงงานอยางเห็นไดชัด ซึ่งสงผลในพัฒนาทักษะความรูของบุคลากรใน
หนวยงานอยางเห็นไดชัด ไมวาจะเปนการประชุม อบรม สัมมนา หรือการสงเสริมใหศึกษาตอ ซึ่งจะ
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สงผลตอขวัญและกําลังใจของบุคลากรที่เปนกําลังสําคญัขององคกร (ฐิระพล นอยนิตย, จีรชน บญุมาก. 
สัมภาษณ. 2552)  
 5. ดานคาจางและสวัสดิการ พบวา บุคลากรท่ีเปนพนักงานราชการ และลูกจางรับเงินเดือน
บางครั้ง จะลาชากวากําหนด เงินเดือนคาตอบแทนออกไมตรงเวลา ทําใหประสบปญหาในการดํารง
ชีพ (บัณฑิต กลิ่นสุคนธ, มรกต ไพรศรี, จารุวรรณ คงขุนเทียน. 2552: สัมภาษณ) นอกจากน้ี 
บุคลากรทีเ่ปนพนักงานราชการและลกูจางจะไดรบัเงินเดือนอยางเดียว ไมมีคาตอบแทนในดานอ่ืนๆ 
สวนรางวลัพิเศษพนักงานราชการจะไดรบัการพิจารณาในเรื่องของขัน้เงินเดือนซ่ึงนอยมาก หรือใช
เวลานานกวาจะไดรบั สวนบุคลากรที่เปนลูกจางจะไมไดรับการพิจารณาเรื่องการเพิ่มของเงินเดือน 
ไมมีเงินรางวัลพิเศษ สวัสดิการตางๆ ไมเหมือนขาราชการซ่ึงไดรับการดูแลเร่ืองการรักษาพยาบาล
อยางเต็มที่ เบิกคารักษาพยาบาลไดทั้งครอบครัว แตในสวนของพนักงานราชการและลูกจางจะใชได
เพียงสิทธิของตนเองเทาน้ัน อุษา สบฤกษ (2551: สัมภาษณ) 
 จากสภาพปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร ที่มีตอ
บรรยากาศองคกรในสถาบนับัณฑิตพัฒนศิลป ในดานตางๆ คือ ดานความสมัพันธภาพผูบังคับบัญชา  
ดานความสมัพันธภาพกบัเพ่ือนรวมงาน ดานความพรอมทางปจจัย ดานความกาวหนา และพัฒนา
บุคลากร และดานคาจางและสวัสดิการ ซึ่งสามารถเปนขอมูลสําหรับผูบริหาร  และผูที่เก่ียวของใน
การพิจารณากําหนดนโยบาย แผนงาน การสงเสริมพัฒนา และปรับปรุงแกไขบรรยากาศองคกร
ของสถาบันบณัฑิตพัฒนศลิปในการพัฒนาใหดีเพ่ือเอ้ือ ตอการปฏิบัตงิานของบคุลากรสถาบันบัณฑิต
พัฒนศลิป  
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไว ดังนี้ 
 1.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรทีมี่ตอบรรยากาศองคกร สถาบันบัณฑิต            
พัฒนศิลป 5 ดาน คือ ดานสัมพันธภาพกบัผูบังคับบัญชา ดานสัมพันธภาพกบัเพ่ือนรวมงาน ดานความ
พรอมทางกายภาพ ดานความกาวหนาและพัฒนาบุคลากร และดานคาจางและสวสัดิการ 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของบคุลากรที่มีตอบรรยากาศองคกรในสถาบนับัณฑติ
พัฒนศิลป โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา สถานภาพในการทํางาน 
หนวยงานที่สงักัด และประสบการณในการทํางาน 
 
ความสําคัญของการวิจัย       
 ผลการศึกษาครั้งน้ีจะเปนประโยชนตอผูบริหารและผูที่เก่ียวของในการจัดบรรยากาศองคกรของ
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป โดยใชเปนแนวทางในการพิจารณากําหนดนโยบาย แผนงาน  การ
สงเสริมพัฒนาและปรับปรุงแกไขบรรยากาศองคกรสถาบันบัณฑติพัฒนศิลป ใหเอ้ือตอการพัฒนา
บุคลากรใหมีคุณภาพตอไป 



 6

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร      
 การศึกษาครั้งน้ี ใชประชากรที่เปนบุคลากรในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ประกอบดวย 
ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจาง จากสํานักอธิการบดี คณะศิลปวิจิตร คณะศิลปศึกษา คณะศิลป
นาฏดุริยางค และวทิยาลัยนาฏศิลป ประจําปการศึกษา 2552 จํานวนทั้งสิ้น 286 คน  
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1.  ตัวแปรอิสระ   แบงเปน 
  1.1  เพศ  แบงเปน 
   1.1.1 ชาย 
   1.1.2  หญิง 
  1.2  วุฒิการศึกษา แบงเปน 
   1.2.1  ปริญญาตรี 
   1.2.2  สูงกวาปริญญาตร ี
  1.3  สถานภาพในการทํางาน แบงเปน 
   1.3.1  ขาราชการ 
   1.3.2  พนักงานขาราชการ 
   1.3.3  ลูกจาง 
  1.4  หนวยงานที่สงักัด แบงเปน 
   1.4.1  สํานักอธิการบดี 
   1.4.2  คณะศิลปวิจิตร 
   1.4.3  คณะศิลปศึกษา 
   1.4.4 คณะศิลปนาฏดุริยางค 
   1.4.5 วิทยาลัยนาฏศิลป 
  1.5  ประสบการณในการทํางาน แบงเปน 
   1.5.1  นอยกวา 10 ป 
   1.5.2  10 – 20 ป 
   1.5.3  มากกวา 20 ป 
 2.  ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอบรรยากาศองคกรใน              
สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป 5 ดาน คือ ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบญัชา ดานสัมพันธภาพกบัเพ่ือน
รวมงาน ดานความพรอมทางกายภาพ ดานความกาวหนาและการพัฒนาบคุลากร และดานคาจางและ
สวสัดิการ 
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นิยามศัพทเฉพาะ  
 1.  ความพึงพอใจ หมายถึง ความคิดเห็นของบุคลากรตอส่ิงตางๆ อันเปนผลจาก การ
เรียนรูประสบการณที่เกิดจากความรูสึกประทับใจ ชอบ เห็นดวย เปนไปในทางบวก ในการวจัิยครั้งนี้
หมายถึง ความพึงพอใจของผูบริหาร อาจารย และลูกจางของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปตอบรรยากาศ
องคกรในสถาบันบัณฑติพัฒนศิลป 
 2.   บรรยากาศองคกร หมายถึง องคประกอบสภาพแวดลอมขององคกรซ่ึงบุคลากรขององคกร
สามารถรับรูไดทั้งทางตรงและทางออม มีอิทธิพลตอการจูงใจในการปฏิบัติงานในองคกร ในการวิจัยนี้
หมายถึงองคประกอบสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิตพัฒนศลิป 5 ดาน  คือ 
  2.1  ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพันธที่ดีระหวางผูบังคับบัญชา
กับผูใตบังคับบัญชา ไดแก การยอมรับ การเอาใจใส การมีทัศนคติทีดี่ และความเปนกันเอง เชน การ
มอบหมายงานที่สําคัญใหกับผูใตบังคับบญัชา เม่ือมีการทํางานของผูใตบังคบับัญชาบกพรอง 
ผิดพลาด ผูบังคับบัญชาจะรวมรับผิดชอบ โดยการใหคําแนะนํากับผูใตบังคับบญัชา ทั้งน้ีรวมถงึ
ผูบังคับบญัชาจะตองมีความเที่ยงธรรม ในการพิจารณาความดีความชอบจากความสามารถในการ
ปฏิบัติงานเพือ่เปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  
  2.2  ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน หมายถึง ความสัมพันธระหวางผูรวมปฏิบตัิงาน
ทานอ่ืนๆ ในดาน การรวมมือในการปฏิบัติงาน การยอมรับซึ่งกันและกันระหวางเพ่ือนรวมงาน โดย
การใหความชวยเหลือกัน มีความสามัคคกัีนในองคกรดวยการถายทอดความรูดวยความเต็มใจและ
เต็มความสามารถ เม่ือเพ่ือนรวมงานมีปญหา และขอผิดพลาดในการทํางานก็สามารถเปนที่ปรึกษาใน
การแกปญหาและเปนกําลังใจเพ่ือใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ 
  2.3  ดานความพรอมทางกายภาพ หมายถึง การที่สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป จัดส่ิงตางๆ 
ที่เอ้ืออํานวยความสะดวกตอการทํางานของบุคลากร และชวยใหการปฏิบัติงานเกิดความคลองตัว 
อาทิ หองทํางานสะอาด สวยงาม ปลอดโปรง มีวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชสํานักงานที่มีความ
ทันสมัยและเพียงพอในการใชงานดวยการไดรับจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอในแตละป ตลอดจนการ
จัดสภาพแวดลอมของสถาบันที่มีความเหมาะสม เพียบพรอมดวยระบบสาธารณปูโภค อาคารสถานที่
ที่เอ้ือตอการปฏิบัติงานของบุคลากร เชน หองสํานักงาน โรงอาหาร ทางเดินระหวางอาคาร หองสุขา 
ที่นั่งพักผอน ที่จอดรถ ที่มีความสะอาด สวยงาม มีความเปนระเบียบเรียบรอย และมีความปลอดภัย  
  2.4  ดานความกาวหนาและการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การบริหารจัดการของสถาบนั
บัณฑิตพัฒนศิลปในการสงเสริมความกาวหนาและการพัฒนาของบุคลากร เชน การสงเสริมเพ่ิมพูน
ทักษะความรูดวยการใหเขารับการอบรม การสนับสนุนในการศึกษาตอการปรับวฒิุการศึกษาใหสูงขึ้น 
และเปดโอกาสใหใชความคดิสรางสรรคดวยการใชความรูความสามารถตามความถนัดอยางเต็มที่ 
โดยสนับสนุนใหบุคลากรจัดทําผลงานเพื่อความกาวหนาในหนาที่การงานเพ่ือสรางความภาคภูมิใจกับ
ความสําเร็จในหนาที่การงาน   
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  2.5  ดานคาจางและสวัสดิการ หมายถึง สิ่งตอบแทนตางๆ ที่สถาบันบัณฑิตพัฒนศลิป 
จัดใหบุคลากร เชน เงินเดือน คาจาง และคาทํางานลวงเวลา เพ่ือนําไปใชในการดํารงชีวิตประจําวัน 
นอกจากนั้นยังมีคาตอบแทนที่มิไดเปนเงินเชน คาเลาเรียนบุตรคารักษาพยาบาล เปนตน 
 3.  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป หมายถึง สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในสังกัด
กระทรวงวัฒนธรรม จัดการศึกษาระดับปริญญา ดานชางศิลป นาฏศิลป และดุริยางคศิลปทั้งไทย และ
สากล มีหนวยงานในสังกัดที่เก่ียวของ ไดแก สํานักอธิการบดี คณะศิลปวิจิตร คณะศิลปศึกษา คณะ
ศิลปนาฏดุริยางค และวิทยาลัยนาฏศลิป 
 4.  วุฒิการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของบุคลากรในสถาบันบัณฑติพัฒนศิลป 
ที่สําเร็จการศกึษาจากสถาบันการศกึษาตางๆ โดยแบงเปนระดับปริญญาตรี และระดับสูงกวาปริญญา
ตร ี
 5.  บุคลากร หมายถึง บุคคลที่ปฏิบตัิงานในหนวยงานภายในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
ไดแก ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
 6.  สถานภาพในการทํางาน หมายถึง ตําแหนงที่ไดจากการคัดสรรและบรรจุเปน
ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางของสถาบันบณัฑิตพัฒนศลิป 
 7.  หนวยงานทีส่ังกัด หมายถึง หนวยงานภายในสถาบนับัณฑิตพัฒนศิลป แบงออกเปน  
5 หนวย คือ สํานักอธิการบดี คณะศิลปวิจิตร คณะศลิปศึกษา คณะศิลปนาฏดุริยางค และวทิยาลัย
นาฏศิลป 
 8.  ประสบการณในการทํางาน หมายถึง ประสบการณการทํางานของบุคลากรในสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป ตั้งแตเริม่เขาทํางานจนถึงปจจุบัน แบงออกเปน 3 ระดับ คือ นอยกวา 10 ป,       
10 – 20 ป และ 21 ปขึ้นไป 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  บุคลากรชายและหญิง มีความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกร สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป 
ในแตละดานและโดยรวมแตกตางกัน  
 2.  บุคลากรที่มีวฒิุการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกร สถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป ในแตละดานและโดยรวมแตกตางกัน  
 3.  บุคลากรที่มีสถานภาพในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกร 
สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป ในแตละดานและโดยรวมแตกตางกัน  
 4. บุคลากรที่สังกัดหนวยงานตางกัน มีความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกร สถาบนับัณฑิต
พัฒนศิลป ในแตละดานและโดยรวมแตกตางกัน 
 5. บุคลากรที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกร 
สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป ในแตละดานและโดยรวมแตกตางกัน  
 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของกับเรื่องความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ
บรรยากาศองคกรในสถาบันบัณฑติพัฒนศิลป ในครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและผลงานวิจัย
ตางๆ ดังนี้ ความรูทั่วไปเก่ียวกับองคกร แนวความคิดและทฤษฎีองคกร ความรูทัว่ไปเกี่ยวกับ
บรรยากาศองคกร แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบรรยากาศองคกร การจัดการศึกษาสถาบันบัณฑติ
พัฒนศิลป และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
ความรูทั่วไปเก่ียวกับองคกร 
 ความหมายขององคกร  
 องคกรเปนคําซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษวา Organization พยอม วงษสารศรี (2538: 4-5) ได
กลาววา  องคกร  หมายถึง  การรวมตัวของคนตั้งแต  2  คนขึ้นไป  มีจุดมุงหมายรวมกันในการทํา
กิจกรรมหรืองานอยางใดอยางหนึ่ง  โดยอาศัยกระบวนการจัดโครงสรางของกิจกรรมหรืองานนั้น
ออกเปนประเภทตาง ๆ เพ่ือแบงงานใหแกสมาชิกในองคกรดําเนินการปฏิบัตใิหบรรลุเปาหมายและ
ลักษณะขององคกรยังเปนระบบเปดที่กระบวนการเปลีย่นแปลงจากสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เปนสิ่ง
นําเขา (input) ซึ่งประกอบดวย  วัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือ  แรงงาน  ทุน  ขาวสารขอมูลตาง ๆ ฯลฯ  
ไปสูกระบวนการเปลี่ยนแปลง (transformation process)  ซึ่งก็คือวิธีการและเทคนิคตาง ๆ ในการ
จัดการเพ่ือใหสิ่งนําเขา (input) ไปสูสิ่งสงออก (output) ที่พึงประสงคและสิ่งสงออก ดังกลาวไดแก
ผลติภัณฑ (product) หรือการบริการตางๆ (services) ขององคกร ในขณะทีธ่งชยั  สนัตวิงษ (2538: 1) 
ไดกลาวถึงองคกรวา  หมายถึง  หนวยทางสังคมที่รูจักกันและมีการประสานเขาดวยกันเปนอันหนึ่ง
อันเดียวพรอมกับการมีขอบเขตที่สามารถแยกชัดเปนเอกเทศได  โดยในเวลาเดียวกันก็จะมีหนาที่
หรือประกอบกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งที่เปนงานที่กระทําอยางตอเน่ืองโดยมีจุดมุงหมายที่จะให
บรรลุในเปาหมายหรือชุดของเปาหมายรวมกัน นอกจากนี้ศิริพร  พงศศรีโรจน  (2540: 5)  ไดให           
คําจํากัดความวาองคกร  หมายถึง  กลุมคนกลุมหน่ึงตั้งแต  2  คนขึ้นไป  ซึ่งมารวมกันดําเนินการใด 
ๆ ใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไวอยางมีประสทิธิภาพ  โดยการจัดขึ้นเปนหนวยงานทีมี่ระบบ
มีสายการบังคับบัญชาที่แนนอน  มีการแบงงานกันทํา  มีการประสานงาน  และใหความรวมมือกัน
ทํางานในหนวยงานนั้น  เพ่ือจัดเปนองคกร  ใหบริหารงานบรรลุวตัถุประสงครวมกันขององคกร
ดังกลาวและสอดคลองกับ บุญม่ัน   ธนาศุภวัฒน  (2537: 75) ที่กลาววา องคกรเปนรูปแบบของการ
รวมบุคคลเปนกลุมเพ่ือรวมกันดําเนินกิจกรรมตางๆ โดยมีกระบวนการทํางานอยางมีระบบระเบียบ  
ทั้งน้ีเพ่ือใหบรรลุวตัถุประสงคที่ตองการ ทํานองเดียวกบั สมยศ  นาวีการ  (2540: 30)  กลาวถงึ  
องคกรวาคือกลุมของบุคคลที่ทํางานรวมกันภายใตโครงสรางที่กําหนดไวเพ่ือการบรรลุเปาหมายของ
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กลุม ถาบุคคลไมมีเปาหมายรวมกันหรือขาดโครงสรางที่ระบุไวเพ่ือการบรรลุเปาหมายแลว จะเปน
เพียงฝูงชนไมใชองคกร และองคกรทุกองคกรจะมีความแตกตางกัน 
 สรุปไดวา  องคกร  (Organization) หมายถึง การรวมตวักันเปนกลุมของบุคคลตั้งแตสอง
คนขึ้นไป เพ่ือที่จะรวมกันทาํงานเปนลักษณะกลุม โดยมุงที่จะทํางานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคที่
สูงขึ้นและยากขึ้น เพ่ือใหไดผลผลิตออกมาตอบสนองความตองการของมวลมนุษยไดมากขึ้น ทั้งใน
ดานสังคมและวัตถ ุ
 
 ธรรมชาติขององคกร 
 บุญม่ัน  ธนาศุภวัฒน  (2537: 75) ไดกลาวถึงธรรมชาติขององคกรมีสวนสัมพันธ และมี
ความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษยเพราะมนุษยเก่ียวของกับองคกรตั้งแตเกิดจนตาย และสาเหตุ
ที่ทําใหเกิดองคกรเพราะมนษุยมีความตองการและมนุษยมีความสามารถจํากัด ในดานกําลังกายและ
กําลังความคดิ  ดังนั้น  องคกรจึงเกิดขึ้นมาเพ่ือตอบสนองความตองการของมนุษยทั้งในดานวัตถุ  
สังคม  เศรษฐกิจ  และการเมือง ซึ่งสอดคลองกับสุวกิจ ศรีปดถา  (2530: 1) ที่กลาววาการดําเนิน
กิจการใดก็ตามถาหากจําเปนจะตองใชทํางานรวมกันเปนจํานวนมากแลว  จะตองมีการจัดระบบ
ระเบียบของการอยูรวมกันการปฏิบัตติอกัน การเก่ียวของปฏิสัมพันธกัน  ใหผูที่รวมทํางานกันน้ัน
ไดรับความสะดวกสบาย  ปลอดภัยและพงึพอใจที่จะรวมทํางานอยางเต็มที่  จึงจะทําใหการดําเนิน
กิจกรรมดังกลาวเปนไปดวยความเรียบรอย  การที่คนหลายคนมาชวยกันทํางานเพื่อใหเกิดผลงาน
ตามเปาหมายที่กําหนดไว  นับไดวามีลักษณะเปนองคกรชนิดหน่ึง  สวนวธิีการทีใ่ชในการกํากับดูแล  
แนะนําและควบคุมใหคนชวยกันทํางานไปดวยดีนั้น  ก็สามารถนับไดวาเปนการจัดการไดเหมือนกัน  
ในสังคมที่มีความสลับซับซอน  มีคนอยูรวมกันเปนจํานวนมาก  มีกิจกรรมที่ตองทําแตกตางกัน
มากๆ จําเปนจะตองมีการจัดการ  เพื่อใหการทํางานในองคกรบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  
สวนธงชยั  สันติวงษ  (2538: 8-9) กลาววา  ธรรมชาตขิององคกรมีภาพลักษณแตกตางกัน  เชน  
องคกรจะมีลักษณะเปนหนวยงานที่มีชีวติคลายกับมนุษยหรือส่ิงมีชีวิต มีจิตใจหรือความรูสึก  มีการ
เคลื่อนไหวดวยกิจกรรมที่รับเขามาในระบบและสงออกไปภายนอก เปนหนวยทีจั่ดตั้งขึ้นเพื่อรวบรวม
พลังสําหรับพชิิตเปาหมาย  เปนศูนยรวมของพันธมิตรหลายฝายทีต่างฝายตางมีพลังและ
ผลประโยชนของฝายตนแยกกันอยู  เปนกรอบระเบียบและขอจํากัดที่มีกลองงานตามตําแหนง มี
หนาที่ มีวิธีการติดกับสมาชิกที่จะแลกเปลี่ยนผลประโยชนกันคืองานกินเงินเดือน สรุปไดวา 
ธรรมชาตขิององคกร มีความสัมพันธกับการดํารงชีวิตของมนุษย โดยองคกรมีหนาที่ตอบสนองความ
ตองการของมนุษย เม่ือใดทีต่องมีการทํางานรวมกันเปนจํานวนมาก ทําใหตองมีการจัดระเบียบใน
การอยูรวมกัน เพ่ือใหสามารถอยูดวยกนัไดอยางปกติสุข และบรรลุจุดมุงหมาย หรือเปาหมาย
เดียวกัน เม่ือน้ันก็จะทําใหเกิดองคกรขึ้นมาอยางอัตโนมัตินั่นเอง 
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 ความสําคัญขององคกร  
 ธงชัย  สันตวิงษ  (2523: 5-9) ไดกลาวถงึสาเหตุสําคญัท่ีเปนพ้ืนฐานทําใหตองการมีองคกร 
คือ 
 1. มนุษยทุกคนมีความตองการ  ความตองการที่เกิดขึ้นนับเปนความตองการไมมีที่สิ้นสุด  
ตองการมีการอยูดีกินดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 
 2. มนุษยทุกคนมีความจํากัดทั้งทางดานกําลังกายและกําลังความคิด ซึ่งทําใหแตละคนไม
สามารถกระทาํส่ิงใดๆ ใหสําเร็จลุลวงไปตามความตองการทุกอยางไดดวยตนเองโดยลําพังคนเดียว 
องคกรทั้งหลายจึงเกิดขึ้นมาเพ่ือตอบสนองประโยชนตอมนุษยดวยเหตุผล 2 ประการ คือ 
 3. เหตุผลทางสังคม (Social Reasons) มนุษยเปนสตัวสงัคมที่ไมสามารถอยูตามลําพังคน
เดียวได  ตองอยูรวมเปนสังคมและองคกร  การที่บุคคลตาง ๆ เขาไปมีสวนรวมอยูในองคกรน้ัน
เพ่ือที่จะสนองความตองการสวนบุคคล  หากอยูตามลําพังแลวก็ไมอาจจะประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายที่ตองการได  องคกรจึงเปนเครื่องมืออยางหน่ึงที่จะชวยใหเปาหมายสวนบุคคลของแตละ
คนลุลวงประสบความสําเร็จได 
 4. เหตุผลทางวตัถุ  (Material Reasons) โดยเหตุที่มนุษยลําพังคนเดียวไมสามารถทําส่ิงที่
เขาตองการได  ดังนั้นจึงมารวมกันเปนองคกรเพ่ือที่จะชวยใหสามารถทําส่ิงเหลาน้ัน ไดแก 
  4.1 การเพ่ิมความสามารถ  ความสามารถของแตละบุคคลมีขีดจํากัด  การมารวมกัน
เปนองคกรเปนการชวยขยายขีดความสามารถของตนใหบรรลถุึงความตองการขัน้พ้ืนฐาน องคกร
ชวยยกระดับความเปนอยูและแหลงทีช่วยใหคนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งดีกวาที่
แตละคนจะแยกไปทํางานอยางอิสระ  โดยนัยเดียวกนัองคกรจะมีประสิทธิภาพก็ตอเม่ือสามารถ
นําเอาบุคคลที่มีความรูความสามารถและความถนัดแตกตางกันใหเขามาทํางานในหนาที่การงานที่
ตางกันและประสานผลการปฏิบัติงานเขาดวยกันเพื่อบรรลวุัตถุประสงคขององคกรและของแตละ
บุคคลดวย  การรวมเปนองคกรกอใหเกิดความชํานาญเฉพาะอยางของแตละคนใหเขาดวยกันเพือ่ทํา
ใหองคกรประสบความสําเร็จตามที่มุงหวัง 
  4.2 การลดระยะเวลา  ภารกิจบางอยางถาใหแตละบุคคลหรือกลุมคนกลุมเล็ก ๆ ทําก็
อาจใชเวลานาน  จึงตองมอบหมายใหองคกรที่มีขนาดใหญรับไปทาํ แมวาจะตองใชแรงงานหรือเงิน
เพ่ิมมากขึ้น  ทั้งน้ีเพ่ือใหภารกิจนั้นเสร็จตามเวลาทีต่องการซ่ึงเปนการลดระยะเวลาดวย 
  4.3 การสะสมความรู  การมีองคกรชวยทําใหคนในองคกรเรียนรู  ความรูที่องคกรสะสม
ไวจากคนรุนกอน ๆ ทําใหคนรุนหลัง ๆ ไดเรียนรูและสามารถใชหรอืขยายความรูเหลาน้ันใหเกิด
ประโยชนตอไปอีก  หากไมมีความรูที่สะสมจากอดีตแลวโลกเราคงจะไมเจริญกาวหนามาเชนทุกวันน้ี 
 จะเห็นวาความสําคัญขององคกรอยูที่มีความสามารถในการตอบสนองความตองการของ
มนุษย ทั้งในดานการบริหาร การแกปญหา การเอาชนะขอจํากัดตางๆ ในทางกลับกันความตองการ
ของมนุษยสามารถบรรลุความตองการไดดวยองคกร 
 อารกีริส  (สมยศ  นาวีการ. 2536: 19;  อางอิงมาจาก  Argyris. 1964: 35) ชี้ใหเห็นวา
องคกรเกิดขึ้นมา  เพราะวาองคกรชวยใหเปาหมายประสบความสําเร็จโดยการรวมมือกันและองคกร
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จะปฏิบัติหนาที่สําคัญดังนี้  1) องคกรชวยใหประสบความสําเร็จในสิ่งตาง ๆ ที่ไมอาจจะกระทําได
โดยลําพัง  2) องคกรเปนที่รวบรวมของความรู และ3) องคกรเปนแหลงของอาชีพ 
สรุปไดวา องคกรมีความสาํคัญกับมนุษย โดยมนุษยทุกคนม่ีความตองการไมมีที่สิ้นสุด จึงทําใหเกิด
องคกรขึ้นมาเพ่ือตอบสนองประโยชนตอมนุษยทั้งทางสังคม ทางวัตถุ โดยองคกรจะเปนตวันําไปเพื่อ
ชวยทําใหเปาหมายสําเร็จน่ันเอง 
 
 สวนประกอบที่สาํคัญขององคกร 
 ศิริพร พงศศรีโรจน  (2540: 5-6) ใหความเห็นวา  องคกรประกอบดวย 4 P’S  ดังนี้ 
 1. Purpose =  จุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคขององคกรซ่ึงขึ้นอยูกับผูกอตั้ง 
 2. People =  สมาชิกภายในองคกรหรือจํานวนบุคคลท่ีเขามารวมดําเนินงานภายใน
องคกร  คนเปนเครื่องมือสําคัญเพราะงานจะบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย อยูที่คนปฏิบตัิแต
เน่ืองจากคนมีความแตกตางกัน  ทั้งทางดานพฤติกรรม  (Behavior) ทักษะ (Skill) และความฉลาด 
(Talent) ฯลฯ ซึ่งแมแตกตางกันดังกลาว  ความสามารถของคนจะประกอบดวย  4 H’S 
  Head มีสมองดี มีความคิดริเริ่มและมีความคิดกาวหนาอยูเสมอ 
  Heart มีความเต็มใจในการทํางาน มีใจรักงานและทุมเทกําลังกาย-ใจใหกับงาน 
  Hands มีความรูความสามารถ มีประสบการณและความชํานาญที่จะปฏิบตัิงาน ไดดี 
  Health มีสุขภาพอนามัยสมบูรณ  รางกายแข็งแรงปราศจากโรคภัย 
 3. Process =  กรรมวิธีหรือระบบการทํางานที่องคกรกําหนดไวอยางมีความสัมพันธ
ตอเน่ืองกันไปตามขั้นตอนจนงานบรรลุผล 
 4. Place & Other Resources = สถานที่ทาํงานและรวมถึงความสะดวกสบายและ
สิ่งแวดลอมตาง ๆ ที่จําเปนตอการปฏิบตัิงานใหสําเร็จผลตามความมุงหมายองคกร (เชนอุปกรณ  
เคร่ืองมือเคร่ืองใชในองคกร  แสงสวาง  ตู  โตะทํางาน) 
 สําหรับธงชัย  สันติวงษ  (2538: 1-3) มีความเห็นวาสวนประกอบสําคัญขององคกรมี  
4 สวนคือ 
 1. การรูจักและประสานงานกัน (Consciously  Coordinated)  ซึ่งหมายถึงการมีบุคคล
และทัรพยากรตาง ๆ ที่อยูดวยกันกําลังดําเนินกิจกรรมเก่ียวของระหวางกันพรอมกับมีการรวมกัน
โดยแบงเปนชัน้ระดับและหนาท่ี  ซึ่งทั้งหมดนั้นก็คือ  ภาพของความเปนไปของการบริหารงาน  
(management) ที่ซึ่งเปนตวัจักรหรือกลไกใหกลุมคนและทรัพยากรมาดําเนินการเปนหมูเหลา 
 2. ลักษณะเปนหนวยทางสังคม  (Social Entity) หมายถึง  การเปนหนวยงานมีการ
รวบรวมเอาคนหรือกลุมคนเขามาทํากิจกรรมเก่ียวของซึ่งกันและกัน  และการเกี่ยวของตอกันน้ี
ในทางปฏิบตัจิะไมเกิดขึ้นเอง  หากแตเปนผลมาจากการที่ไดมีการดําเนินการรวบรวมจัดใหมาอยู
ดวยกันและการเขามาอยูรวมกันเปนหมูเหลา  สมาชิกของกลุมหรือองคกรก็พยายามขจัดความ
แตกตางหรือลดความไมเขาใจหรือปญหาตาง ๆ ใหนอยลงทั้งนี้ก็เพื่อที่จะใหกลุมสามารถรวมกัน
สรางสรรคกิจกรรมหรืองานที่สําคัญของกลุมใหสําเร็จลงไดในทิศทางความเปนไปของกลุมที่รวมอยู
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ดวยกันและพยายามมุงประสานการทํางานขององคกร  ซึ่งเปนความพยายามที่จะตองมีการ
ประสานงานระหวางกันของบุคคลฝายตาง ๆ ที่เขามาทํางานในองคกร 
 3. ลักษณะแบงแยกเปนขอบเขตที่เดนชัด  (Identifiable Boundary) การรวมตวักันและมี
การสรางลักษณะหรือส่ิงบอกเหตุบางอยางที่ชี้ใหเห็นถึงความเปนเอกเทศท่ีมีขอบเขตแจงชัดเจนของ
ตนขอบเขตขององคกรดังกลาวนี้ในทางปฏิบัติอาจจะมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงไปไดบาง  
ในขณะที่มีการเปลี่ยนแปลง  องคกรจะพยายามมีกลไกในการแยกแยะบุคคลฝายตางๆ ในสวนที่เปน
สมาชิกและสวนที่มิใชสมาชิกองคกรใหแยกออกจากกัน ซึ่งโดยกลไกนี้ทําใหสมาชิกและองคกรมี
ลักษณะที่เดนชัดแยกออกจากองคกรอ่ืน ๆ และในเวลาเดียวกันภายในกลุมองคกรใดองคกรหนึ่งก็จะ
มีกฎเกณฑ  ธรรมเนียมพิธกีารปฏิบัตทิี่เปนสวนประกอบภายในของตนเองที่ตางจากองคกรอ่ืน 
 4. การมีความผูกพันที่ตอเน่ือง  (Continuing Bond) หมายถึงการที่องคกรจะสามารถ
ดําเนินการตอไปไดเรื่อย ๆ โดยมีสมาชิกเขาและออกอยูตลอดเวลา แตในเวลาเดียวกันองคกรจะ
ยังคงมีสมาชิกที่คงอยูเปนประจํากับองคกรอยูจํานวนหนึ่งเสมอ หรือหมายถึงการมีสายสัมพันธ
เฉพาะของตวับุคคลที่จะตองผูกติดอยูกับองคกร โดยที่จะลาออกมิไดเลย แตจะมีกลุมบุคคลของ
องคกรที่ซึ่งเปนสมาชิกที่มีการเขาและออกอยูตลอดเวลา โดยมีคนกลุมใหญเปนกลุมหลักที่จะทํางาน
เปนประจําอยูกับองคกร 
 5. การมีเปาหมาย  (Goals) องคกรทุกแหงที่จัดตั้งขึ้นตางก็มีเปาหมายซ่ึงสูงกวาที่แตละ
บุคคลจะสามารถทําไดสําเร็จดวยลําพังตนเอง  ทั้งน้ีหากเปนเปาหมายที่แตละบคุคลจะสามารถทํา
สําเร็จ  สวนของเปาหมายเหลาน้ันก็จะไดรับการกระทาํโดยแตละบคุคลไมตองอาศัยองคกรเปน
เคร่ืองมือ  ดังนั้นเปาหมายองคกรจึงเปนเปาหมายของสวนรวมของกลุมคนที่ซึ่งสวนใหญจะมีระดับ
ความยากและขอบเขตความสําคัญและขนาดมากกวาหรือใหญกวาเปาหมายของบุคคล 
 สวนกิติมา ปรดีีดิลก (บุญม่ัน  ธนาศุภวฒัน. 2537: 61-63 ; อางอิงจาก กิติมา ปรีดีดิลก. 
2529: 29-31) ไดกลาวถึงองคประกอบทีส่ําคัญขององคกร 4 ประการ ดังนี้  
 1. จุดมุงหมาย (Purpose) การจัดตั้งองคกรน้ันจะจัดในรูปแบบใดก็ได แตจุดมุงหมายหรือ
วตัถุประสงคขององคกรนัน้ๆ อาจพิจารณาดูองคกรและกิจกรรมตางๆ ไดจากจุดมุงหมายซ่ึงองคกร
หนึ่งยอมมีจุดมุงหมายยอยๆ อยูหลายประการ จุดมุงหมายขององคกรและของผูปฏิบัติงานอาจไม
เหมือนกันแตไมควรขัดแยงกัน  เพ่ือใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพควรให
บุคคลที่มีหนาที่ปฏิบตัิงานในองคกรไดรูจุดมุงหมายขององคกร และจุดมุงหมายควรเปลี่ยนแปลงไป
ตามสถานการณและสิ่งแวดลอม 
 2. คน  (People) เปนสวนประกอบสําคัญย่ิงขององคกรทุกประเภท เน่ืองจากคนมีความ
แตกตางกันเปนพ้ืนฐานอยูแลว  ในการจัดองคกรจึงจําเปนตองศึกษาถึงมนุษยในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 
  2.1 พฤติกรรมของคน  (Human Behavior) เน่ืองจากคนไมใชเครื่องจักจึงยอมมี
ความรูสึกนึกคิดเปนของตนเองและแตกตางกันออกไปตามฐานะและสิ่งแวดลอม  เพ่ือใหการ
ดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  จึงควรศึกษาและทําความเขาใจมนุษยเพ่ือหาทาง
จูงใจใหปฏิบัตงิานใหแกองคกรอยางเต็มความสามารถ 
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  2.2 คุณคาทางสังคม (Social Value) มนุษยทุกคนมีความตองการทางสังคมตองการให
สังคมยอมรับและเห็นความสําคัญของตน  ดังนั้นองคกรจะตองพยายามใหบุคคลไดรับการยอมรับ
และใหมีความรูสึกผูกพันตอหนวยงาน 
  2.3 จุดมุงหมายหรือผลประโยชนของแตละบคุคลตองสอดคลองกับผลประโยชนของ
องคกร  เพราะวาถามีการขดัแยงกันในเรื่องตาง ๆ เชน  การเมือง  ธุรกิจ  ศาสนา  ครอบครัว  เปน
ตน  จะทําใหการทํางานรวมกันในองคกรมีอุปสรรค  ไมราบร่ืน 
  2.4 การทํางานเปนกลุมเน่ืองจากองคกรจะตองปฏิบัติงานเปนกลุม  การไมสามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดหรือปญหาการแบงพรรคแบงพวกอาจเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานของ
องคกร  ผูบริหารจําเปนตองประสานงานใหผูปฏิบตัิงานแตละกลุมรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานให
บรรลวุัตถุประสงคที่องคกรวางไว 
 3. กระบวนการปฏิบัติงาน  (Process) หมายถึง วิธีการปฏิบัติงานขององคกรใหได
จําเปนตองคํานึงถึงปริมาณและคุณสมบตัขิองผูปฏิบัติงานใหควบคุมกันไปเพื่อประสิทธิภาพของงาน  
หากเปนองคกรขนาดใหญการแบงแยกงานอาจมีการแบงประเภทของงานไดหลายประเภท  ทั้งนี้
ตองคํานึงถึงสายการบังคับบัญชาของโครงสรางองคกร 
  3.1 จัดใหมีการแยกประเภทและจัดหมวดหมูของงาน  ในการจัดแบงแยกงานนั้น 
จําเปนตองคํานึงถึงปริมาณและคุณสมบตัขิองผูปฏิบัติงานใหควบคูกันไปเพื่อประสทิธิภาพของงาน  
หากเปนองคกรขนาดใหญการแบงแยกงานอาจมีการแบงประเภทของงานไดหลายประเภท  ทั้งนี้
ตองคํานึงถึงสายการบังคับบัญชาของโครงสรางองคกร 
  3.2 การระบุขอบเขตของงานและมอบอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ  งานควรระบุ
ขอบเขตของงานโดยใหรายละเอียดของงาน  (Job  Description) แกผูปฏิบัติงานสาํหรับงาน ทุก
ตําแหนง  เพ่ือผูปฏิบัติจะไดรูหนาที่ความรับผิดชอบและอํานาจในตาํแหนงที่พึงมี 
  3.3 สรางบรรยากาศใหมีความสัมพันธกับการทํางาน  ใหมีความรวมมือรวมใจ
ปฏิบัติงาน  ปราศจากขอขัดแยงหรือหลีกเลี่ยงความไมเขาใจซึ่งกันและกันอันจะมีผลกระทบตอ
องคกร  การสรางความสัมพันธอาจมีสวนชวยเสริมความคิดริเริ่ม  ชวยใหคนในองคกรปฏิบตัิงานไป
ไดดวยดี  พอใจที่จะทํางานน้ัน ๆ อยางเต็มความรูความสามารถ 
 4. สถานที่หรือทรัพยากรอ่ืน ๆ ในการปฏบิัติงานทรัพยากรที่มีความสําคัญตอการ
ดําเนินงานของทุกองคกร  ไดแก  เงิน  สิ่งของ  อุปกรณ  สิ่งแวดลอม  อาคารและสถานที่ทํางาน   
ในองคกรหนึ่งๆ อาจมีสิ่งเหลาน้ีแตกตางกันไป  พ้ืนฐานของสังคมขึ้นอยูกับความมุงหมายขององคกร
วามุงผลิตหรอืตองการสิ่งใด  หรือขึ้นอยูกับขนาดและความยุงยากซับซอนขององคกร  นอกจากน้ี
ขึ้นกับสภาพทางการเงินและฐานะขององคกรน้ัน ๆ เปนสวนประกอบอีกดวย 
 สรุปไดวา องคกรมีสวนประกอบดวยกัน 4 ประการ คือ 1. จุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค
ขององคกร ภาพรวมขององคกรทั้งหมด 2. สมาชิกหรือคนในองคกร 3. ความสัมพันธของระบบการ
ทํางาน 4. สถานที่ หรือทรัพยากรอ่ืน ๆ เชน โตะทํางาน ตู อุปกรณ สิ่งแวดลอม เปนตน 
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 รูปแบบขององคกร 
 ศิริพร พงศศรีโรจน  (2540: 6-11) จําแนกรูปแบบขององคกรออกเปน 2 แบบ คือ 
 1. องคกรที่มีรูปแบบหรือองคกรรูปนัย  เปนองคกรที่จัดเปนระเบียบแบบแผนและมีการ
จัดแบงออกเปนหลายรูปแบบดวยกัน  จัดตั้งขึ้นตามวตัถุประสงคของผูริเร่ิมเปนองคกรตามกฎหมาย
หรือมีระเบียบแบบแผน  มีการกําหนดหนวยงานตางๆ แบงหนาที่ความรับผิดชอบของแตละบุคคล
และใชอํานาจในการบังคับระหวางบุคคลในหนวยงานอยางชัดเจน รวมทั้งการจายผลตอบแทนและ
ระบบลงโทษตางๆ จะถูกรักษาและคงไวเปนระเบยีบทีแ่นนอน เน่ืองจากองคกรประเภทน้ีเนนถึง
ความมีระเบยีบ  ความคลองตัวจึงไมมี  ทุกอยางมักจะถาวรและเปลี่ยนแปลงไดยากสิ่งที่กําหนดไว
เหลาน้ีจะถูกรักษาสั่งการและบังคับใชใหมีการปฏิบัตติามโดยไมมีขอยกเวน 
 2. องคกรที่ไมมีรูปแบบหรือองคกรอรูปนัยนั้น อาจเกิดจากความพอใจหรือสมัครใจของ
บุคคลที่จะเขารวมกัน  อํานาจในการบริหารกําหนดขึ้นจากความยินยอมอาจเกิดจากการรวมกลุม
ผลประโยชนขึ้นภายในองคกรที่มีรูปแบบ เพ่ือดําเนินกิจการบางอยางรวมกัน 
 นอกจากนี้ Amitai  Etzioni นักสังคมวิทยาแหงมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย  เมืองนิวยอรค 
(ประภารัตน เต็มเปยม.  2553: ออนไลน; อางอิงจาก Amitai  Etzioni.  n.d.) ไดกลาววา องคกรจะมี
ลักษณะเฉพาะตัวแตกตางกันเนื่องจากความสัมพันธระหวางผูควบคุมองคกรที่จะตองใชอํานาจ
หนาที่เพ่ือใหผูเก่ียวของกับองคการเกิดความยินยอมที่จะปฏิบตัิตาม โดยความยินยอมนี้จะมีมาก
นอยเพียงใด ขึ้นกับประเภทขององคกรเหลาน้ัน และจําแนกประเภทขององคกรเอาไวเปน 4 ประเภท 
ดังตอไปน้ี 

 1.  องคกรที่ใชกําลังบังคับเพ่ือทําใหคนทําตาม (Coercive Organizations) องคกรประเภท
นี้ที่ชัดเจน ไดแก คุก สถานกักกัน คายเชลยศึก เปนตน 

 2.  องคกรที่เนนการใหคาตอบแทนเพื่อใหคนทําตาม (Utilitarian Organizations) องคกร
ประเภทนี้ไดแก องคกรหางราน อุตสาหกรรม  และงานบริการทั้งหลายที่คนทํางานใหโดยมี
คาตอบแทนเปนสิ่งจูงใจใหคนทําตามใหกับองคกร 

           3.  องคกรที่เนนนามธรรมเปนผลตอบแทนในการทําใหคนทําตาม (Normative 
Organizations) สิ่งที่เปนนามธรรมน้ันมีไดหลายอยาง อาจเปนเกียรติยศ ชื่อเสยีง การไดรับคํา
สรรเสริญ การไดความสุขใจ การอุทิศใหกับสวนรวม องคการประเภทน้ีไดแก วัด พรรคการเมือง 
มูลนิธิอาสาพัฒนา เปนตน 

           4.  องคกรแบบคูหรือองคการประเภทลูกประสม (Dual compliance Organizations)  คือ 
องคการที่มีลักษณะความยินยอมแบบผสม ระหวางสองแบบรวมอยูในองคกรเดียวกัน เปนองคกรที่มี
การใชระบบทีท่ําใหคนเขารวมดวย  หรือยอมตามกลุมจากแรงหลายทาง เชน  ใหไดทั้งคาตอบแทน
ที่เปนเงินทอง คํานวณเปนผลตอบแทนได และการใหทั้งชื่อเสียงเกียรติยศ เชนมหาวิทยาลัย องคกร
วิชาชีพ เชนแพทย วิศวกร นักประดิษฐ หรือเปนกองทัพในยามสงคราม คือถารบชนะก็ไดเกยีรติยศ
และชื่อเสียง แตถาหนีสงคราม หนีทัพ ก็มีสิทธิถูกขึ้นศาลทหาร เปนตน 
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 อาจสรุปไดวา องคกรแบงเปนองคกรที่มีรูปแบบ มีความเปนระเบียบแบบแผน มีการแบง
หนาที่ความรบัผิดชอบของแตละบุคคล และองคกรที่ไมมีรูปแบบ ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากการความพอใจ
ของบุคคลที่รวมกลุม 
 
แนวความคิดและทฤษฎีองคกร  
 นักวิชาการหลายทานไดแบงทฤษฎีองคกรออกเปน 3 สมัย ดังนี้ 
 1.  ทฤษฎีองคกรสมัยด้ังเดิม  (Classical  Theory  of  Organization) 
  ทฤษฎีนี้ใหความสําคัญแกรูปแบบโครงสรางขององคกร เปาหมาย อํานาจ บทบาท        
และความสัมพันธระหวางหนวยงานยอยในองคกร  เปนการนําเอาความคิดและหลักวิทยาศาสตรมา
ประยุกตกับการจัดองคกร  ซึ่งแมกซ  เวเบอร  (Max Weber) นักสังคมวิทยาชาวเยอรมันเปนผูที่
เก่ียวของกับทฤษฎีองคกรสมัยด้ังเดิม  มีแนวคิดเนนหนักไปในเรื่องของโครงสรางและเปนผูเสนอ
แนวคิดในเร่ืองการบริหารและการจัดองคกร  ที่ทราบกันดีในชื่อที่วา  องคกรแบบราชการของแมกซ  
เวเบอร  ซึ่งมีสาระสําคัญคือ  จะตองจัดองคกรใหมีงานพิเศษเฉพาะดาน  ลําดับขั้นการบังคับบัญชา  
กฎเกณฑที่แนนอน  ไมยึดตัวบุคคล  การเลือกคนเขาทํางานจะตองยึดถือความสามารถ  สําหรับฟา
โยล (Fayol) นักอุตสาหกรรมชาวฝรั่งเศส  ผูเสนอแนวคิดในเร่ืองของการบริหารเชิงวิทยาศาสตร 
สวน ลูเธอร กูลิค และลินดอลล เออรวิค  (Luther Gulick and Lyndall Urwick) ผูเสนอแนวความคิด
ในทางบริหารงานที่เปนกระบวนการ  ซึ่งเปนที่ทราบกันดีในตัวยอ POSDCORB นักทฤษฎีองคกร
กลุมน้ีมีความคิดวาองคกรเปนจักรกลของการทํางาน  ดังนั้นจึงเนนความสําคัญหนักไปในเรื่องของ
การแบงงาน การกําหนดตําแหนงหนาที่ สายงาน การบังคับบญัชา อํานาจในการบังคับบญัชาและ
การกําหนดมาตรฐานโดยอาศัยกฎขอบังคับและระเบยีบ 
 2.  ทฤษฎีองคกรสมัยใหม (Neo-Classical  Theory  of  Organization) 
  ทฤษฎีองคกรสมัยใหมมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีองคกรสมัยด้ังเดิม  เร่ิมพัฒนาขึ้นมาราว
ค.ศ. 1910 เปนตนมา  ทฤษฎีองคกรสมัยใหมเปนการนําเอาทฤษฎีมนุษยสัมพันธประยุกตกับการจัด
องคกร  ใหความสําคัญกับปญหาดานจิตใจและปญหาดานสังคมที่เก่ียวของกับบุคคลในองคกรและ
กลุมคนงานในองคกร 
  ทฤษฎีองคกรสมัยใหมมีความคิดคัดคานกับทฤษฎีสมัยด้ังเดิมที่วาทุกคนในองคกร
เหมือนกันคือเปนบุคคลทางเศรษฐกิจทั้งส้ิน แตทฤษฎีสมัยใหม ถือวาบุคคลแตกตางกัน  และยอมรับ
ความสําคัญของกลุมงาน ตลอดจนปจจัยอ่ืนๆทางสังคม และเนนความสําคัญของลูกจางเปนใหญ
แทนเรื่องตําแหนงหนาที่ สายการบังคับบัญชา สนใจสภาพการทํางานของคนงาน ปฏิกิริยาและ
สัมพันธภาพที่มีตอเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ลูกนอง วาส่ิงตางๆเหลาน้ีจะมีผลกระทบตอขวัญ
กําลังใจในการทํางาน แรงจูงใจ และมีผลกระทบโดยตรงตอประสทิธิภาพและประสิทธิผลของการ
จัดการ สําหรับ เดวิส (Davis.1957:74) ไดเรียกทฤษฎีองคกรสมัยใหมอีกชื่อหนึ่งวา ทฤษฎีมนุษย
สัมพันธ และไดใหความหมายมนุษยสัมพันธคือ วิธีการกอใหเกิดวตัถุประสงคและแรงกระตุนรวมใน
กลุมคน และชวยใหกลุมคนมีความปรารถนาจะทํางานรวมกันใหไดผล มนุษยสมัพันธเปนการนําเอา
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บุคคลเหลาน้ีมาทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ สามัคคีและรวมมือกัน โดยไดรับความพึงพอใจ
ทั้งดานเศรษฐกิจ จิตใจและสังคม สวนฟลิปโป (Flippo. 1966: 241) ไดใหความหมายของมนุษย
สัมพันธในเชิงการบริหารไววาคือการรวมคนใหทํางานรวมกัน ในลักษณะที่มุงใหเกิดความรวมมือ 
ประสานงานและความคิดริเริ่มสรางสรรค เพ่ือเกิดผลบรรลุเปาหมายและเอทซิโอนี (Etzioni. 1964: 
47) เรียกการบริหารตามทฤษฎีองคกรสมัยใหมวา การบริหารตามแนวโครงสราง (Structuralist 
Approach) แนวคิดในการบริหารแบบนีย้อมรับวา การจัดองคกรเปนเรื่องยุงยาก ซึ่งเปนสิ่งที่ไม
สามารถหลีกเลี่ยงได แตก็เปนสิ่งที่แกไขได ความยุงยากเหลาน้ีไดแก ความขัดแยงระหวางความ
ตองการขององคกรกับความตองการของแตละบุคคล ระหวางความมีเหตุผลกบัความไมมีเหตุผล 
ระหวางความมีระเบียบวินยักับความมีอิสระ ระหวางความสัมพันธอยางเปนพิธีการกับความสัมพันธ
อยางไมเปนพิธีการ และระหวางคนงานกับระเบยีบวิธกีารจัดการ เปนตน 
 3.  ทฤษฎีองคกรสมัยปจจุบัน (Modern  Theory  of  Organization) 
  ทฤษฎีองคกรสมัยปจจุบันไดรับการพัฒนาโดยนําแนวความคิดของสมัยด้ังเดิมและ
สมัยใหมมาปรับปรุง  ใชศาสตรหลายสาขามาประยุกตรวมกัน ไดแก วิทยาศาสตร จิตวิทยา  
สังคมศาสตร เศษฐศาสตร ฯลฯ ทฤษฎีสมัยปจจุบันไดรับการพัฒนาตั้งแตปค.ศ. 1950 เปนตนมา 
ทฤษฎีองคกรสมัยปจจุบันทีมี่ชื่อเสียง ไดแก เชสเตอร บารนารด (Chester  Barnard) นอรเบิรต วี
เนอร (Norbert  Wiener) และลคุวิก ฟอน เบอรทัลแลนฟไฟ  (Ludwig  Von Bertalanffy) 
 
ความรูทั่วไปเก่ียวกับบรรยากาศองคกร 
 ความหมายของบรรยากาศองคกร (Organizational Climate) 
 บรรยากาศองคกรน้ันไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหคาํนิยามไวตางๆ กัน ดังนี้ 
 พสุ เดชะรินทร (2553: ออนไลน) ไดกลาวถึงบรรยากาศในองคกร (Organizational 
Climate) ดวยการเปรียบเทียบ สภาวะของอากาศภายในองคกร วาองคกรแตละแหงอาจจะมีสภาวะ
อากาศท่ีแตกตางกัน บางแหงอาจจะอากาศแจมใสอยูตลอดเวลา แตในองคกรบางแหงอากาศอาจจะ
มืดคร้ึม และถกูปกคลุมดวยเมฆฝนตลอดเวลาสวนคํานิยามตามหลักวิชาการน้ัน บรรยากาศ 
(Climate) นั้นมักจะหมายถึงความรูสึกของบุคลากรภายในองคกรตอปจจัยตางๆ ภายในองคกรที่
สงผลตอการทํางาน และอีกนัยหนึ่ง หมายถึงการรับรูความรูสึกของบุคลากรภายในองคกรตอสภาวะ
แวดลอมในการทํางาน บรรยากาศ(Climate) ในการทํางานมีความเหมาะสมจะสงผลตอการจูงใจ
บุคลากรภายในองคกร หมายความวาถาผูบริหารสามารถที่จะบริหารและดูแลบรรยากาศในการ
ทํางานใหเหมาะสมยอมจะสงผลตอการจูงใจบุคลากรภายในองคกร เปรียบเสมือนวันที่อากาศดี 
ทองฟาแจมใส ทุกคนยอมอยากที่จะทํางานใหไดผลดีที่สุดแตถาในองคกรที่บรรยากาศไมดีแลว ยอม
ทําใหบุคลากรในองคกรไมรูสึกจูงใจที่จะทํางาน  ซึ่งก็เปรียบเสมือน ทองฟามืดคร้ึมอยูตลอดเวลา 
บุคลากรภายในองคกรก็อยากที่จะพักผอนหลบฝน ไมมีใครอยากทํางาน ซึ่งมีองคประกอบที่สงผลตอ
การทํางานในองคกรมีดังนี้คือ 
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 1.  ดานโครงสราง (Structure) ซึ่งไมไดหมายถึงโครงสรางองคกรเพียงอยางเดียว โดยรวม
ถึงความรูสึกวาที่ชัดเจนในบทบาทและหนาที่ความรับผดิชอบ ปจจัยดานโครงสรางจะดีถาพนักงานมี
ความรูสึกวางานของทุกคนมีความชัดเจน และจะต่ําถาบุคลากรมีความรูสึกวาสับสนในงานที่ตองทํา
และการตัดสนิใจที่เกิดขึ้นวาใครตองเปนผูรับผิดชอบ และจะทําใหบคุลากรมีความรูสึกสับสนในการ
ทํางาน และขาดความกระตอืรือรนที่จะมาทํางานในแตละวัน 
 2.  ดานมาตรฐาน (Standards) ครอบคลุมถึงการที่บุคลากรมีความภูมิใจในงานที่ทาํอยู 
รวมถึงความตองการที่จะยกมาตรฐานการทํางานใหสูงขึ้น ถาระดับของมาตรฐาน สูงแสดงวา
บุคลากรจะมีการแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้นอยางตอเน่ืองตลอดเวลา หรือถา
อธิบายใหงายก็คือบุคลากรภายในองคกรมีความตองการหรืออยากที่จะพัฒนาการทํางานภายใน
องคกรใหดีขึ้น องคกรบางแหงบุคลากรในทุกระดับจะมีความกระตอืรือรนในการแสวงหาแนวทางใน
การพัฒนาและปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น แตในองคกรบางแหงบุคลากรก็จะทํางานไปในลักษณะ
ขอใหทําไปวนัๆ สวนการปรับปรุงนั้นจะมีความรูสึกวาไมใชหนาทีข่องตนเองแตเปนหนาที่ของผูที่
เปนผูบังคับบญัชามากกวา 
 3.  ดานความรับผิดชอบ (Responsibility) บคุลากรสามารถทํางานและรบัผิดชอบงานได 
โดยอิสระดวยตนเองหรือไม หรืออีกนัยหน่ึงคือการเปนเจานายของตนเอง ไมตองคอยใหใครมา 
ตรวจซ้ําถึงการทํางานหรือการตัดสินใจที่ไดทําไป  ถาระดับของ ความรับผิดชอบ สูงแสดงวาไดรับ
การสนับสนุนจากองคกรใหสามารถแกไขปญหาดวยตนเอง แตถาระดับต่ําแสดงวาการตัดสินใจดวย
ตนเองหรือการยอมรับความเส่ียงมีอยูในระดับที่ต่ํา 
 4.  ดานการไดรับการยอมรับ (Recognition) บุคลากรมีความรูสึกวารางวัลหรือผลตอบแทน
ที่ไดรับเหมาะสมกับงานที่ไดทําหรือไม ถาระดับของ การไดรับการยอมรับ สูงแสดงวาบุคลากรใน
องคกรรูสึกวามีความสมดุลระหวางงานทีท่ําไปกับผลตอบแทนที่ไดรบั เม่ือใดก็ตามที่บุคลากรรูสึกวา
ผลตอบแทนที่ไดรับน้ันไมคุมกับงานที่ไดทาํลงไป ก็จะสงผลตอการจูงใจในการทํางานตอไปใน
อนาคต ซึ่งผลตอบแทนในทีน่ี้ก็ไมไดหมายถึงเฉพาะดานเงินเพียงอยางเดียว 
 5.  ดานการสนับสนุน (Support) รวมถึงความรูสึกที่ไวเนื้อเชื่อใจและการไดรับการ
สนับสนุนในกลุม ระดับของ การสนับสนุน จะสูง ถาบุคลากรมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึง่ของ
ทีมงานและรูสกึวาจะไดรับการชวยเหลือเม่ือตองการ ปจจัยในดานนี้จะสงผลโดยตรงตอขวัญและ
กําลังใจในการทํางานของบุคลากร เน่ืองจากถาบุคลากรทราบวามีผูรวมงานหรือผูบังคับบญัชาคอย
ใหการสนับสนุนอยูตลอดเวลา ยอมสงผลตอแรงจูงใจในการทํางาน 
 6.  ดานความไววางใจ (Commitment) สะทอนถึงความภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของ 
องคกร และความมุงม่ันที่จะทํางานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร ระดับของ ความไววางใจ ที่สูง
แสดงวาบุคลากรมีความภักดีตอองคกร ถาบุคลากรในองคกรบางแหงที่ระดับของความไววางใจจะสูง
และมีความภักดีตอองคกรที่ตวัเองทํางานมาก ซึ่งจะพบไดบอยๆ ในสถาบันการศกึษาบางแหง หรือ
เหลาทัพบางเหลา องคประกอบที่สงผลตอการทํางานในองคกรทั้งหกประการขางตนตางเปนประเด็น
ที่สําคัญและสงผลตอแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรในองคกรทัง้สิ้น แตในขณะเดียวกันก็ยังเปน
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ปจจัยที่เราสามารถที่จะวัดและบริหารใหถูกตองและเหมาะสมได เพียงแตถาเราทราบวาปจจุบนั
ปจจัยในแตละดานของบุคลากรภายในองคกรอยู  ณ ระดับใด และทราบวาอะไรคือส่ิงที่สงผลตอการ
เปลี่ยนแปลงของปจจัยตางๆ เหลาน้ี 
 สอดคลองกับสตริงเกอร (Stringer. 2002: 68) ที่กลาววา บรรยากาศองคกร คือการรับรูที่
เกิดขึ้นจากความนึกคิด หรือความรูนึกของบุคลากรทีมี่ตอสภาพแวดลอมในการทํางานปจจุบัน ซึ่ง
เปนสวนหนึ่งของการจูงใจการทาํงานในองคกร สวนกิบสัน และคนอื่น ๆ (Gibson et., al. 2000: 8) 
ไดกลาววา บรรยากาศองคกรหมายถึงกลุมคุณลักษณะของสภาพแวดลอมของงานที่ผูปฏิบตัิงานใน
สภาพแวดลอมนั้น ๆ เขาใจ และรับรู โดยบรรยากาศองคกรจะเปนแรงผลักดันที่สาํคัญและมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานในการทํางาน นอกจากนี้ฉัตรชนก สายสุวรรณ (2548: 6) ไดกลาวถึง
บรรยากาศขององคกรน้ันคือทัศนคติ ความคิด ความรูสึก ความเขาใจ หรือความเชื่อของบุคลากรที่
เก่ียวกับสถานศกึษา หรือคุณลักษณะของสภาพแวดลอมของสถานศึกษาที่มีผลกระทบตอการ
ประพฤติปฏิบตัิงานของบุคลากร 
 จากความหมายของบรรยากาศองคกรทีน่ักวิชาการไดกลาวมาทั้งหมดน้ันพอจะสรุปไดวา 
บรรยากาศองคกรน้ันเปนส่ิงที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธของบุคลากรกบัสิ่งแวดลอมตาง ๆ ภายใน
องคกร ซึ่งมีอิทธิพลตอขวญักําลังใจ  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรโดยแต
ละแหงอาจจะมีสภาวะอากาศที่แตกตางกัน 
 
 ความสําคัญของบรรยากาศองคกร 
 บรรยากาศในองคกรมีความสาํคัญอยางมากตอการทํางานในองคกร ชวยสงผลในการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพทีดี่ขึ้น ดังที่ ปยะพร สรอยทอง (2544: 24) ไดอธิบายวาผูบริหารองคกร
ควรจําเปนที่จะตองศึกษาเพ่ือใหทราบถงึบรรยากาศองคกรของตนเพื่อปรับปรุง พัฒนา สงเสริม
บรรยากาศใหเหมาะสมอ้ันจะทําใหสมาชิกในองคกรไดปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคกร
บรรยากาศในองคกร นอกจากน้ี ณัฐยา จิตราพิเนตร (2545: 11) ใหความสําคัญของบรรยากาศ
องคกรวามีความสําคัญตอการทํางานเปนอยางมาก องคกรใดมีบรรยากาศหรือสภาพแวดลอมทีดี่  
จะสงผลไปสูการปฏิบัติงานของบุคลากร ดังนั้นองคกรควรจะเล็งเห็นถึงความสําคัญบรรยากาศการ
ทํางานในองคกร หากองคกรใดบรรยากาศที่ดีในองคกรจะทําใหการทํางานของบุคลากรในองคกร
เกิดความรวมมือรวมใจ ดวยความรักและสามัคคี เพ่ือบรรลุวตัถุประสงคขององคกร รวมถึงบุคลากร
ปฏิบัติงานอยูในระเบียบขอบังคับ ตามนโยบายและวตัถุประสงคขององคกร สอดคลองกับ เดวิส 
(วิโรจน วงคใจ. 2545: 18 -19; อางอิงจาก Davis. 1962: 556) ที่กลาวถึง การสรางองคกรที่มี
ประสิทธิภาพนั้น ควรใหขวญัและกําลังใจแกบุคลากร เปนสวนสําคัญที่ทําใหบคุลากรปฏิบัติงานอยาง
มีประสิทธิภาพ โดยบุคลากรจะแสดงออกถึง ความสนใจและศรัทธาเชื่อม่ันในองคการเปนอยางมาก 
ใหความรวมมือแกผูบังคับบญัชาโดยรับมอบหมายงานอยางรวดเร็วดวยความเต็มใจ และเสียสละ 
ดวยการปฏิบตัิงานที่ไดปรมิาณและมีประสิทธิผล สวนผูใตบังคับบญัชาสามารถเขาพบผูบังคับบญัชา
เพ่ือปรึกษาเรือ่งงานและเรื่องสวนตัวไดเสมอบรรยากาศในองคกรมีความสําคัญตอการทํางานที่มี
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ประสิทธิภาพของบุคลากรพอสรุปได คือการสรางความรัก ความสามัคคีเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน ดวย
การใหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานรวมถึงการสรางสภาพแวดลอมที่ดีในองคกร จะสงผลให
บุคลากรปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล  

 สวน ลอรเลส (พรพรรณ คงประสิทธิ.์ 2542: 16 – 17; อางอิงจาก Lawless.  1979: 32 - 
33) ไดกลาววา บรรยากาศองคกรที่ดี ทําใหการปฏิบตัใินองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพดังน้ีคือ 
 1. บรรยากาศในกลุมมีแนวโนมเปนกันเอง มีความสะดวกสบายและไมตึงเครียด 
 2. สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการอภิปราย แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกบัการทํางาน 
 3.  สมาชิกทุกคนมีความเขาใจและยอมรับวตัถุประสงคของการทํางานรวมกัน 
 4.  สมาชิกรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และสมาชิกทกุคนกลาที่จะแสดงความคดิเห็น 
ถึงแมวาเปนความคิดเห็นทีรุ่นแรงก็ตาม 
 5.  ความไมเห็นดวยของสมาชิกในการปฏบิัติงานบางประการ ไดรับการพิจารณาหาเหตุผล 
 6.  การตัดสินปญหาตางๆ ในการปฏิบัติงานของสมาชิก กระทําโดยวิธีการลงคะแนนเสียง
จากสมาชิก 
 7.  การติชมสมาชิกในการปฏบิัติงาน กระทําอยางตรงไปตรงมาและมีหลักฐานแสดง 
 8.  สมาชิกทุกคนมีความเปนอิสระที่จะแสดงความรูสึกตางๆ เก่ียวกบัการปฏิบัติงานใน 
ทุกกรณี 
 9.  การมอบหมายงานแกสมาชิกกระทาํอยางชัดเจนและเปนที่ยอมรับแกสมาชิกทุกคน 
 10. ผูบริหารไมแสดงการใชอํานาจบังคับในการทํางาน แตแสดงออกวาสมาชิกควรให 
ความรวมมือในการปฏิบัติงานอยางไร 
 11. สมาชิกทุกคนมีความรูสึกเปนตวัของตัวเองในการปฏิบัติงาน 
 จากแนวความคิดตางๆของนักวิชาการที่ไดกลาวมาขางตน เก่ียวกับแบบของบรรยากาศ
องคกรน้ัน สามารถสรุปไดวา องคกรแตละองคกรยอมจะมีรูปแบบการบริหารงานองคกรที่แตกตาง
กันไป ทําใหรปูแบบของบรรยากาศองคกรยอมแตกตางกันไปดวย และบรรยากาศองคกรมี
ความสําคัญตอการบริหารงานตอผูบริหารและบุคลากรในองคกร ฉะนั้น  การวิเคราะหพฤติกรรมการ
ทํางานของบุคคล ประสทิธภิาพและประสิทธิผลขององคกรจะไมถูกตองและสมบรูณ ถาไมพิจารณา
ถึงสภาพแวดลอมในองคกร (Internal Environment) ที่มีสวนกําหนดทัศนคติและพฤติกรรมการ
ทํางานของบุคคลในองคกรโดยที่บรรยากาศองคกร เปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญตอการพัฒนา
ประสิทธิภาพกําลังคนขององคกร ฉะน้ัน เพ่ือใหการศึกษาบรรยากาศขององคกรเปนไปอยางชดัเจน
และเขาใจยิ่งขึ้น จึงไดรวบรวมแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบรรยากาศองคกรจากนักวิชาการ
หลายทานดวยกัน 
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 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบรรยากาศองคกร 
 นักการศึกษาไดศึกษาทฤษฏีที่เก่ียวของกับบรรยากาศในการทํางาน คือ ทฤษฏี 2 ปจจัย
ของ เฮอรสเบิรก (ณัฐยา จิตราพิเนตร. 2545: 14 - 15; อางอิงจาก Herzberg, Mausner; 
Snyderman. 1959: 113 - 115) ไดศึกษาถึงความตองการของบุคคลในองคกรทีท่ําใหบุคคลชอบการ
ทํางาน ดวยการใชทฤษฏี 2 ปจจัย คือ 
 1.  ปจจัยที่กระตุนใหอยากปฏิบัติงานจริงๆ หรือปจจัยที่มีสวนสรางความพึงพอใจ มีดังนี้ 
  1.1  ผลสัมฤทธิ์ในหนาที่การงาน (Achievement) 
  1.2  การยอมรับนับถือ (Recognition) 
  1.3  ลักษณะของงาน (Work - Itself) 
  1.4  ความรับผิดชอบ (Responsibiliry) 
  1.5  ความกาวหนาในฐานะและตําแหนง (Advencement) 
 2.  ปจจัยที่ค้ําจุน คือ สิ่งที่เพ่ิมหรือสงเสริมความไมอยากปฏิบัติงานใหกลับเปนมีความ 
พรอมที่จะปฏิบัติงาน หรือปฏิบัติงานใหดีขึ้น (Hygience Factors) มีดังนี้ 
  2.1 นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) 
  2.2  วิธีการปกครองและความรูความสามารถในการปกครอง (Supervision Technical) 
  2.3  สภาพการปฏิบัติงาน (Working Condition) 
  2.4  ความสัมพันธระหวางบุคคล ( Interpersonal Relations) 
  2.5  โอกาสกาวหนาและเพ่ิมพูนความรูความสามารถ (Possibility of Growth) 
  2.6  เงินเดือนและสวัสดิการ (Salary and Welfare) 
  2.7  ฐานะของอาชพี (Status) 
  2.8  ความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (Job Security) 
  2.9  ความเปนอยูสวนตวั (Personal Life) 
 สวน คูเปอร (ปยะ ทองเจริญ. 2549: 14; อางอิงจาก Cooper. 1958: 31-33) กลาวถึง 
ทฤษฎีความตองการของบุคลากรในการทาํงานไวหลายประการ ดังนี้ 
 1.  ทํางานที่เขาสนใจ 
 2.  อุปกรณที่ดีสําหรับการทํางาน 
 3.  คาจางเงินเดือนที่ยุตธิรรม 
 4.  โอกาสกาวหนาในการทํางาน 
 5.  สภาพการทํางานที่ดีรวมทัง้ชั่วโมงการทํางานที่เหมาะสมและสถานที่ที่ทํางานที่
เหมาะสม 
 6.  ความสะดวกในการไป-กลับ รวมทั้งสวัสดิการอ่ืน ๆ 
 7.  ทํางานรวมกับผูบังคับบัญชาที่เขาใจในการควบคุมปกครอง และโดยเฉพาะอยางยิ่งเปน
คนที่เขายกยองนับถือ 
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 นอกจากนี้ทฤษฎีของ มาสโลว (พรศักด์ิ ตระกูลชีวพานิตต. 2541: 15; อางอิงจาก 
Maslow. 1954: 80 - 91) เปนทฤษฏีที่เก่ียวของกับแรงจูงใจ โดยเชื่อวามนุษยมีความตองการและ
พฤติกรรมเปนไปเพื่อตอบสนองความตองการ 5 ลําดับดังนี้ คือ  
 1.  ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการพื้นฐาน ขั้นแรก 
ความตองการดังกลาวเปนสิง่จําเปน ในการดํารงชีวิต เชนความตองการอาหาร น้ํา อากาศ ที่อยู
อาศัย เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค การพักผอน ความตองการทางเพศ เปนตน ในกรณีที่มนุษยขาด  
สิ่งตางๆ ทุกอยางแลว การตอบสนองความตองการของรางกายจะเปนสิ่งหนึ่งที่จะใชจูงใจมนุษยได 
มนุษยจะมีความตองการในลําดับตอไปก็ตอเม่ือความตองการทางรางกายไดรับการตอบสนองแลว 
 2. ความตองการความม่ันคงหรือความปลอดภัย (Security or Safety Needs) เปน 
ความตองการทางดานรางกายที่ไดรับการตอบสนองตามสมควรแลว มนุษยก็จะมีความตองการ 
ในขั้นตอไป คือ ความตองการทางดานความปลอดภัยหรือความม่ันคงตางๆ เชน ปรารถนาจะ 
ไดรับความคุมครองใหพนจากภยันตรายตางๆ ที่มีตอรางกาย เชน อุบัติเหต ุหรืออาชญากรรม 
เปนตนนอกจากน้ียังหมายถึง ความตองการมีความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบตังิาน มีบําเหนจ็ 
บํานาญอีกดวย 
 3.  ความตองการทางสังคม (Social or Belonging Needs) ภายหลังจากความตองการ 
ในสองขั้นแรกที่ไดรับการตอบสนองแลว มนุษยก็จะมีความตองการทีสู่งขึ้น คือ ความตองการ
ทางดานสังคม เชน ความตองการจะเขารวมเปนสมาชิกขององคกรตางๆ อยากจะคบหาสมาคมกับ
บุคคลอ่ืน ตลอดจนการไดรับมิตรภาพและความเห็นใจจากกลุมเพ่ือนฝูง เปนตน 
 4.  ความตองการที่จะไดรบัการยกยองในสังคม (Esteem Needs) เปนความตองการที่ 
เก่ียวกับจิตใจ ความภาคภูมิใจ สถานภาพ และความเชื่อม่ันในตนเอง ตลอดทั้งการมีฐานะเดน 
เปนที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน หรืออยากจะใหบุคคลอ่ืนยกยองสรรเสริญ เปนตน 
 5.  ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิด (Self - Actualization Needs) 
หลังจากที่ไดรับการตอบสนองความตองการทั้ง 4 ขั้นอยางครบถวนแลว มนุษยจะตองการใน 
ระดับสูงสุด คือ ความตองการที่จะสําเร็จสมประสงคความความนึกคิดที่ตนไดนึกฝนไว แตเปนสิ่งที่
ยากจะแสวงหาได ความตองการชนิดน้ีมีลักษณะกวางขวางมากและแตกตางไปในคนแตละคน  
สรุปไดวา ทฤษฏีและปจจัยมีความจําเปนและสงผลกระตุนในการสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงาน 
เปนทฤษฎีทีมี่อิทธิพลตอการนําไปใชในการพัฒนางานใหมีความหมายมากขึ้นตอบุคลากร สามารถ
นําไปเปนแนวทางเพ่ือใหผูบังคับบญัชานําไปปรับใชใหสอดคลองและเหมาะสมกบัองคกรของตน 
เพ่ือพัฒนาบุคลากร เสริมสรางขวัญและกําลังใจของบุคลากร และสรางความพึงพอใจในการทํางาน
ใหกับบุคลากร โดยสามารถทําใหสามารถใชบคุลากรไดตามงานที่เหมาะสมอยางมีประสิทธิภาพ  
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องคประกอบของบรรยากาศองคกรในสถาบันอุดมศึกษา 
 ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 
 สัมพันธภาพกับผูบังคับบญัชา ในการปกครองนั้นผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานยอมมี
อิทธิพลตอผูใตบังคบับัญชาไมนอย เพราะเปนผูมีอํานาจ เปนผูกําหนดนโยบาย ใหความยุตธิรรมใน
การพิจารณาความดีความชอบจากความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน และเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา เชนการมอบหมายงานที่สําคัญใหกับผูใตบังคับบัญชา 
หากการทํางานของผูใตบังคับบัญชาเกิดความผิดพลาด ผูบังคับบัญชาจะตองกันรวมรับผิดชอบและ
ใหคําแนะนํากับผูใตบังคับบญัชาเสมอ ดังที่ สมพร สุทัศนีย (2548: 425) กลาววาสัมพันธภาพกับ
ผูบังคับบญัชา หมายถึง ผูบงัคับบัญชาตองรูจักและเขาใจผูใตบังคบับญัชาโดยตองรูจักความรู 
ความสามารถ สติปญญาความตองการทัศนคต ิเปนตน ดังนั้นการรูจักและการเขาใจเปนพ้ืนฐานใน
การมอบหมายหนาที่ที่เหมาะสม นอกจากน้ี ฟลแมน (อาทร สังขสมิท. 2546: 20 ; อางอิงจาก 
Feldman. 1988: 297) ไดศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานของผูบังคับบัญชาและ
ความสัมพันธกับงานขององคกรพบวา การปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชามีความสําคัญกับการผูกพัน
ของผูใตบังคบับัญชาดวยการสรางศรัทธาและสรางน้ําใจในการทํางานใหเกิดขึ้นแกผูปฏิบัติงานหลัก
สําคัญในการสรางนํ้าใจในการทํางาน คือ การหาแนวทางใหบุคลากรมีความศรัทธาในอาชีพของตน
ดวยวธิีการตาง ๆ เชน ใหความยกยองนับถือในสังคม นอกจากนั้นผูบังคับบญัชาตองมีความสามารถ
ในการบริหารดวยการใหกําลังใจจะทําใหผลการทํางานสูงขึ้น สําหรับงานวิจัยของวโิรจน วงคใจ 
(2545: 74) ไดศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการในวิทยาลัยพลศึกษา พบวา
ขาราชการในวิทยาลัยพลศกึษา มีความคิดเห็นดานความเชื่อม่ันและนับถือในตัวผูบริหาร อยูในระดับ
มาก และขอเสนอแนะรองลงมาไดแก ผูบงัคับบัญชาพยายามรักษาผลประโยชนใหกับ
ผูใตบังคับบญัชาเปนแบบอยางที่ดี สวนในรายขอที่มีความคิดเห็นต่าํสุดไดแก ผูบงัคับบัญชาตั้งใจ
รวมฟงปญหาและหาทางชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา สวนศุภฤกษ แกวสิงห (2539: 17)  ที่ศึกษาเรื่อง
ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของคณะกรรมการสขุาภิบาลในเขตจังหวัดครศรธีรรม
ราช พบวา การใหความดูแล ใหคําปรึกษา และขอเสนอแนะแกผูปฏิบัติ ผูบังคบับญัชามีสวนสําคัญท่ี
จะทําใหผูทํางานมีความรูสึกพึงพอใจหรือไมพอใจตองานได และสอดคลองกับงานวิจัยของ ขวญัจิรา 
ทองนํา (2547: 52) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู
วิทยาลัยนาฏศิลป กรมศลิปากร พบวา ในการบริหารงานใหประสบความสําเร็จน้ัน มิใชเกิดจาก
ความสามารถของผูบริหารแตเพียงผูเดียว แตเปนผลมาจากเพ่ือนรวมงานภายใตการนําของ
ผูบังคับบญัชาเพ่ือใหไดความรวมมือดวยดีจากผูใตบังคับบัญชาน้ัน ผูบังคับบญัชาที่ดีจะตองพยายาม
ใชอํานาจภายใน เชน ความเชื่อถือศรัทธาที่ผูใตบังคับ บัญชามีตอผูบังคับบญัชามากกวาอํานาจ
ภายนอก การส่ังงานก็เปนเรื่องสรางความเขาใจรวมกนัที่จะปฏิบตัิงานมากกวาจะเปนการกําหนด
ภาระหนาที่ใหผูปฏิบัติ ผูบงัคับบัญชามีหนาที่ดูแลทุกขสุขของผูใตบังคับบญัชาโดยเฉพาะอยางยิ่ง
รูจักสรางนํ้าใจในการปฏิบตัิงาน และการรูจักสรางมนุษยสัมพันธทีดี่ตอผูใตบังคบับัญชา   
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 สรุปไดวา สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบญัชาหมายถึง การไดรับการยอมรับ การเอาใจใส 
และความเปนกันเองจากผูบังคับบัญชา มีความเปนธรรมในการพิจารณาความดีความชอบจากการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคบับญัชา 
 
 ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน 
 ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน คือ องคประกอบอยางหนึ่งที่สงเสริมหรือหยุดยั้งความ
พึงพอใจของบุคคลที่มีตอการปฏิบัติงาน ถาหากบุคคลใดที่มีเพ่ือนรวมงานที่มีความสามารถสูง 
พรอมที่จะใหความชวยเหลอืคนอ่ืน และมีความเปนมิตร บุคคลก็อาจมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมากกวาคนอ่ืน ในทางตรงกันขามหากมีเพ่ือนรวมงานที่ดอยความสามารถพึ่งพาอาศัย
อะไรไมได และไมเปนมิตร ก็อาจเปนสาเหตุใหบุคคลน้ันไมมีความสุขในการปฏบิตัิงานไปดวย ดังที่ 
ระวัง เนตรโพธิ์แกว (2542: 137-138) ไดกลาวถึงความหมายเกี่ยวกบัความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
คือ ผูที่รวมงานและมีความเกี่ยวของกันไมมากก็นอย  ในการทํางานรวมกันจะตองประสานงานและ
รวมมือกันอยูเสมอ จึงจะทําใหการปฏิบตัิงานประสบผลสําเร็จดวยดี ดังนั้นการมีมนุษยสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงานมีดังนี้คือ 
 1.  แสดงความคุนเคย และไวเนื้อเชื่อใจ 
 2. ใหเกียรต ิและรับฟงความคิดเห็น 
 3. เปนผูใหตามโอกาสอันควร 
 4. มีความจริงใจตอกัน 
 5. ชวยเหลือเม่ือเพ่ือนมีเรื่องเดือดรอน 
 6. พบปะสังสรรคเม่ือมีโอกาสอันควร 
 7. ไมนินทาวารายเพื่อนไมวาตอหนาและลับหลัง 
 8. เก็บความลบัของเพ่ือนไดดี 
 9. มีความสุขมุรอบคอบ และอดทน 
 10. มีเจตคติเปนประชาธปิไตย 
 11. มีใจคอกวางขวาง 
 12. มีความเสมอตนเสมอปลายอยูเสมอ 
 13. ยกยองชมเชยเพ่ือนในโอกาสอันควร 
 14. ยอมรับและใหความสําคัญกับเพ่ือนรวมงาน 
 15. ไมกอศัตรูและสรางปญหาขัดแยง 
 16. ใหคําแนะนํา ขอคิดเห็นแกเพื่อนตามโอกาส 
 17. รวมมือและชวยเหลือเพ่ือนในการทํางาน 
 จากการศึกษาวิจัยของ ภัครัตน เชื้อนเคนทร (2552: บทคัดยอ) พบวา บุคลากรสาย
สนับสนุนวชิาการความคิดเห็นเกีย่วกับบรรยากาศการทํางานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ศูนยเทเวศรในดานความสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน อยูในระดับปานกลาง  และพรศักด์ิ 
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ตระกูลชีวพานิตต (2541: 64) ที่ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของขาราชการในสํานักงาน
ปลัดทบวงมหาวิทยาลยั พบวา ขาราชการในสํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจดาน
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานในระดับปานกลาง  
 นอกจากนี้งานวิจัยของ ณัฐยา จิตราพิเนตร (2545: 67) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอขวัญใน
การปฏิบัติงานของพนักงานที่ปฏิบตัิงานในวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย กรณีศึกษา: ศึกษา
เฉพาะบรษิัท เอ็มบีพี เลเซอร อินดัสทรีส จํากัด พบวา ปจจัยดานความสัมพันธของพนักงานภายใน
บริษัท ไมมีผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
 สรุปไดวา หมายถึง การประสานงาน สามัคคี การรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน การให
ความชวยเหลอืกัน การยอมรับซึ่งกันและกันระหวางเพ่ือนรวมงาน การใหอภัยกับเพ่ือนรวมงานเม่ือ
เกิดปญหาหรือขอผิดพลาดในการทํางาน นอกจากนี้เพ่ือนรวมงานสามารถเปนที่ปรึกษาในการ
แกปญหาและเปนกําลังใจไดเปนอยางดี สงผลทําใหการปฏิบัติงานมีความสมบูรณ และมี
ประสิทธิภาพและประสทิธผิลเปนอยางดี 
 
 ดานความพรอมทางกายภาพ 
 การจัดบรรยากาศองคดานความพรอมทางปจจัยในสถาบันเปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่ง
ในการพัฒนาบุคลากรการปฏิบัติงานเกดิความคลองตัว เกิดความสะดวกสบายในการทํางาน ดังที่ 
พอรเตอร และสเตียร (Porter; & Steers. 1983: 364) ไดระบุวา สภาพแวดลอมเปนตัวแปรสําคัญใน
การศึกษาองคการของมนุษย ทั้งน้ี เพราะสภาพแวดลอมจะมีสวนในการกําหนดพฤติกรรมของ
ผูปฏิบัติงานในโครงการ และนอกจากนี้ยังกลาววา การวิเคราะหบทบาทของสภาพแวดลอมที่
แตกตางกัน ซึ่งมีตอการปฏิบัติงานและประสิทธผิลขององคการ จะไมสมบูรณหากไมมีการพิจารณา
ลักษณะของสภาพแวดลอมภายในองคการ (Internal Environment) โดยเฉพาะอยางยิ่งในแงซึ่งมี
ผลกระทบตอทัศนคติและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ซึ่งเรียกสภาพแวดลอมภายในองคการวา 
บรรยากาศองคการ (Organization Climate) เปนลักษณะของสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานใน
องคการและมีผลตอพฤติกรรม นอกจากนี้ สมใจ ลักษณะ (2543: 37) ไดใหความหมายของคําวา
ความพรอมทางปจจัย คือ สิ่งแวดลอมในองคการที่มีผลตอการทํางานของบุคลากร ไดแกความพรอม
ทางดานเงินทุน อาคาร สถานที่ เคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณและเทคโนโลย ีรวมถึงความพรอมทางดาน
นโยบาย  และสภาพแวดลอม บรรยากาศการทํางาน ซึ่งเปนสิ่งจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ สอดคลองกับ อรุณ รักธรรม (2527: 205) ที่กลาวถึงวธิีการสรางขวญัและ          
ความพึงพอใจในการทํางานทางดานสภาพแวดลอมในการทํางานวา ควรสรางสภาพแวดลอม ในการ
ทํางานที่ดีและเหมาะสมแกคนงาน อาทิ โตะทํางาน หองทํางาน แสงสวาง การถายเทของอากาศ 
และสวสัดิการ ฯลฯ เหลาน้ีเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง เพราะถาคนทํางานในสถานที่ทาํงานดี จะทําให
คนงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธภิาพ สวนประทวน สมบูรณ (2540: 53 - 54) กลาวถึงความ
พรอมทางปจจัย หมายถึง สภาพแวดลอมตางๆ ที่อํานวยความสะดวก และใหความปลอดภัยแก
ผูปฏิบัติงาน รวมถึงการ ออกแบบและการจัดสถานที่ปฏิบัติงาน การติดตั้งเครื่องมือเคร่ืองใช การ
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เก็บวัสดุและเครื่องใช ตลอดจนการติดตอส่ือสาร ซึ่งตองอาศัยเทคนคิตางๆ หลายประการในการจัด
สภาพการทํางานเพ่ือกอใหเกิดบริการตางๆ อันจําเปนและชวยใหเกิดสภาพการทํางานที่ดีและ
ปลอดภัย ซึ่งสภาพการทํางานที่ดีซึ่งเปนประโยชนตอองคกร คือ ชวยลดอัตราการเขาออกของ
พนักงาน เจาหนาที่ ทําใหลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานลง ลดตนทุนในการดําเนินงาน ชวยเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ชวยเสริมสรางสัมพันธภาพที่ดีของบุคลากรภายในองคกร ดังนั้น  
การจัดสภาพการปฏิบัติงานที่ดีคือ การอํานวยประโยชนตอการทํางานในองคกร ดวยสิ่งตอไปนี้ 
 1.  การจัดอุปกรณตาง ๆ ไดแก การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชในการ
ปฏิบัติงานครบถวน และจัดวางใหอยูในทีเ่หมาะสม ผูปฏิบัติงานสามารถนําไปใชไดถูกตองรวดเร็ว 
ทันเวลา 
 2.  การปองกันอันตรายจากเครื่องมือเคร่ืองใชในการปฏิบตัิงาน ไดแก เคร่ืองดับเพลิง 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชไฟฟา เปนตน 
 3.  การจัดสถานที่ปฏิบตัิงาน ไดแก โตะ เกาอ้ี และสถานที่ใหเพียงพอกับผูปฏิบตัิงาน 
ขนาดของโตะ เกาอ้ี เหมาะสมกับงานและผูใช รวมถึงอุปกรณตางๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกแก 
ผูใช 
 4.  แสงสวาง มีความจําเปนตอการปฏิบัติงานมาก หากแสงสวางไมเพียงพอจะทําให 
ผูปฏิบัติงานมองเห็นงานไมชัดเจน อาจทําใหงานเกิดความผิดพลาด หรือเกิดอันตรายได 
 5.  ในการปฏิบตังิานหากมีเสียงรบกวนอาจทําใหผูปฏิบตังิานไมสามารถควบคุมสติและ 
ขาดความตั้งใจในการปฏิบตัิงานได ทําใหเกิดอารมณหงุดหงิด เปนการบั่นทอนสขุภาพจิตดวย 
 6.  เคร่ืองสุขภัณฑ ในองคกรมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีหองน้ํา หองสวม เน่ืองจาก
เปนสิ่งจําเปนในการดํารงชีวิตประจําวนั รวมถึงการจัดบริการนํ้าสะอาดไวด่ืมอยางเพียงพอ เพ่ือให
เกิดสุขภาพแกบุคลากรในองคกร 
 การศึกษางานวิจัยของ อดิศักด์ิ สถิรศาสตร (2547: 86) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบตัิการในองคกร กรณีศึกษาบรษิทั TT&T จํากัด (มหาชน) ประจํา
กรุงเทพมหานคร พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอสภาพแวดลอม
ในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง นอกจากนี้พรพรรณ คงประสิทธิ ์ (2542: 17 - 18) ที่ศึกษา
เก่ียวกับบรรยากาศการทํางานตามทัศนะของบุคลากรที่ไมใชสายวิชาการมหาวิทยาลัยมหิดล พบวา 
ในดานความพรอมทางปจจัยการดําเนินงานในองคกรจะบรรลวุัตถปุระสงคไดอยางมีประสิทธภิาพนั้น 
ตองอาศัยปจจัยหลัก 4 ประเภท ไดกลาวคือ คน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ และการจัดการ และ วัสดุ 
อุปกรณเคร่ืองอํานวยความสะดวก  ควรจัดหาใหอยางเพียงพอแกการใชงานในองคกร เพ่ือความ 
รวดเร็วในงาน รวมถึงประสิทธิภาพและผลสําเร็จในการทํางาน และในทางตรงกนัขาม หากองคกรใด
ไมสามารถตอบสนองในสิ่งดังกลาวได ก็จะสงผลตอการทํางานในทางตรงกันขามเชนกันนอกจากวัสดุ
อุปกรณที่เพียงพอ และมีสภาพที่ใชการไดอยางเหมาะสม ปจจัยเกี่ยวกับสภาพการทํางานเปนสิ่ง
สําคัญตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร  
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 สรุปไดวา ความพรอมทางกายภาพ เปนการชวยใหการปฏิบัติงานเกิดความคลองตัว เกิด
ความสะดวกสบายในการทํางาน มีสถานที่ทํางานที่กวางขวาง สะอาด สวยงาม ปลอดโปรง 
นอกจากนี้อาจรวมถึง วัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชสํานักงานที่มีความทันสมัยและมีความเพยีงพอ
ตอการใชงาน มีสภาพแวดลอมที่เก่ียวกบัที่ตั้ง โดยเพียบพรอมดวยระบบสาธารณูปโภค ตลอดจนถึง
อาคารสถานที่ที่เอ้ือตอการปฏิบัติงานของบุคลากร เชน หองสาํนักงาน หองรับประทานอาหาร 
ทางเดินระหวางอาคาร หองสุขา ที่นั่งพักผอน ที่จอดรถจะตองมีความสะอาด สวยงาม มีความเปน
ระเบียบเรียบรอย และมีความปลอดภัยกับบุคลากรในองคกร 
 
 ดานความกาวหนาและการพัฒนาบุคลากร 
 ความกาวหนาและการพัฒนาบุคลากร คือการไดรับความสนับสนุนในการศึกษาตอการเขา
รับการอบรม และเปดโอกาสใหแสดงความคิด โดยการใชความรูความสามารถและการสนับสนุนจาก
องคกร ดังที่ วรนารถ แสงมณี (2547: 6-15) ใหความหมายของคําวาความกาวหนาและพัฒนาบุคคล
คือการพัฒนาบุคลากร เชนการศึกษา การฝกอบรม และการสัมมนา ใหเกิดการเรียนรู และนํามา
พัฒนาการทํางาน เพ่ือมุงไมสูความกาวหนาของบุคลากรที่สงผลไปสูความเจริญกาวหนาขององคกร 
สอดคลองกับวิโรจน วงคใจ (2545: 7) ไดศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการใน
วิทยาลัยพลศกึษา พบวา ขาราชการในวทิยาลัยพลศึกษามีขวัญและกําลังใจมีความคิดเห็นในดาน 
ความกาวหนาและพัฒนาบคุคลอยูในระดับมาก และวิจัยของวราภรณ นักพิณพาทย (2545: บทคัดยอ) 
ไดศึกษาความคิดเห็นของขาราชการมหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ ที่มีตอการพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวาขาราชการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความคิดเห็นใน                  
ดานความกาวหนาและพัฒนาบุคคลอยูในระดับปานกลาง  
 สรุปได การไดรับความสนบัสนุนในการศึกษาตอ การฝกอบรม และการสัมมนา ทาํใหเกิด
การเรียนรู เกิดความกาวหนาและพัฒนาบุคคลคือการพัฒนาบุคลากร สามารถนํามาพัฒนาการ
ทํางาน นอกจากน้ีการเปดโอกาสใหใชความคิด สรางสรรคดวยการใชความรูความสามารถตามความ
ถนัดอยางเต็มที่ ทําใหเกิดผลงานที่ดีในการปฏิบัติงานสราง ความภาคภูมิใจกับความสําเร็จในหนาที่
การงาน สงผลใหองคกรมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
 คาจางและสวัสดิการ 
 คาจางและสวสัดิการ คือ เงินเดือน คาจาง เพ่ือการนําไปใชในการดํารงชีวิตประจําวัน 
นอกจากนั้นยังมีคาจางที่มิไดเปนเงินไดแก คาเลาเรียนบุตร คารักษาพยาบาล คาเชาบาน การจัดให
มีสหกรณออมทรัพย เปนตน และยังสามารถหยุดงานไดในวันหยดุประจํา และวันสําคัญ นอกจากนั้น
ยังสามารถหยุดไดตามระเบียบการลาเพือ่เปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ดังที่ สมพงษ เกษม
สิน. (2526: 320 – 321) ไดกลาวถึง สิ่งจูงใจที่เก่ียวกบัคาจาง 2 ประเภท คือ สิ่งจูงใจที่เปนเงิน 
(Financial Incentive) เปนสิ่งจูงใจที่มีลักษณะเห็นไดงาย และมีอิทธพิลโดยตรงตอการปฏิบัติงาน 
สิ่งจูงใจที่เปนเงินจําแนกไดเปนสิ่งจูงใจทางตรง เชน การจายคาแรงใหสูงขึ้น ในกรณีที่มีผลการ
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ปฏิบัติงานไดสูงกวาระดับมาตรฐานที่กําหนดไว และสิง่จูงใจทางออม คือ สิ่งจูงใจท่ีมีผลในทาง
สนับสนุนเพื่อสงเสริมใหมีการทํางานดีขึ้น และมีกําลังใจมากขึ้นดวย เชน การจายคารักษาพยาบาล 
สวนสิ่งจูงใจทีไ่มใชเงิน (Non Financial Incentive) สวนใหญมักเปนเรื่องที่สนองตอบความตองการ
จิตใจ เชน การยกยองชมเชย การยอมรับโอกาสความกาวหนาในการปฏิบัติงาน และความมั่นคงใน
การทํางาน เปนตน นอกจากนี้ สัมฤทธิ ์ยศสมศักด์ิ (2549: 267) กลาววาคาจางและสวัสดิการ
หมายถึงเงินเดือน คาจาง เพ่ือนําไปใชในกรดํารงชีวิตของตน สวนคาจางที่ไมเปนเงิน ไดแก  คาเลา
เรียนบุตร คารักษาพยาบาล คาเชาบาน เปนตน รวมถึงวันหยุดพิเศษ ซึ่งถือส่ิงตางๆ เหลาน้ีเปน
สิ่งจูงใจใน การทํางานภายในองคการ  สอดคลองกับ ธงชัย สันติวงษ (2540: 287) ไดกลาวเกี่ยวกับ
นโยบายการจายเงินเดือน และผลตอบแทน โดยนํามาจากแนวคิด Thomas Patten ประกอบดวย
เกณฑสําคัญที่มีประสิทธิภาพ 7 ประกอบดวยกัน คือ การจายอยางพอเพียง การจายอยางเปนธรรม 
การจายอยางสมดุล การจายตองเปนตนทุนที่มีประสิทธิภาพ การจายตองมีความมั่นคง การจายตอง
สามารถใชจูงใจได และการจายตองเปนที่ยอมรับของพนักงาน และอนวัช ธีรประสาธน (2532: 15 - 
18) กลาวถึงสิง่จูงใจที่ใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจดี มีความพอใจในงาน มีความรักงานและเตม็ใจที่
จะทํางานใหมีคุณภาพดี สวสัดิการ 
 สามารถจําแนกเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
 1.  สวัสดิการของขาราชการตามกฎหมาย เปนสวัสดิการทั่วไปที่ขาราชการทุกคนมีสิทธ ิ
ไดรับ ไดแก 
  1.1  สวัสดิการเก่ียวกับการชวยเหลือบุตร ขาราชการมีสิทธิ์ไดรับเงินชวยเหลือบุตรเปน
รายเดือน สําหรับบุตรคนที ่1 ถึงคนที่ 3 รวมทั้งบตุรแฝดคนที ่3 ดวย โดยไดรับเดือน 50 บาท ตอ 1 
คน แตไมรวมถึงบุตรบุญธรรม บุตรซึ่งมิไดอยูในอํานาจการปกครองของตน และบตุรซึ่งมีอายุเกิน 18 
ปบริบูรณ หรือ บุตรที่บรรลนุิติภาวะโดยการสมรส 
  1.2  สวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาล ขาราชการรวมทัง้บิดา มารดา คูสมรส 
และบตุรซ่ึงชอบดวยกฎหมายที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ มีสิทธิ์ไดรับเงินคารักษาพยาบาลตามระเบียบ
เงินสวัสดิการคารักษาพยาบาล  
  1.3  สวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาบุตร ขาราชการมีสิทธิ์ไดรบัเงินสวัสดิการเกี่ยวกบั 
การศึกษาบุตรโดยชอบดวยกฎหมาย คนที่ 1 ถึงคนที ่3 รวมทั้งบุตรแฝดดวย บตุรตองอายุไมเกิน 
25 ปบริบูรณในวันที ่1 พฤษภาคมของทกุป ในกรณีที่มีบุตรคนหนึ่งตายลงกอนอายุครบ 25 ป
บริบูรณ ใหนบับุตรคนลําดับถัดไปแทน 
  1.4  เงินเบี้ยกันดาร จายสําหรับขาราชการที่ปฏิบัติราชการอยูในทองที่กันดาร และ 
โรงเรียนกันดาร ซึ่งไดแก ทองถิ่นที่คมนาคมไมสะดวก ไมมีรถยนตหรือเรือยนตโดยสารไปมาตลอด
ป มีโรคภัยเจ็บชุกชุม โดยใหไดรับสวัสดิการน้ีไดในอัตรารอยละ 10 ของเงินเดือน หรือคาจาง       
แตตองไมนอยกวา 200 บาท 
  1.5  เงินคาเชาบานขาราชการ ทางราชการใหขาราชการมีสิทธิ์เบิกคาเชาบานไดตาม 
พระราชกฤษฎีกาคาเชาบานขาราชการ พ.ศ. 2527 
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 2.  สวัสดิการของขาราชการตามระเบียบวาดวยการจัดสวัสดิการในสวนราชการ พ.ศ.2530 
กําหนดเปนกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ 
  2.1  การออมทรัพย 
  2.2  การเคหะสงเคราะห 
  2.3  การใหกูยืม 
  2.4  การสงเคราะหขาราชการ 
  2.5  การฌาปนกิจ 
  2.6  การกีฬาและนันทนาการ 
  2.7  รานสวัสดิการ 
  2.8  กิจการอ่ืน ๆ ที่คณะกรรมการเห็นสมควร  
  สวัสดิการดังกลาวเปนสวัสดิการที่องคกรตนสังกัด จะตองดําเนินการจัดขึ้น 
นอกเหนือจากสวัสดิการ และประโยชนเก้ือกูลที่ทางราชการใหแกขาราชการอยูแลว ทั้งน้ีมิได
หมายความวาจะตองดําเนินการใหมีสวัสดิการทุกประเภทในขณะเดียวกัน สวนจะดําเนินการจัดใหมี
ประเภทใด ๆ นั้น ขึ้นอยูกับความพรอมและการเห็นสมควรจะจัดตามกําลังความสามารถของสวน
ราชการน้ัน ๆ 
 3.  สิทธิประโยชนเก้ือกูลของขาราชการ สวสัดิการในลักษณะนี้มีทั้งประโยชนเก้ือกูล          
ที่ขาราชการไดรับระหวางอยูในราชการ และออกจากราชการแลว 
  3.1  การลา ขาราชการสามารถลาไดตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรวีาดวยการลา 
พ.ศ. 2520 และฉบบัที ่2 พ.ศ. 2525 ไดแบงการลาออกเปน 8 ประเภท คือ การลาปวย การลาคลอด
บุตร การลากิจสวนตวั การลาพักผอนประจําป การลาอุปสมบท หรือการลาไปประกอบพิธีฮัจย การ
ลาเขารับการระดมพลรักการทดลองความพรั่งพรอม หรือเขารับการตรวจเลือกเขารับราชการทหาร 
การลาไปศึกษา การอบรม ดูงาน หรือปฏิบัติการวิจัย การลาไปตางประเทศ สาํหรับขาราชการใน
สถานศึกษามีการลาได 7 ประเภท ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยการลาของขาราชการใน
สถานศึกษาของกระทรวงศกึษาธิการ   พ.ศ. 2527 คือ การลาปวย การลาคลอดบุตร การลากจิ
สวนตวั การลาอุปสมบท หรือการลาไปประกอบพิธีฮัจย การลาเขารบัการระดมพลเขารับการฝกวิชา
ทหาร หรือเขารับการทดลองความพรั่งพรอม การลาไปศึกษา ฝกอบรม ดูงานหรือปฏิบัติงานวิจัย 
การลาไปตางประเทศ 
  3.2  เคร่ืองราชอิสริยาภรณ เปนเครื่องประดับเกียรติยศซึ่งพระมหากษัตริย พระราชทาน
แกผูกระทําความดีความชอบแกประเทศชาต ิการขอรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ กระทรวง
เจาสังกัดจะเปนผูพิจารณาคุณสมบัติของผูมีสิทธิ์ไดรบัตามหลักเกณฑที่กําหนดไว 
  3.3 เงินชวยเหลือคาจัดการศพ ขาราชการที่เสียชีวติระหวางรับราชการ หรือผูรับ 
บํานาญเสียชวีิต ทางราชการจะจายเงินชวยเหลือคาจัดการศพตามอัตราที่ทางราชการกําหนด คือ 
ขาราชการจาย 3 เทาของเงินเดือน และผูรับบํานาญจะจาย 1 เทาของเงินเดือน 
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  3.4  เงินทําขวัญราชการและลูกจาง ขาราชการหรือลูกจางซ่ึงไดรับอันตราย หรือ
เจ็บปวยจนพกิารสูญเสียอวยัวะสวนใดสวนหนึ่ง เพราะเหตุปฏิบตัิราชการหรือถูกประทุษราย 
เพราะกระทําตามหนาที่ แตยังสามารถรับราชการได โดยไดรับเงินทาํขวัญตามอัตราที่ทางราชการ
กําหนด 
  3.5  เงินบําเหน็จบาํนาญ เปนประโยชนเก้ือกูลที่รัฐจัดใหเม่ือพนจากราชการแลว 
บําเหน็จ หมายถึง เงินตอบแทนความดีความชอบท่ีรบัราชการมา ซึ่งจายใหคร้ังเดียว บํานาญ 
หมายถึง เงินตอบแทนความดีความชอบที่ทางราชการจายใหเปนรายเดือน  
 สอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรี ปญญาเลิศศรัทธา (2548: 123) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจ
ในการปฏิบตังิานและความผูกพันตอองคการของบุคลากร มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา ปจจัย
สุขอนามัยดานเงินเดือนและผลประโยชนเก้ือกูลแตกตางกันทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้ ณัฐยา 
จิตราพิเนตร (2545: 68) ไดศึกษาเก่ียวกบัปจจัยที่มีผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานที่
ปฏิบัติงานในวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย (กรณีศึกษา: ศึกษาเฉพาะ บริษัท เอ็มบีพี เลเซอร 
อินดัสทรีส จํากัด) พบวาสภาพการปฏิบัตงิานไมมีความสัมพันธตอขวญัในการปฏิบตัิงานของ
พนักงาน ซึ่งผลการวิจัยไมเปนตามสมมติฐานทีต่ั้งไวสามารถอธิบายไดวา ปจจัยดานสภาพการ
ปฏิบัติงาน ไมมีผลตอขวญัในการปฏบิตังิานของพนักงาน สําหรับงานวิจัย ของพรศักด์ิ ตระกูลชีวพา
นิตตย (2541: 68) ที่ศึกษาในเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการในสํานักงานปลัด
ทบวงมหาวทิยาลัย พบวาขาราชการในสาํนักงานปลัดทบวงมหาวทิยาลัย มีความพึงพอใจในดาน
เงินเดือนและสวัสดิการอยูในระดับปานกลาง               
 สรุปไดวา คาจางและสวัสดิการไดแก เงินเดือนหรือคาจาง คาจางตางๆ ในการปฏบิัติงาน
ตามระเบียบเกี่ยวกบัเงินเดือน เบี้ยเลี้ยง คาลวงเวลา ทีห่นวยงานจัดขึ้นเพื่อใหบุคลากรไดรับความ
สะดวกสบายในการทํางาน สวัสดิการจะชวยใหบคุลากรรูสึกมีความม่ันคงในอาชีพมีหลัก 
นอกเหนือจากเงินเดือน หรือคาจางประจํา ซึ่งไดแกสวัสดิการเก่ียวกับการคาเลาเรียนบุตร คา
รักษาพยาบาล และรวมถึงสิทธิประโยชนตางๆ เชน การลา เคร่ืองราชอิสริยาภรณ เงินชวยเหลือ   
คาจัดการศพ เงินทําขวัญราชการและลูกจาง เงินบําเหน็จบํานาญ ทําใหบุคลากรเกดิความรัก และ
เชื่อม่ันตอองคกร สงผลใหบุคลากรปฏิบตัิงานอยางมีประสิทธิภาพตรงตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคกร 
 
ลักษณะหนาที่และการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันบัณฑิตพฒันศิลป 
 ลักษณะหนาที่และการปฏบิัติงานของบคุลากรในสถาบันบัณฑติพัฒนศิลป (สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา. 2548: 41) กลาวไวดังนี้  
 1.  สายวิชาการ ไดแก ครู ครูชํานาญการ ครูชํานาญการพิเศษ ครูเชี่ยวชาญ                      
ครูเชี่ยวชาญพิเศษ ปฏิบัตหินาที่หลักเกีย่วกับการจัดการเรียนการสอน การสงเสริมการเรียนรูพัฒนา
ผูเรียนปฏิบตังิานทางวิชาการของสถานศกึษา พัฒนาตนเองและวิชาชีพประสาน ความรวมมือกับ 
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ผูปกครองและบุคคลในชุมชนเพื่อรวมกนัพัฒนาผูเรียน การบริการสังคม ดานวิชาการและปฏบิัติ
หนาที่อ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัต ิดังนี้ 
   1.1 ปฏิบัติงานเกีย่วกับการจัดการเรียนการสอน และสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวย
วิธีการที่หลากหลายโดยเนนผูเรียนเปนสาํคัญ  
   1.2  จัดอบรมสั่งสอนและจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะทีพึ่งประสงค  
  1.3 ปฏิบัติงานวิชาการของสถานศึกษา  
    1.4 ปฏิบัติงานเกีย่วกับการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
   1.5 ประสานความรวมมือกับผูปกครองและบคุคลในชุมชนเพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียน 
ตามศักยภาพ  
   1.6 ทํานุบํารุง สงเสริมศิลปวัฒนธรรม แหลงเรียนรู และภูมิปญญาทองถิ่น  
  1.7 ศึกษา วเิคราะห วิจัย และประเมินพัฒนาการของผูเรียน เพ่ือนํามาพัฒนา        
การเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  
   1.8 ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย  
 2.  สายสนับสนุนวิชาการ ไดแก 
  2.1 สายงานเจาพนักงานทั่วไป ทําหนาที่เก่ียวกับงานธุรการ สายงานน้ีคลุมถึงตําแหนง
ตางๆ ที่ปฏบิตัิงานธุรการและงานสารบรรณที่ตองใชความรูทางเทคนิคหรือวิชาการ  
ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบตัิเกีย่วกับการราง โตตอบ บันทกึ ยอเรื่อง ตรวจทานหนังสือ ที่ตองใชความรู
ทางเทคนิคหรือวิชาการดานใดดานหนึ่ง การดําเนินการเก่ียวกบัเอกสารสิทธิ์ในทรพัยสนิของทาง
ราชการ การติดตามใหมีการซอมแซมและบํารุงรักษา การจําหนายยานพาหนะที่ชํารุด เสื่อมสภาพ 
และการเบิกจายวัสดุทางชาง การตรวจสอบหรือเปลี่ยนแปลงรายการและเก็บรกัษาเอกสารสําคัญ
ของทางราชการ การรวบรวมขอมูลหรือจัดเตรียมเอกสาร จดบันทึกรายงานการประชุม และปฏบิัติ
หนาที่อ่ืนที่เก่ียวของ 
  2.2  สายงานเจาพนักงานการเงินและบัญชี สายงานนี้คลอบคลุมถึงตําแหนงทางการเงิน
และบัญชี การงบประมาณและการบัญชีทัว่ไปของหนวยงานการศึกษา เชน ตรวจสอบหลกัฐาน
ใบสําคัญคูจายเงิน ลงบัญชี ทํารายงานการบัญชี รวบรวมรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับการขอจัดตั้ง
งบประมาณรายรับ-รายจายประจําป ทําหนังสือชี้แจง โตตอบ ดานงบประมาณ พิจารณาจัดสรรเงิน
งบประมาณรายจายและปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เก่ียวของ 
  2.3  สายงานเจาพนักงานพัสดุ ปฏิบัติงานทางการพัสดุทั่วไปของหนวยงานการศึกษา 
ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบตัิเกีย่วกับการจัดหา จัดซ้ือ การเบิกจาย การเก็บรกัษา การซอมแซมและการ
บํารุงรักษา การทําบัญชีทะเบียนพัสดุ การเก็บรักษาใบสําคัญ หลักฐานและเอกสารเก่ียวกับพัสดุ การ
แทงจําหนายพัสดุที่ชํารุด การทําสัญญา การตออายุสัญญาและการเปลี่ยนแปลงสัญญาซ้ือหรือสัญญา
จาง และการปฏิบัติหนาทีอ่ื่นที่เก่ียวของ 
  2.4  สายงานการเจาหนาที่ ปฏิบัติงานเกี่ยวกบัเก่ียวกบังานบุคคลของหนวยงาน
การศึกษาตางๆ ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบตัเิก่ียวกับการวางแผนงานบคุคล การสรรหาและบรรจุบคุคล
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เขารับราชการ การดําเนินการเก่ียวกับตาํแหนงและอัตราเงินเดือน การควบคุมและสงเสริม
สมรรถภาพในการปฏิบัติราชการ จัดทําทะเบียนประวตัิการรับราชการ การดําเนินการเก่ียวกับการ
ออกจากราชการ เปนตน และปฏบิัติหนาที่อ่ืนที่เก่ียวของ 
  2.5  สายงานพัฒนาทรัพยากรบคุคล ปฏบิัติงานทางการฝกอบรมและพัฒนาบุคคล ซึ่งมี
ลักษณะงานทีป่ฏิบัตเิก่ียวกบัการฝกอบรมและการพัฒนาขาราชการครู บุคลากรทางการศึกษาและ
บุคลากรอ่ืนๆ ตามนโยบายและแผนงานของสวนราชการ หนวยงานการศึกษาทีส่งักัด และปฏิบัติ
หนาที่อ่ืนที่เก่ียวของ 
  2.6  สายงานวิเคราะหนโยบายและแผน ปฏิบตัิหนาที่เก่ียวกับการวิเคราะหนโยบายและ
แผน ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเก่ียวกบัการศึกษา วเิคราะห วิจัย ประสานแผน ประมวลแผน 
พิจารณาเสนอแนะ เพ่ือประกอบการกําหนดนโยบาย จัดทําแผนหรือโครงการ ติดตามประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนและโครงการตาง ๆ ซึ่งอาจเปนนโยบายแผนงานและโครงการทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง การบริการ หรือความม่ันคงของประเทศ ทั้งน้ี อาจเปนนโยบาย แผนงาน และ
โครงการระดับชาติ ระดับกระทรวง ระดับกรม หรือระดับจังหวัด แลวแตกรณี และปฏิบตัิหนาทีอ่ื่นที่
เก่ียวของ 
  2.7  สายงานวิชาการศึกษา ปฏบิัติงานทางวชิาการศึกษา ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบตัิ
เก่ียวกับงานวเิคราะห วิจัยและพัฒนาหลกัสูตร แบบเรยีนทุกระดับทีอ่ยูในความควบคุมของทาง
ราชการ ปรบัปรุงมาตรฐานของสถานศึกษา การแนะแนวการศึกษาและอาชีพ การจัดและควบคุม
พิพิธภัณฑการศึกษา การบริการและสงเสริมการศึกษา โดยใชเทคโนโลยีทางการศึกษา การจัดเก็บ
และวเิคราะหขอมูลทางการศึกษา การวางแผนการศึกษา การวิจัยทางการศึกษา การสงเสริมและ
เผยแพรการศกึษา เปนตน และปฏบิัติหนาที่อ่ืนที่เก่ียวของ 
  2.8  สายงานเจาหนาที่บริหารงานธุรการ ปฏิบตัิหนาที่ดานงานธุรการ และงาน              
สารบรรณ ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบตัิเกี่ยวกับการบริหารงานธุรการ และงานสารบรรณในหนวยงาน
ธุรการทั่วไป หนวยงานธุรการที่เก่ียวกบังานเทคนิคหรืองานวิชาการ เชน ควบคมุการรับ-สงหนังสือ 
ลงทะเบียน แยกประเภท เก็บและคนหาเอกสาร ควบคุม การราง หนังสือโตตอบ ประมวลรายงาน 
สรุปความเห็น ควบคุมดูแลและรักษาซอมแซมสถานที่และยานพาหนะ และดําเนินการเก่ียวกับ
เอกสารสิทธิ์ในทรัพยสินของหนวยงานการศึกษา การตรวจสอบรายการเกี่ยวกับเอกสารสําคัญของ
ทางราชการ ควบคุมดูแลในการจัดเตรียม และอํานวยความสะดวกในเรื่องสถานที่เพ่ือใชในการจัด
งานตาง ๆ และปฏบิัติหนาที่อ่ืนที่เก่ียวของ 
  2.9  สายงานเจาหนาที่บริหารงานพัสดุ ปฏิบัตงิานดานพัสดุเก่ียวกับการจัดหา             
จัดซ้ือ การเบิกจาย การเก็บรักษา การซอมแซมและการบํารุงรักษา การแทงจําหนายพัสดุที่ชํารุด             
การทําทะเบียนพัสดุ การทําสัญญา การตออายุสัญญาและการเปลี่ยนแปลงสัญญาซ้ือหรือ            
สัญญาจาง การเก็บรักษาใบสําคัญ หลักฐานและเอกสารเกี่ยวกับพสัดุ การกําหนดมาตรฐาน        
และคุณภาพพัสดุ และการปฏิบัติหนาทีอ่ื่นที่เก่ียวของ 
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 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ พบวา ปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจใน
บรรยากาศองคกรของสถาบันบัณฑติพัฒนศิลป ขึ้นอยูกับปจจัยหลายฝาย อาทิ สถานภาพของ
บุคลากร ผูบริหารองคกร สภาพแวดลอมขององคกร ขวัญกําลังใจ และสิ่งจูงใจตางๆ การติดตอ 
สื่อสารภายในที่องคกรกําหนดขึ้น เพ่ือสอดคลองกับวสิัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และนโยบายใน
การจัดการศึกษา ซึ่งผูวิจัยไดนํามาสรุปเปนกรอบแนวคดิในการวิจัย ความพึงพอใจในบรรยากาศ
องคกร ของบุคลากรในสถาบันบัณฑติพัฒนศิลป ประกอบดวยปจจัย 5 ดาน คือ ดานสัมพันธภาพกับ
ผูบังคบับญัชา ดานสัมพันธภาพกับผูรวมงาน ดานความพรอมทางปจจัย ดานความกาวหนาและ
พัฒนาบคุลากร และดานคาจางและสวัสดิการหากผูบรหิารระดับสูงใหความสําคัญกับปจจัยดังกลาว
อยางทั่วถงึ จะทําใหบคุลากรมีความพึงพอใจในบรรยากาศของสถาบัน ทําใหสถาบันไดรับการพัฒนา
อยางมีคุณภาพและประสทิธิภาพตอไป 
 
 
 
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของบคุลากรที่มีตอบรรยากาศองคกรในสถาบันบัณฑิต
พัฒนศลิป ผูวจัิยไดดําเนินการตามลําดับดังนี้ คือ การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูลและจัดกระทําขอมูล การวิเคราะหขอมูลและ
สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 การศึกษาครั้งน้ี ใชประชากรที่เปนบุคลากรในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ประกอบดวย 
ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจาง จากสํานักอธิการบดี คณะศิลปวิจิตร คณะศิลปศึกษา            
คณะศิลปนาฏดุริยางค และวิทยาลัยนาฏศิลป ประจําปการศึกษา 2552 จํานวนทั้งสิ้น 286 คน 
เน่ืองจากประชากรมีจํานวนนอย ผูวิจัยจึงใชประชากรทั้งหมดเปนกลุมตัวอยาง ดังแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1 จํานวนประชากรที่เปนบุคลากร ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  
 

สํานัก/คณะ 
 

สถานภาพ 

สํานัก 
อธิการบดี 

คณะ 
ศิลปวจิิตร 

คณะ
ศิลปศึกษา 

คณะศลิป
นาฏ

ดุริยางค 

วิทยาลยั
นาฏศิลป 

รวม 

ขาราชการ 14 7 16 4 161 202 
พนักงานราชการ 8 15 18 16 7 64 
ลูกจาง 1 - - - 19 20 
รวม 23 22 34 20 187 286 

 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 แบบสอบถามที่ใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลน้ี ผูวิจัยสรางขึ้นโดยดําเนินการ 
ดังนี้ 
 1. ศึกษาคนควาเอกสาร  ตํารา  วารสาร  ผลงานวิจัยที่เก่ียวกับความพงึพอใจของบุคลากร
ที่มีตอบรรยากาศองคกรในสถาบันตางๆ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2. ศึกษาแบบสอบถามตามแนวทางของไลเคอรท (Likert)   
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 3. นําขอมูลจากขอ 1 และขอ 2 มาสรางเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ เก่ียวกบัความพึงพอใจของบุคลากรทีมี่ตอบรรยากาศองคกรในสถาบันบัณฑติศิลป 
 4. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอย เสนอกรรมการท่ีปรึกษาปริญญานิพนธและ         
ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพ่ือตรวจแกไขและใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือใหขอคําถามมีความเที่ยงตรง ใน
ดานเน้ือหา (ภาคผนวก ค.) 
 5. แกไขและปรบัปรุงแบบสอบถามตามที่ผูเชี่ยวชาญแนะนํา แลวปรึกษาขอความ             
เห็นชอบจากประธานและกรรมการที่ปรึกษาปริญญานิพนธ 
 6. นําแบบสอบถามฉบับที่ปรับปรุงแกไขแลวนําไปทดลองใชกับบคุลากรของสถาบันบณัฑิต
พัฒนศิลป จํานวน 30 คน  
 7. ตรวจหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ โดยใช รอยละ 27 ของกลุมสูง
และกลุมต่ํา แลวใชการทดสอบที (t – test) วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก เลือกขอคําถามที่มีคาอํานาจ
จําแนกตั้งแต 1.76 ขึ้นไป ไวใชเปนเครื่องมือในการวิจัย (Ferguson. 1981: 180) 
 8. หาคาความเชือ่ม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิธีหาคาความสอดคลองภายในแบบ
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1984: 169) ไดคาความเชือ่ม่ัน
ของแบบสอบถามเทากับ .98 
 9. จัดพิมพแบบสอบถามฉบับที่ตรวจแกไข แลวเสนอกรรมการที่ปรึกษาปริญญานิพนธ 
เพ่ือใหความเห็นชอบกอนนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตวัอยางตอไป 
 
ลักษณะของเครื่องมือ  
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น มี 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน
แบบเลือกตอบ ไดแก เพศ วุฒิการศึกษา สถานภาพในการทํางาน หนวยงานที่สังกัด และ
ประสบการณในการทํางาน 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอบรรยากาศองคกรในสถาบนับัณฑิต
พัฒนศิลปตามองคประกอบทั้ง 5 ดาน คือ ดานสัมพันธภาพกับผูบังคบับญัชา  จํานวน 12 ขอ ดาน
สัมพันธภาพกบัเพ่ือนรวมงาน  11 ขอ  ดานความพรอมทางกายภาพ  จํานวน 12 ขอ ดาน
ความกาวหนาและการพัฒนาบุคลากร  7 ขอ และดานคาจางและสวสัดิการ 9 ขอ มีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating – Scale) 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปาน
กลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สดุ โดยผูวิจัยกําหนดคานํ้าหนักของคะแนน ดังนี้ 
 

  คะแนน 5 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยมากที่สุดกับขอความดังกลาว 
  คะแนน 4 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยมากกับขอความดังกลาว 
  คะแนน 3 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยปานกลางกับขอความดังกลาว 
  คะแนน 2 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยนอยกับขอความดังกลาว 
  คะแนน 1 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยนอยที่สุดกับขอความดังกลาว 
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 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ไวดังนี้ 
 คาคะแนนเฉลีย่   4.51 – 5.00   หมายถึง  ผูตอบมีความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกรใน 
       ระดับมากที่สดุ 
 คาคะแนนเฉลีย่   3.51 – 4.50    หมายถึง  ผูตอบมีความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกรใน 
       ระดับมาก 
 คาคะแนนเฉลีย่   2.51 – 3.50    หมายถึง  ผูตอบมีความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกรใน 
       ระดับปานกลาง 
 คาคะแนนเฉลีย่   1.51 – 2.50    หมายถึง  ผูตอบมีความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกรใน 
       ระดับนอย 
 คาคะแนนเฉลีย่   1.00 – 1.50    หมายถึง  ผูตอบมีความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกรใน 
       ระดับนอยที่สดุ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูลและการจัดกระทําขอมูล 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยดําเนินงานตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ขอหนังสือขอความรวมมือจากบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไปยัง
สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2. ผูวิจัยนําหนังสือตามขอ 1 พรอมดวยแบบสอบถามที่สรางขึ้นและปรบัปรุงแกไขจนมี
คุณภาพ ไปขอความรวมมือกับบุคลากร สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป และเก็บแบบสอบถามคืนดวย
ตนเอง  
 3. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลบัคืนทั้งหมด มาตรวจสอบความสมบูรณ และใหคะแนนตาม
เกณฑที่กําหนดไว และนําขอมูลที่ไดไปทั้งหมดวิเคราะหโดยใชวธิีการทางสถิติดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร  
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบ วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 
 2. ตามความมุงหมายของการวิจัยขอที่หน่ึง เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏบิตัิงาน
ของบคุลากรในสถาบนับัณฑิตพัฒนศลิป 5 ดาน คือ ดานสัมพันธภาพกับผูบังคบับัญชา  ดาน
สัมพันธภาพกบัเพ่ือนรวมงาน ดานความพรอมทางกายภาพ ดานความกาวหนาและการพัฒนา
บุคลากร และดานคาจางและสวัสดิการ และโดยรวม วิเคราะหโดยการหาคาคะแนนเฉลี่ย และคาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. ตามความมุงหมายของการวิจัยขอที่สอง เพ่ือเปรียบเทยีบระดับความพึงพอใจใน
บรรยากาศองคกรของบุคลากรในสถาบนับัณฑิตพัฒนศิลป โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตาม 
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เพศ และวุฒิการศึกษา ใชการทดสอบที (t - test) สวนตัวแปร สถานภาพในการทํางาน หนวยงานที่
สังกัด และประสบการณในการทํางาน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance) เม่ือพบความแตกตางอยางมีนยัสําคญัทางสถิติจึงทําการทดสอบความแตกตาง
เปนรายคู โดยใชวิธขีองเชฟเฟ (Scheffe’) 
 4. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล  
   4.1 สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
   4.1.1 คาความถี่ (Frequency) 
   4.1.2 คารอยละ (Percentage) 
   4.1.3 คาคะแนนเฉลีย่ (Mean) 
   4.1.4 คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  4.2 สถิติทีใ่ชในการหาคุณภาพแบบสอบถาม 
   4.2.1 หาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ (Discrimination Power) 
โดยใชการทดสอบท ี(Ferguson. 1981: 180) 
   4.2.2 หาคาความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชสัมประสิทธิแ์อลฟา 
(Alpha – Coefficient)  ของครอนบาค (Cronbach. 1984: 61) 
  4.3 สถิติทีใ่ชในการทดสอบสมมติฐาน 
   4.3.1 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุม โดยใชการทดสอบที 
(Edwards. 1957: 152) 
   4.3.2 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของตวัแปรมากกวา 2 กลุม โดยใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) ในกรณีพบความ           
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบความความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธขีอง 
เชฟเฟ (Scheffe’) (Ferguson. 1981: 190) 
 
 
 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนีมี้จุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ
บรรยากาศองคกรสถาบันบณัฑิตพัฒนศลิป 5 ดาน คือ ดานสัมพันธภาพกับกับผูบังคับบญัชา  ดาน
สัมพันธภาพกบัเพ่ือนรวมงาน  ดานความพรอมทางกายภาพ  ดานความกาวหนาและการพัฒนาบุคลากร  
และดานคาจางและสวัสดิการ  จําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา สถานภาพในการทาํงาน หนวยงานที่สังกดั 
และประสบการณในการทํางาน เพ่ือใหการแปรความหมายขอมูลเปนทีเ่ขาใจตรงกัน  ผูวิจัยไดกําหนด
สัญลักษณตาง ๆ ที่ใชดังนี้ 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 X   แทน คาคะแนนเฉลีย่ 
 SD แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 t  แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t – distribution 
 F  แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน F – distribution 
 df  แทน ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 
 SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS แทน คาคะแนนเฉลีย่ของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean Squares)        
 p  แทน ความนาจะเปนที่สถิตทิี่ใชทดสอบจะตกอยูในชวงปฏิเสธสมมติฐาน 
 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอผลเปน 3 ตอนดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตัวแปรที่ศึกษา โดยการ  แจกแจง
ความถี่และหาคารอยละ 
 ตอนที่ 2 การศกึษาความพึงพอใจของบคุลากรที่มีตอบรรยากาศองคกรในสถาบันบัณฑติพัฒน
ศิลปโดยรวมและในแตละดาน โดยการหาคาคะแนนเฉลีย่ และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบคุลากรที่มีตอบรรยากาศองคกรในสถาบนั
บัณฑติพัฒนศลิป โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามเพศ และวุฒิการศึกษา โดยการทดสอบที      
( t–test ) และจําแนกตาม สถานภาพในการทํางาน หนวยงานที่สังกดั และประสบการณในการ
ทํางาน โดยการวเิคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance) เม่ือพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจึงทําการทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู โดย
ใชวิธขีองเชฟเฟ (Scheffe’ ) 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตัวแปรทีศ่กึษา โดยการแจกแจง
ความถี่และการหาคารอยละ ดังแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2  จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามตวัแปรที่ศึกษา 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
จํานวน (คน) 

n = 286  
รอยละ 

1. เพศ 
เพศชาย 

 
80 

 
28.0 

เพศหญิง 206 72.0 
รวม 286 100.0 

2. วุฒิการศึกษา 
ปริญญาตรี 

 
117 

 
61.9 

สูงกวาปริญญาตร ี 109 38.1 
รวม 286 100.0 

3. สถานภาพในการทํางานขาราชการ 202 70.6 
พนักงานขาราชการ 64 22.4 
ลูกจาง 20 7.0 

รวม 286 100.0 
4. หนวยงานที่สังกัดสํานักงานอธิการบดี 23 8.0 

คณะศิลปวิจิตร 22 7.7 
คณะศิลปศึกษา 34 11.9 
คณะนาฏดุริยางค 20 7.0 
วิทยาลัยนาฏศิลป 187 65.4 

รวม 286 100.0 
5. ประสบการณในการทํางาน 

นอยกวา 10 ป 
 

35 
 

12.2 
10 – 20 ป 109 38.1 
มากกวา 20 ป 142 49.7 

รวม 286 100.0 
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 จากตาราง 2 แสดงวา กลุมตัวอยางในการวิจัยสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 72.0) มีวุฒิ
ศึกษาในระดับปริญญาตรี มากที่สุด (รอยละ61.9) มีสถานภาพเปนขาราชการมากที่สุด (รอยละ 
70.6) สังกัดหนวยงานวิทยาลัยนาฏศลิป มากที่สุด (รอยละ65.4) และมีประสบการณในการทํางาน
มากกวา 20 ป มากที่สุด (รอยละ 49.7)   
 
 ตอนที่ 2 การศกึษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอบรรยากาศองคกรในสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป โดยรวมและในแตละดาน โดยหาคาคะแนนเฉลีย่ และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ดังแสดง
ในตาราง 3 -13 
 
ตาราง 3  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของบุคลากรทีมี่ตอ

บรรยากาศองคกรในสถาบนับัณฑิตพัฒนศิลป โดยรวมและในแตละดาน 
 

ความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกร 
บุคลากร (n = 286) 

ระดับ 
   xX  SD 

ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 4.14 .29 มาก 
ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน 4.52 .32 มากที่สุด 
ดานความพรอมทางกายภาพ 3.85 .52 มาก 
ดานความกาวหนาและการพัฒนาบุคลากร 4.05 .23 มาก 
ดานคาจางและสวัสดิการ 3.84 .39 มาก 

รวม 4.09 .19 มาก 
 
 จากตาราง 3 แสดงวาบุคลากรมีความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกรในสถาบันบัณฑิตพัฒน
ศิลปโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา เกือบทกุดานอยูในระดับมาก ยกเวน
ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงานที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
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ตาราง 4 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ
บรรยากาศองคกรในสถาบนับัณฑิตพัฒนศิลป ดานสมัพันธภาพกับผูบังคับบัญชา เปนรายขอ 

 

ขอที่ ความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกร 
บุคลากร (n = 286) 

ระดับ 
     XX  SD 

1 ผูบังคับบญัชาชี้แนะแนวทางใหคําปรึกษาในการ
ปฏิบัติงานกบัผูใตบังคับบญัชา 

4.01 .80 มาก 

2 ผูบังคับบญัชาเปดโอกาสใหผูใตบังคับบญัชาไดมี
สวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องที่เก่ียวของกับงาน 

4.20 .73 มาก 

3 ผูบังคับบญัชามอบหมายภาระงานใหโดยพิจารณา
จากความเหมาะสมและความสามารถของ
ผูใตบังคับบญัชา 

4.17 .60 มาก 

4 ผูบังคับบญัชาใหความสําคญัในเรื่องการสรางขวัญ
กําลังใจในการทํางานใหแกผูใตบังคับบญัชา 

4.15 .57 มาก 

5 ผูบังคับบญัชามีการกระตุน เรา จูงใจให
ผูใตบังคับบญัชามีความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงาน
ตามเปาหมาย 

4.10 .51 มาก 

6 ผูบังคับบญัชาพิจารณาความดีความชอบจากการใช
ความสามารถในการปฏิบตัขิองใตผูบังคบับัญชา 

4.00 .55 มาก 

7 ผูบังคับบญัชาปฏิบัตติอทานอยางยุติธรรม 4.12 .54 มาก 
8 ผูบังคับบญัชามีศักยภาพในการเปนผูนํา 4.27 .53 มาก 
9 เม่ือทานทํางานผิดพลาดหรือเกิดการบกพรอง ลาชา 

ผูบังคับบญัชายังใหโอกาสแกทาน 
4.51 .58 มากที่สุด 

10 การปฏิบัติงานของทานไดรับยอมรับจาก
ผูบังคับบญัชา 

4.28 .46 มาก 

11 การเลื่อนตําแหนงเปนไปอยางยุติธรรมเมื่อเทียบกับ
ผลการปฏิบตังิาน 

4.02 .74 มาก 

12 ผลการตัดสินใจเรื่องการเลือ่นตําแหนงมาจาก
กระบวนการที่โปรงใส 

3.81 .73 มาก 

 รวม 4.14 .29 มาก 
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 จากตาราง 4 แสดงวา บุคลากรมีความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกรในสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เกือบทุกขออยูในระดับมาก 
ยกเวนขอ 9 เม่ือทานทํางานผิดพลาดหรือเกิดการบกพรอง ลาชา ผูบังคับบญัชายังใหโอกาสแกทาน 
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
 
ตาราง 5 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ

บรรยากาศองคกรในสถาบนับัณฑิตพัฒนศิลป ดานสมัพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน เปนรายขอ 
 

ขอที่ ความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกร 
บุคลากร (n = 286) 

ระดับ 
    XX  SD 

13 ผูรวมงานอยูรวมกันดวยความเปนมิตร 4.30 .68 มาก 
14 ผูรวมงานยอมรับในความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของทาน 
4.26 .63 มาก 

15 ผูรวมงานยินดีใหความรวมมือเปนอยางดียิ่งใน
การเขารวมกจิกรรมตาง ๆ ของหนวยงาน 

4.36 .48 มาก 

16 เม่ือมีงานเรงดวนทุกคนจะใหความชวยเหลือและ
รวมมือกันทํางานเปนอยางดี 

4.30 .46 มาก 

17 ผูรวมงานของทานมีความสามัคคี รวมมือกัน
ปฏิบัติงานใหบรรลตุามเปามุงหมายที่ตั้งไว 

4.39 .49 มาก 

18 ทาน และผูรวมงานเต็มใจทีจ่ะเผชิญงานหนัก
รวมกัน 

4.55 .50 มากที่สุด 

19 ทาน และผูรวมงานรวมกันแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้น 
ในการปฏิบตังิาน 

4.79 .41 มากที่สุด 

20 ทาน และผูรวมงานรวมกันปรับปรุง พัฒนางาน
ใหสถาบันประสบผลสําเร็จ 

4.76 .55 มากที่สุด 

21 เม่ือมีเวลาวางทานและผูรวมงานมักทํากิจกรรม
ตางๆ รวมกัน 

4.80 .41 มากที่สุด 

22 บุคลากรในหนวยงานของทานทํางานเปนทีม 4.73 .44 มากที่สุด 
23 มีการใหคําแนะนํา และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ในการถายทอดความรูตางๆ ระหวางผูรวมงาน 
4.44 .50 มาก 

 รวม 4.52 .32 มากที่สุด 
  
 จากตาราง 5 แสดงวา บุคลากรมีความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกรในสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เกือบทุกขออยูในระดับมาก 
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ยกเวน ขอ 18 ทานและผูรวมงานเต็มใจทีจ่ะเผชิญงานหนักรวมกัน ขอ 19 ทานและผูรวมงานรวมกัน
แกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ขอ 20 ทานและผูรวมงานรวมกันปรับปรุง พัฒนางานให
สถาบันประสบผลสําเร็จ ขอ 21 เม่ือมีเวลาวางทานและผูรวมงานมักทํากิจกรรมตางๆ รวมกัน และขอ 
22 บุคลากรในหนวยงานของทานทํางานเปนทีม ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
 
ตาราง 6 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ

บรรยากาศองคกรในสถาบนับัณฑิตพัฒนศิลป ดานความพรอมทางกายภาพ เปนรายขอ 
 

ขอที่ ความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกร 
บุคลากร (n = 286) 

ระดับ 
    XX  SD 

24 สถานที่ตั้งของสถาบันมีความเหมาะสม 4.14 .55 มาก 
25 สถาบันตั้งอยูในพื้นที่ที่มีการคมนาคมสะดวก 4.24 .67 มาก 
26 การจัดตั้งอาคารตามบริเวณตางๆ เหมาะสมตาม

ลักษณะการใชงาน 
3.73 .76 มาก 

27 บริเวณสถาบนัโดยรวม สะอาด มีความเปน
ระเบียบเรียบรอย 

3.65 .69 มาก 

28 หองทํางานของทานมีสภาพแวดลอมโดยรวม
เหมาะสมกับการทํางาน 

3.67 .85 มาก 

29 สถาบันใหบริการเทคโนโลยีดานสื่อInternet ที่
ทันสมัย 

3.73 .75 มาก 

30 หนวยงานของทานมีวัสดุอุปกรณ ในการ
ปฏิบัติงานเพยีงพอพรอมใชงานไดดี 

3.68 .77 มาก 

31 การติดตอส่ือสารทางโทรศัพทและโทรสารภายใน
หนวยงาน และนอกหนวยงานมีความสะดวก  

3.94 .82 มาก 

32 การติดตอส่ือสารดานเอกสารราชการระหวาง
หนวยงานภายในสถาบันมีความสะดวก คลองตัว 

4.00 .86 มาก 

33 หนวยงานของทานไดรับงบประมาณเพยีงพอ
สําหรับการใชจายในการปฏบิัติงาน 

3.80 .82 มาก 

34 การจัดสรรทรัพยากรของสถาบันมีความ
เหมาะสมตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 

3.72 .87 มาก 

35 สภาพแวดลอมโดยทั่วไปทาํใหบุคลากรเกิดความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติงานอยางมีความสุข 

3.89 .95 มาก 

 รวม 3.85 .52 มาก 
  



 44

 จากตาราง 6 แสดงวา บุคลากรมีความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกรในสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทกุขออยูในระดับมาก  
 
ตาราง 7 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ

บรรยากาศองคกรในสถาบนับัณฑิตพัฒนศิลป ดานความกาวหนาและการพัฒนาบุคลากร เปน
รายขอ 

 

ขอที่ ความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกร 
บุคลากร (n = 286) 

ระดับ 
    XX  SD 

36 หนวยงานของทานสงเสริมใหบุคลากรเขารับการ
ฝกอบรม/สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะความรู 

4.19 .50 มาก 

37 ทานไดรับโอกาสในการเขารวมประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพือ่เพ่ิมพูนทักษะและความรู 

4.11 .39 มาก 

38 หนวยงานของทานสนับสนนุบุคลากรใน
การศึกษาตอ 

4.26 .67 มาก 

39 หนวยงานของทานสนับสนนุในการทําผลงานเพ่ือ
เลื่อนระดับตําแหนง 

4.09 .58 มาก 

40 สถาบันเปดโอกาสใหทานใชความรูความสามารถ
ในการปฏิบตังิานอยางเต็มที่ 

4.15 .57 มาก 

41 ทานมีความภาคภูมิใจเม่ืองานที่ไดรับมอบหมาย
ประสบความสําเร็จ 

3.93 .49 มาก 

42 ทานมีความเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาที่การ
งานที่ปฏิบัติอยู 

3.62 .66 มาก 

 รวม 4.05 .23 มาก 
  
 จากตาราง 7 แสดงวา บุคลากรมีความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกรในสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทกุขออยูในระดับมาก  
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ตาราง 8 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ
บรรยากาศองคกรในสถาบนับัณฑิตพัฒนศิลป ดานคาจางและสวัสดิการ เปนรายขอ 

 

ขอที่ ความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกร 
บุคลากร (n = 286) 

ระดับ 
XX  SD 

43 เงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับภาระหนาที่ และ
ความรับผิดชอบ 3.43 .50 ปานกลาง 

44 เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับวุฒิการศึกษา และ
ประสบการณการทํางาน 3.59 .67 มาก 

45 สถาบันแจงใหทานทราบอยางชัดเจนเก่ียวกับ
สวัสดิการตางๆ ของบุคลากร 3.80 .81 มาก 

46 สิทธิการลาหยุดงานที่ไดรับมีความเหมาะสม 4.16 .60 มาก 
47 ระบบสวัสดิการ ที่ไดรับมีความเหมาะสม  4.10 .70 มาก 
48 ทานไดรับสิทธิประโยชนเก้ือกูลอยางเหมาะสม 4.08 .55 มาก 
49 การจายเงินตอบแทนในลักษณะตางๆ เปนที่ยอมรับ

ของบุคลากร 3.92 .44 มาก 
50 คาตอบแทนลวงเวลามีอัตราเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัต ิ 3.77 .43 มาก 
51 ขั้นของเงินเดือนแตละขั้นมีความเหมาะสม 3.74 .55 มาก 
 รวม 3.84 .39 มาก 

  
 จากตาราง 8 แสดงวา บุคลากรมีความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกรในสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เกือบทุกขออยูในระดับมาก 
ยกเวนขอ 43 เงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับภาระหนาที่ และความรับผิดชอบ ที่บุคลากรมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 9 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ
บรรยากาศองคกรในสถาบนับัณฑิตพัฒนศิลป โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามเพศ 

 

ความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกร 
เพศชาย 
(n = 80) 

เพศหญิง 
(n = 206) 

  XX  SD    XX  SD 
ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 4.10 .30 4.15 .28 
ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน 4.58 .30 4.49 .32 
ดานความพรอมทางกายภาพ 3.87 .52 3.84 .52 
ดานความกาวหนาและการพัฒนาบุคลากร 4.09 .23 4.04 .22 
ดานคาจางและสวัสดิการ 3.89 .39 3.82 .39 

รวม 4.11 .18 4.08 .19 
 
 จากตาราง 9 แสดงวา บุคลากรชายและบคุลากรหญิงมีความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกร
ในสถาบันบัณฑิตพัฒนศลิป โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บคุลากรชายมี
ความพึงพอใจเกือบทุกดานอยูในระดับมาก ยกเวน ดานสัมพันธภาพกบัเพ่ือนรวมงานที่มีความพึง
พอใจอยูในระดับมากที่สุด สวนบุคลากรหญิง มีความพึงพอใจทุกดานอยูในระดับมาก 
 
ตาราง 10 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ

บรรยากาศองคกรในสถาบนับัณฑิตพัฒนศิลป โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามวุฒิ
การศึกษา 

 

ความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกร 
ปริญญาตรี 
(n = 177) 

สูงกวาปริญญาตร ี
(n = 109) 

  XX  SD    XX  SD 
ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 4.11 .28 4.17 .30 
ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน 4.53 .32 4.49 .32 
ดานความพรอมทางกายภาพ 3.81 .52 3.92 .51 
ดานความกาวหนาและการพัฒนาบุคลากร 4.04 .23 4.07 .22 
ดานคาจางและสวัสดิการ 3.82 .40 3.89 .37 

รวม 4.07 .19 4.12 .18 
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 จากตาราง 10 แสดงวา บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี มีความ
พึงพอใจตอบรรยากาศองคกรในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจเกือบทุกดาน อยูในระดับมาก 
ยกเวน ดานสมัพันธภาพกบัเพ่ือนรวมงานที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด สวนบุคลากรที่มีวุฒิ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจทุกดานอยูในระดับมาก 
 
ตาราง 11 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ

บรรยากาศองคกรในสถาบนับัณฑิตพัฒนศิลปโดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามสถานภาพ
ในการทํางาน 

 

ความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกร 

สถานภาพในการทํางาน 
ขาราชการ พนักงานขาราชการ ลูกจาง 

(n = 202) (n = 64) (n = 20) 
 XX  SD  XX  SD  XX  SD  

ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 4.13 .30 4.13 .24 4.18 .32 
ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน 4.52 .31 4.51 .33 4.52 .35 
ดานความพรอมทางกายภาพ 3.87 .52 3.80 .51 3.79 .52 
ดานความกาวหนาและการพัฒนา
บุคลากร 

4.05 .24 4.06 .20 4.02 .21 

ดานคาจางและสวัสดิการ 3.86 .39 3.80 .38 3.81 .42 
รวม 4.09 .19 4.07 .17 4.07 .20 

 
 จากตาราง 11 แสดงวา บุคลากรที่เปนขาราชการ พนักงานขาราชการ และลูกจาง มีความ
พึงพอใจตอบรรยากาศองคกรในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา บุคลากรที่เปนขาราชการ พนักงานขาราชการ และลกูจาง มีความพึงพอใจตอ
บรรยากาศองคกรในสถาบนับัณฑิตพัฒนศิลป เกือบทุกดานอยูในระดับมาก ยกเวน ดานความ
สัมพันธภาพกับผูรวมงาน ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  
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ตาราง 12 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ
บรรยากาศองคกรในสถาบนับัณฑิตพัฒนศิลปโดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามหนวยงานที่
สังกัด 

 

ความพึงพอใจตอ
บรรยากาศองคกร 

หนวยงานที่สงักัด 
สํานัก

อธิการบดี 
คณะ       

ศิลปวิจิตร 
คณะ

ศิลปศึกษา 
คณะ       
นาฏ

ดุริยางค 

วิทยาลัย    
นาฏศิลป 

(n = 23) (n = 22) (n = 34) (n = 20) (n = 187) 
XX  SD XX  SD XX  SD XX  SD XX  SD 

ดานสัมพันธภาพกับ
ผูบังคับบญัชา 4.07 .32 4.19 .27 4.13 .25 4.23 .31 4.13 .29 
ดานสัมพันธภาพกับ
เพ่ือนรวมงาน 4.50 .32 4.49 .31 4.51 .34 4.47 .33 4.53 .32 
ดานความพรอมทาง
กายภาพ 3.95 .52 3.90 .47 3.75 .56 3.98 .46 3.84 .52 
ดานความกาวหนาและ
การพัฒนาบุคลากร 4.04 .20 4.09 .22 4.01 .18 4.09 .22 4.05 .24 
ดานคาจางและ
สวัสดิการ 3.83 .40 3.95 .38 3.76 .44 3.93 .34 3.84 .38 

รวม 4.09 .19 4.13 .17 4.04 .20 4.15 .16 4.08 .19 
 
 จากตาราง 12 แสดงวา บุคลากรหนวยงานสังกัดสํานักอธิการบดี คณะศิลปวิจิตร คณะ
ศิลปศึกษา คณะนาฏดุริยางค และวทิยาลัยนาฏศลิป มีความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกรในสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลปโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรหนวยงาน
สังกัดสํานักอธิการบดี คณะศิลปวิจิตร และคณะนาฏดรุิยางค มีความพึงพอใจทุกดานอยูในระดับมาก 
สวนบุคลากรหนวยงานสังกัดคณะศิลปศึกษา และวทิยานาฏศิลปมีความพึงพอใจตอบรรยากาศ
องคกรในสถาบันบัณฑติพัฒนศิลป เกือบทุกดานอยูในระดับมาก ยกเวน ดานความสัมพันธภาพกับ
ผูรวมงาน ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
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ตาราง 13  คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ
บรรยากาศองคกรในสถาบนับัณฑิตพัฒนศิลปโดยรวมและในแตละดาน จําแนกตาม
ประสบการณในการทํางาน 

 

ความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกร 

ประสบการณในการทํางาน 
นอยกวา 10 ป 10 – 20 ป มากกวา 20 ป 

(n = 35) (n = 109) (n = 142) 
 XX  SD  XX  SD  XX  SD  

ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 4.18 .28 4.13 .25 4.13 .31 
ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน 4.51 .32 4.53 .32 4.51 .32 
ดานความพรอมทางกายภาพ 3.82 .48 3.83 .53 3.87 .51 
ดานความกาวหนาและการพฒันาบุคลากร 4.07 .22 4.05 .21 4.05 .24 
ดานคาจางและสวัสดิการ 3.86 .38 3.82 .38 3.86 .40 

รวม 4.09 .17 4.08 .19 4.09 .19 
 
 จากตาราง 13 แสดงวา บุคลากรที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 10 ป 10 – 20 ป 
และมากกวา 20 ป มีความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกรในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปโดยรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 10 ป 
10 – 20 ป และมากกวา 20 ป มีความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกรในสถาบันบัณฑิตพัฒนศลิป 
เกือบทุกดานอยูในระดับมาก ยกเวน ดานความสัมพันธภาพกับผูรวมงาน ที่มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากที่สดุ 
 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอบรรยากาศองคกรในสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป จําแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา สถานภาพในการทํางาน หนวยงานที่สังกัด และ
ประสบการณในการทํางาน โดยการทดสอบคาที (t – test) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว และการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีของเชฟเฟ ดังแสดง ในตาราง 14 – 18 
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ตาราง 14 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอบรรยากาศองคกรในสถาบันบัณฑติ 
พัฒนศิลปโดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามเพศ 

 
 

ความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกร 
เพศชาย เพศหญิง  

t 
 
p (n = 80) (n = 206) 

 xX  SD  xX  SD  
ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 4.10 .30 4.15 .28 1.35 .178 
ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน 4.58 .30 4.49 .32 2.00 .046 
ดานความพรอมทางกายภาพ 3.87 .52 3.84 .52 .47 .639 
ดานความกาวหนาและการพัฒนาบุคลากร 4.09 .23 4.04 .22 1.62 .106 
ดานคาจางและสวัสดิการ 3.89 .39 3.82 .39 1.38 .168 

รวม 4.11 .18 4.08 .19 1.34 .180 
 
 จากตาราง 14 แสดงวา บุคลากรชายและหญิง มีความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกรใน
สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานสัมพันธภาพ
กับเพื่อนรวมงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ  ที่ระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความ
แตกตาง 
 
ตาราง 15 การเปรยีบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอบรรยากาศองคกรในสถาบันบัณฑติ

พัฒนศิลปโดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

 
ความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกร 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตร ี

 
t 

 
p 

(n = 80) (n = 206) 
 xX  SD  xX  SD  

ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 4.11 .28 4.17 .30 1.78 .077 
ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน 4.53 .32 4.49 .32 1.13 .259 
ดานความพรอมทางกายภาพ 3.81 .52 3.92 .51 1.72 .086 
ดานความกาวหนาและการพฒันาบุคลากร 4.04 .23 4.07 .22 1.00 .315 
ดานคาจางและสวัสดิการ 3.82 .40 3.89 .37 1.48 .139 

รวม 4.07 .19 4.12 .18 2.08 .039 
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 จากตาราง 15 แสดงวา บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี มีความ
พึงพอใจตอบรรยากาศองคกรในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไมพบความแตกตาง 
  
ตาราง 16 การเปรยีบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอบรรยากาศองคกรในสถาบันบัณฑติ

พัฒนศิลปโดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามสถานภาพในการทํางาน 
 
ความพึงพอใจตอ
บรรยากาศองคกร 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

ดานสัมพันธภาพกับ ระหวางกลุม 2 .034 .017 .206 .814 
ผูบังคับบญัชา ภายในกลุม 283 23.167 .082   
 รวม 285 23.201    
ดานสัมพันธภาพกับ ระหวางกลุม 2 .000 .000 .002 .999 
เพ่ือนรวมงาน ภายในกลุม 283 28.899 .102   
 รวม 285 28.899    
ดานความพรอมทาง ระหวางกลุม 2 .352 .176 .662 .517 
กายภาพ ภายในกลุม 283 75.381 .266   
 รวม 285 75.733    
ดานความกาวหนาและ ระหวางกลุม 2 .026 .013 .252 .777 
การพัฒนาบุคลากร ภายในกลุม 283 14.619 .052   
 รวม 285 14.645    
ดานคาจางและ ระหวางกลุม 2 .171 .086 .564 .569 
สวัสดิการ ภายในกลุม 283 42.978 .152   
 รวม 285 43.149    
 ระหวางกลุม 2 .036 .018 .526 .591 

รวม ภายในกลุม 283 9.749 .034   
 รวม 285 9.785    
 
 จากตาราง 16 แสดงวา บุคลากรที่มีสถานภาพในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจตอ
บรรยากาศองคกรในสถาบนับัณฑิตพัฒนศิลป โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน           
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ตาราง 17 การเปรยีบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอบรรยากาศองคกรในสถาบันบัณฑติ
พัฒนศิลปโดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 

 
ความพึงพอใจตอ
บรรยากาศองคกร 

แหลงความแปรปรวน 
df SS MS F p 

ดานสัมพันธภาพกับ ระหวางกลุม 4 .317 .079 .973 .423 
ผูบังคับบญัชา ภายในกลุม 281 22.884 .081   
 รวม 285 23.201    
ดานสัมพันธภาพกับ ระหวางกลุม 4 .082 .021 .200 .938 
เพ่ือนรวมงาน ภายในกลุม 281 28.817 .103   
 รวม 285 28.899    
ดานความพรอมทาง ระหวางกลุม 4 .933 .233 .877 .478 
กายภาพ ภายในกลุม 281 74.800 .266   
 รวม 285 75.733    
ดานความกาวหนาและ ระหวางกลุม 4 .122 .030 .589 .671 
การพัฒนาบุคลากร ภายในกลุม 281 14.524 .052   
 รวม 285 14.646    
ดานคาจางและ ระหวางกลุม 4 .665 .166 1.099 .357 
สวัสดิการ ภายในกลุม 281 42.485 .151   
 รวม 285 43.150    
 ระหวางกลุม 4 .189 .047 1.381 .241 

รวม ภายในกลุม 281 9.597 .034   
 รวม 285 9.785    
 
 จากตาราง 17 แสดงวา บุคลากรที่สังกัดในหนวยงานทีส่ังกัดตางกัน มีความพึงพอใจตอ
บรรยากาศองคกรในสถาบนับัณฑิตพัฒนศิลป โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน           
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ตาราง 18 การเปรยีบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอบรรยากาศองคกรในสถาบันบัณฑติ
พัฒนศิลปโดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 

 
ความพึงพอใจตอ
บรรยากาศองคกร 

แหลงความแปรปรวน 
df SS MS F p 

ดานสัมพันธภาพกับ ระหวางกลุม 2 .066 .033 .404 .668 
ผูบังคับบญัชา ภายในกลุม 283 23.135 .082   
 รวม 285 23.201    
ดานสัมพันธภาพกับ ระหวางกลุม 2 .026 .013 .127 .880 
เพ่ือนรวมงาน ภายในกลุม 283 28.873 .102   
 รวม 285 28.899    
ดานความพรอมทาง ระหวางกลุม 2 .135 .068 .253 .777 
กายภาพ ภายในกลุม 283 75.598 .267   
 รวม 285 75.733    
ดานความกาวหนาและ ระหวางกลุม 2 .017 .008 .162 .851 
การพัฒนาบุคลากร ภายในกลุม 283 14.629 .052   
 รวม 285 14.646    
ดานคาจางและ ระหวางกลุม 2 .128 .064 .422 .656 
สวัสดิการ ภายในกลุม 283 43.022 .152   
 รวม 285 43.150    
 ระหวางกลุม 2  .010 .005 .149 .862 

รวม ภายในกลุม 283 9.775 .035   
 รวม 285 9.785    
 
 จากตาราง 18 แสดงวา บุคลากรที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจตอ
บรรยากาศองคกรในสถาบนับัณฑิตพัฒนศิลป โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน   

 
 
 



บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 งานวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาและเปรียบเทียบพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอบรรยากาศองคกร 
สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป 5 ดาน คือ ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบญัชา ดานสัมพันธภาพกบัเพ่ือน
รวมงาน ดานความพรอมทางกายภาพ ดานความกาวหนาและการพัฒนาบคุลากร และดานคาจางและ
สวสัดิการ จําแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา สถานภาพในการทํางาน หนวยงานที่สงักัด และ
ประสบการณในการทํางาน 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรทีมี่ตอบรรยากาศองคกร สถาบันบัณฑิต            
พัฒนศิลป 5 ดาน คือ ดานสัมพันธภาพกบัผูบังคับบัญชา ดานสัมพันธภาพกบัเพ่ือนรวมงาน ดาน
ความพรอมทางกายภาพ ดานความกาวหนาและการพัฒนาบคุลากร และดานคาจางและสวัสดิการ 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของบคุลากรที่มีตอบรรยากาศองคกรในสถาบันบัณฑติ
พัฒนศิลป ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา สถานภาพในการทํางาน 
หนวยงานที่สงักัด และประสบการณในการทํางาน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนบคุลากรในสถาบันบัณฑติพัฒนศิลป 
ประกอบดวยขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางจากสํานักอธิการบดี คณะศิลปวิจิตร  คณะ
ศิลปศึกษา คณะศิลปนากดุริยางค และวทิยาลัยนาฏศลิป ประจําปการศึกษา 2552 จํานวนทั้งสิน้ 
286 คน  
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนแบบสอบถามความเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีตอบรรยากาศองคกรในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 5 ดาน คือ ดานสัมพันธภาพกบั
ผูบังคบับญัชา ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน ดานความพรอมทางกายภาพ ดานความกาวหนา
และการพัฒนาบุคลากร และดานคาจางและสวัสดิการ รวมทัง้สิ้น  51 ขอ ลักษณะของแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยแบบสอบถามทั้งฉบับมีคาความเชื่อม่ัน เทากับ 
0.98 
 3. การจัดกระทําขอมูลและวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการดังน้ี 
    3.1 ขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ 
และหาคารอยละ 
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  3.2 ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอบรรยากาศองคกรในสถาบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป โดยรวมและในแตละดาน โดยการวิเคราะหคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
  3.3  เปรยีบเทยีบความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอบรรยากาศองคกรในสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลปโดยรวมและในแตละดาน จําแนกตาม เพศ และวุฒิการศึกษา โดยการทดสอบที ( t–test ) 
และจําแนกตาม สถานภาพในการทํางาน หนวยงานที่สงักัด และประสบการณในการทํางาน โดยการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance) เม่ือพบความแตกตาง
อยางมีนยัสําคัญทางสถติิจึงทําการทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธขีอง
เชฟเฟ (Scheffe’) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรปุได ดังนี้ 
 1.  บุคลากรมีความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกรในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากที่สุด สวนดานสัมพันธภาพกบัผูบังคบับญัชา ดานความพรอมทางกายภาพ ดาน
ความกาวหนาและการพัฒนาบุคลากร และดานคาจางและสวัสดิการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
 2. บุคลากรชายและบุคลากรหญิง มีความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกรในสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป โดยรวมไมแตกตางกัน  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือน
รวมงาน ที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความ
แตกตาง 
 3. บุคลากรที่มีวฒิุการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกรในสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานไมพบ
ความแตกตาง 
 4. บุคลากรที่มีสถานภาพในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกร 
สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน         
 5. บุคลากรที่สังกัดหนวยงานตางกัน มีความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกรสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน    
 6. บุคลากรที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกร 
สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน 
  
การอภิปรายผล  
 1. จากการศึกษา บุคลากรมีความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกรในสถาบันบัณฑิต      
พัฒนศิลป โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือน
รวมงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด สวนดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบญัชา                 
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ดานความพรอมทางกายภาพ ดานความกาวหนาและการพัฒนาบุคลากร และดานคาจางและสวสัดิการ
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปรายผลเปนรายดาน ดังตอไปน้ี 
  1.1 ดานสัมพันธภาพกับผูบังคบับัญชา จากการศึกษาพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจ
ตอบรรยากาศองคกรในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป อยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเนื่องจากสถาบันบณัฑิต
พัฒนศิลป มีความเปนเลศิในดานศิลปวัฒนธรรมของชาติ สงผลใหผูบงัคับบัญชาและบุคลากรตอง
รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายในเรื่องการแสดงเปนสําคัญเสมอๆ  เม่ือมีการทํางานรวมกัน
ผูบังคับบญัชาจะรวมรับผิดชอบ และมอบหมายงานที่สาํคัญตาง ๆ ตั้งแตระดับชมุชน หนวยงานไป
ถึงระดับชาติ โดยคอยใหคําแนะนําปรึกษางานอีกทั้งยังมอบขวัญและกําลังใจแกผูใตบังคบับัญชา
เสมอ และดวยความที่ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบญัชาสวนใหญจบมาจากสถาบันเดียวกัน จึงเกิด
ความเปนกันเองและการยอมรับซ่ึงกันและกัน ดังที่ สมพร  สุทัศนีย (2548: 425) ไดกลาววา 
ผูบังคับบญัชาตองรูจักและเขาใจผูใตบังคบับญัชาโดยตองรูวาผูใตบังคับบญัชามีความรู ความสามารถ 
สติปญญา ความตองการ ทศันคตเิชนไร ดังนั้นการรูจักและการเขาใจเปนพ้ืนฐานในการมอบหมาย
หนาที่ทีเ่หมาะสม  และล็อค (Locke. 1976: 1300-1302)  ไดกลาววา การไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารนั้น จัดวาเปนองคประกอบอยางหนึ่ง ซึ่งเมื่อบุคคลทําอะไรก็ควรจะ
ไดรับการยกยองชมเชย และประกาศเกียรติคุณสรรเสริญบาง ผูบริหารควรจะสนับสนุนบุคคลที่ได
แสดงความสามารถและทํางานสําเร็จลงดวยดี จะไดเปนขวัญกําลังใจแกผูรวมงาน สวนหัวหนา
หรือผูบังคับบัญชาก็เปนองคประกอบหนึ่งที่ทําใหบุคคลปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ภัครัตน เชื้อนเคนทร  (2552: 62) ที่ศึกษาเรื่องการศึกษาบรรยากาศการ
ทํางานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศรตามความคิดเห็นของบุคลากรสาย
สนับสนุนวชิาการ พบวา บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร ศูนยเทเวศร มีความคดิเห็นเกี่ยวกบับรรยากาศการทํางาน ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 
โดยรวมอยูในระดับดี 
  1.2 ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน จากการศึกษาพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจ
ตอบรรยากาศองคกรในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป อยูในระดับมากทีสุ่ด ทั้งน้ีเน่ืองจากสถาบันไดมีการ
จัดการสงเสริมและสนับสนนุใหบุคลากรไดมีโอกาสรรวมปฏิบัติงานเขากับหนวยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 
มีการจัดกิจกรรมรวมกัน เชน การจัดงานเลี้ยงสังสรรคในโอกาสตางๆ  การจัดกิจกรรมการแสดงเพ่ือ
เผยแพรศิลปวัฒนธรรมภายในและภายนอกหนวยงาน จากกิจกรรมตางๆ เหลาน้ีทําใหบุคลากรรูจัก
การมีมนุษยสัมพันธในการทํางานรวมกัน การยอมรับซึ่งกันและกันระหวางเพ่ือนรวมงาน การให
ความชวยเหลอืดวยการเห็นใจกันเม่ือเพ่ือนรวมงานเกิดปญหา ดังที่ ระวัง เนตรโพธิแ์กว (2542: 
137-138) ไดกลาวถึงความหมายเกี่ยวกบัความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานคือ ผูที่รวมงานและมีความ
เก่ียวของกันไมมากก็นอย  ในการทํางานรวมกันจะตองประสานงานและรวมมือกันอยูเสมอ จึงจะทํา
ใหการปฏิบตังิานประสบผลสําเร็จดวยดี สอดคลองกับ ล็อค  (Locke. 1976: 1300 3 1302) ที่กลาว
วา เพ่ือนรวมงานก็เปนองคประกอบอยางหน่ึงที่สงเสริมหรือหยุดย้ังความพึงพอใจของบุคคลที่มีตอ
การปฏิบัติงาน  ถาหากบุคคลใดที่มีเพ่ือนรวมงานที่มีความสามารถสูง พรอมที่จะชวยเหลือคนอ่ืน
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และมีความเปนมิตร บุคคลก็อาจมีความพ่ึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาคนอ่ืน ในทางตรงกัน
ขามหากมีเพ่ือนรวมงานที่ดอยความสามารถ พ่ึงพาอาศัยไมได ไมเปนมิตร ก็อาจเปนสาเหตุให
บุคคลน้ันไมมีความสุขในการปฏิบัติงานไปดวย  สอดคลองกับงานวิจัยของ ภัครัตน เชื้อนเคนทร  
(2552: 62) ที่ศึกษาเรื่องการศึกษาบรรยากาศการทํางานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร ศูนยเทเวศรตามความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ พบวา บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บรรยากาศการทํางาน ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน โดยรวมอยูในระดับดี เชนเดียวกบังานวิจัย
ของ พรพรรณ คงประสิทธิ ์(2542: 71) ที่ศึกษาเรื่องบรรยากาศการทํางานตามทศันะของบคุลากรที่
ไมใชสายวชิาการ มหาวิทยาลัยมหิดล พบวาบรรยากาศการทํางานตามทัศนะของบุคลากรที่ไมใช
สายวิชาการมหาวิทยาลัยมหิดล พบวาบคุลากรที่ไมใชสายวิชาการมหาวิทยาลัยมหิดลมีทัศนะ
เก่ียวกับดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน อยูในระดับดี 
  1.3  ดานความพรอมทางกายภาพ จากการศึกษาพบวา บคุลากรมีความพึงพอใจตอ
บรรยากาศองคกรในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป อยูในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก สถาบันไดเอ้ืออํานวย
ความสะดวกตอการทํางานใหกับบุคลากร มีการจัดแตงหองทํางาน หองปฏิบัติการ  เครื่องมือวัสดุ
อุปกรณที่ทันสมัยและเพียงพอกับบุคลากร ทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกรที่
สถาบันจัดใหอยางเหมาะสม นอกจากนี้สถาบันยังจัดสถานสถานทีท่ี่ทําใหบคุลากรสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว ทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจมาก ดังที่ อรุณ รักธรรม (2527: 205)    
ที่กลาวถึงวธิกีารสรางขวัญและความพึงพอใจในการทํางานทางดานสภาพแวดลอมในการทํางานวา 
ควรสรางสภาพแวดลอม ในการทํางานที่ดีและเหมาะสมแกคนงาน อาทิ โตะทํางาน หองทํางาน   
แสงสวาง การถายเทของอากาศ และสวัสดิการ ฯลฯ เหลาน้ีเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง เพราะถา
คนทํางานในสถานที่ทํางานดี จะทําใหคนงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี  
วัลลภา เทพหสัดิน ณ อยุธยา (2530: 101 – 102)    ไดกลาววา การจัดบริการตาง ๆ ใน
สถาบันอุดมศกึษาใหแกบุคลากรควรมีความสะดวกสบายอยางเหมาะสมเพียงพอ และควรจัดให
กอนที่บุคลากรจะรองขอ และสุพัตรา สุภาพ (2536:   138 - 140) ไดกลาวถึงปจจัยที่จะกอใหเกิด
แรงจูงใจและความพอใจในงานปจั จัยที่สําคัญ คือ สถานที่ทํางานตองเหมาะสม ถูกสุขลักษณะ มีวัสดุ
อุปกรณจํานวนเพียงพอ มีคุณภาพดี และมีเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกตางๆ พรอมอันจะกอใหเกิด
ความสุขทางกายในการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของ เพชรรัตน แยมแกว (2545: 98) ที่ศึกษา
เรื่องตัวแปรทีเ่ก่ียวของกับความพึงพอใจในงานของบุคลากรที่ปฏบิัตงิานในเทศบาลตําบลของจังหวัด
นครปฐม พบวา สถานที่ทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบลของจังหวัดนครปฐม และสอดคลองกับ พรรณรัตน สันธนะจิตร (2549: 
90) ที่ศึกษาเรือ่งปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจาง          
กรมวิชาการเกษตร พบวา คงวามพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง 
  1.4  ดานความกาวหนาและการพัฒนาบุคลากร จากการศึกษาพบวา บคุลากรมีความ 
พึงพอใจตอบรรยากาศองคกรในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป อยูในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากสถาบันไดมี
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การจัดการสงเสริมความกาวหนาและพัฒนาบุคลากรอยูเสมอ เชน การใหบุคลากรไดเขารับการ
อบรม สนับสนุนใหมีการศกึษาตอเพ่ือปรับวุฒิการศึกษา เปดโอกาสใหใชความรูความสามารถโดย
มอบทุนวิจัยและใหการสนับสนุนแกบุคลากรในการจัดทําผลงานอยูเสมอๆ ทําใหบุคลากรมีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก ดังที่ ประชุม รอดประเสริฐ (2532: 59-60) ไดกลาววา การพัฒนาทรัพยากร
มนุษยควรเนนการพัฒนาทางดานความรูความสามารถ ทัศนคติ และบุคลิกภาพ เพ่ือใหบุคลากรใน
องคกรไดรับเทคนิคและวธิกีารปฏิบัตใิหมๆ เปนความรูใหมที่คนในองคกรจะตองไดรับการเรียนรูและ
ฝกฝนใหเกิดความชํานาญเพ่ือจะไดสามารถปฏิบตัิงานที่ไดรับมอบหมาย หรืองานในหนาที่อยางมี 
ประสิทธิภาพและสอดคลองกับสภาพแวดลอม  สอดคลองกับงานวิจัยของ วิโรจน วงคใจ (2545: 7) 
ที่ศึกษาขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการในวิทยาลยัพลศึกษา พบวา ขาราชการใน
วิทยาลัยพลศกึษามีความคดิเห็นในดานความกาวหนาและพัฒนาบคุคลอยูในระดับมาก 
  1.5  ดานคาจางและสวัสดิการ จากการศึกษาพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจตอ
บรรยากาศองคกรในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป อยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากเงินที่ไดรับมี
ความเหมาะสมกับวุฒิการศกึษา ขั้นเงินเดือนแตละขั้น ประสบการณทํางาน และภาระหนาที่ทีไ่ดรับ
มอบหมาย มีการจายเงินตอบแทนในลักษณะตาง ๆ ที่เปนที่ยอมรบัของบุคลากร อาทิเชน บุคลากร
ไดรับมอบหมายใหปฏิบตัิงานเผยแพรศลิปวัฒนธรรมในงานการแสดงตางๆ ก็ไดรับผลตอบแทน
ลวงเวลาท่ีมีอัตราเหมาะสมกับงานที่ปฏิบตัิ หรือเงินรางวัลพิเศษเพิ่มเติมนอกเหนือจากเงินเดือน
ประจํา นอกจากน้ีสถาบันยงัดําเนินการแจงใหทราบอยางชัดเจนเก่ียวกับสวัสดิการตางๆ ของ
บุคลากร เชน คาเลาเรียนบตุร คารักษาพยาบาลใหกับบุคลากรในหนวยงานมิไดขาดทําใหบุคลากรมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดังที่ สัมฤทธิ ์ยศสมศกัด์ิ (2549: 267) กลาววาคาจางและสวัสดิการ
หมายถึงเงินเดือน คาจาง เพ่ือนําไปใชในกรดํารงชีวิตของตน สวนคาจางที่ไมเปนเงิน ไดแกคาเลา
เรียนบุตร คารักษาพยาบาล คาเชาบาน เปนตน รวมถึงวันหยุดพิเศษ ซึ่งถือส่ิงตางๆ เหลาน้ีเปน
สิ่งจูงใจใน การทํางานภายในองคการ  นอกจากนี้ สมชาย  หิรัญกิตติ (2542: 70 –79) ที่กลาววา สิ่ง
สําคัญอยางหนึ่งของการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน คือ คาตอบแทนทีพ่นักงานไดรับจาก
นายจาง ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ อาทร สังขสมิท (2546: 72) ที่ศึกษาเรือ่ง บรรยากาศ
องคการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุีตามทัศนะของพนักงานสายวิชาชีพอ่ืน 
พบวาบรรยากาศองคการของพนักงานสายวิชาชีพอ่ืนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี ใน
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการอยูในระดับปานกลาง และพรศักด์ิ ตระกูลชวีพานิตตย (2541: 68) ที่
ศึกษาในเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของขาราชการในสํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย 
พบวาขาราชการในสํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจในดานเงินเดือนและสวัสดิการ
อยูในระดับปานกลาง               
 2. การเปรียบเทยีบความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกรในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปพบวา 
  2.1 บุคลากรชายและบุคลากรหญิง มีความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกรในสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป โดยรวมและเกือบทุกดานไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทั้งชายและหญิงในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปอยูภายใตกฎระเบียบ พระราชบัญญัติตาม
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หลักการเดียวกัน มีความเทาเทียมกันในทุก ๆ ดาน มีความรูความสามารถ ปฏิบัติงานดวยความ
เสมอภาคและเทาเทียมกันในลักษณะการทํางานที่คลายคลึงกัน เผชิญปญหาและอุปสรรคในสถานที่
ทํางานเดียวกนั สถาบันไดเปดโอกาสใหบุคลากรทั้งชายและหญิงมีความเสมอภาคกัน ทั้งดาน
สวัสดิการ เชน การศึกษาตอ คาตอบแทน จากสภาพแวดลอมการทํางานเดียวกนัดังกลาวจึงทําใหมี
โอกาสไดรับความกาวหนาและพัฒนาบุคคลเทาเทียมกันโดยไมแบงแยกหรือจํากัดเพศจากการ
สงเสริมและสนับสนุนจากผูบริหารในองคกร นอกจากน้ีสถาบันฯ ยังใหการสนับสนุนชวยเหลือเก้ือกูล
ความสัมพันธภาพที่ดีระหวางเพ่ือนรวมงาน ทําใหเกิดการประสานความสามัคคีในการทํางานนําไปสู
เปาหมายความสําเร็จขององคกรในที่สุด บุคลากรชายและหญิงจึงมีความพึงพอใจตอบรรยากาศ
องคกร ไมแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (อรรถพล ใหญสรง. 2542: 
126). ไดบัญญัติไววาชายและหญิงมีสิทธิเทาเทียมกันโดยไดรับการปฏิบัติในลักษณะเดียวกัน 
สอดคลองกับ จุฬารัตน  เสกนําโชค (2548: 169)  ที่ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางบรรยากาศ
องคกรและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในสายงานบัญชี บริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร พบวา เพศชายและหญิงมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน และ
สอดคลองกับวันทนา พุมพวง (2549: 67) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาย ค. 
คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดีมหาวิทยาลยัมหิดล พบวาไมมีความแตกตางกัน ระหวาง
เพศชายและเพศหญิง  
   สวนดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรสวนมากที่ปฏิบตัิหนาที่ในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย การปฏิบตัิงานหนาที่โดยเพศหญิงสวนมากจึงเกิดปญหาการแขงขัน 
เกิดความทะเยอทะยานทางอาชีพ และแสวงหาความกาวหนาทางอาชีพมากกวาเพศชาย ดังนั้นจึง
เกิดความรูสึกวาตนเองยังไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานและเปนทีย่อมรับจากเพ่ือนรวมงาน เปนเหตุ
ใหบุคลากรหญิงมีความพึงพอใจแตกตางกับบุคลากรชาย ซึ่งขัดแยงกับ ฮารเรลล  (รสริน  
สกุลโรจนประวัติ. 2541: 90; อางอิงจาก Harlell. 1946: 260) ที่กลาววา เพศหญิงมีความพึงพอใจใน
การทํางานมากกวาเพศชาย เพราะเพศหญิงมีความตองการเงิน และมีความทะเยอทะยานทางอาชีพ
นอยกวาเพศชาย สอดคลองกับงานวิจัยของ รสริน สกุลโรจนประวตัิ (2541: 90) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัย
ที่มีความสัมพันธกับความพอใจในการปฏิบัติงานของบคุลากรสายสนับสนุนการสอน มหาวิทยาลัย
รามคําแหง พบวา บุคลากรเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและทุก
ดานไมแตกตางกัน 
  2.2 บุคลากรที่มีวฒิุการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกรในสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวุฒิ
การศึกษามีผลกับความเจรญิกาวหนา ตาํแหนงหนาที่การงานของบุคลากรสงผลใหผูที่มีวุฒิ
การศึกษานอยเกิดความรูสกึกดดันและไมพอใจ เหตุเพราะระบบขาราชการพลเรือนในปจจุบันมีการ
จําแนกตําแหนงที่มีผลบังคบัใชอยู สงผลตอผูที่มีวุฒิการศึกษาทําใหแตกตางกันอยางมาก ประกอบ
กับผูที่มีการศกึษาสูงมักมีความเชื่อม่ันและม่ันใจในตนเองสูง จึงมักคาดหวังกับการเลื่อนขั้นใน
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ตําแหนงหนาที่การงานทําใหมีความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกรแตกตางกัน ดังที่ สรอยตระกลู 
(ติวยานนท) อรรถมานะ (2542: 137 – 139) กลาววา บุคคลที่มีระดับการศึกษาสงูมักจะปฏิบัตงิาน
ในระดับสูงและคาดหวังในความพึงพอใจในงานสูงดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ อาทร สังขสมิท 
(2546: บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่อง บรรยากาศองคการของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี
ตามทัศนะของพนักงานสายวิชาชีพอ่ืน พบวาพนักงานสายวิชาชีพอ่ืนที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมี
ทัศนะตอบรรยากาศองคกรโดยรวมแตกตางกัน 
   สวนดานสัมพันธภาพกบัผูบงัคับบัญชา ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน               
ดานความพรอมทางกายภาพ ดานความกาวหนาและการพัฒนาบุคลากร และดานคาจางและสวสัดิการ 
ไมพบความแตกตาง อาจเปนเพราะลักษณะการทํางานที่คลายกัน และมีระดับการศึกษาทีใ่กลเคียง
กันจึงไมเกิดความแตกตางในดานความรูสึกมากนัก สามารถแนะนําปรึกษาหารือกันเม่ือมีปญหา มี
ความรักใครปรองดอง ใหความสําคัญกับผูใตบังคับบญัชา สรางความเทาเทียมกันในทุกๆ ดาน ไมวา
จะเปนการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน การใหโอกาสในการจัดทําผลงาน รวมถึงการให
คาตอบแทนทีเ่ทาเทียมกันอยางเหมาะสม ดังที่ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544: 123) กลาววา 
การศึกษาไมแสดงถึงความแตกตางระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับงานวิจัย
ของณัฐณิชา ปานศักด์ิ (2544: 73) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่เก่ียวของกับระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานในบริษัทม่ันยิ่ง จํากัด พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีระดับความพึง
พอใจไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชล ีดวงแกว (2541: บทคัดยอ) ที่ศึกษาปจจัย
บางประการทีมี่ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของบุคลากรสํานักงานสภาความมั่นคง
แหงชาต ิพบวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน 
  2.3  บุคลากรที่มีสถานภาพในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกร 
สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะสถาบันฯ มีการ
กําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่ในการปฏบิัติงานไวอยางชัดเจน ใหความสิทธเิทาเทียมกัน ใหบริการ
ดานสวัสดิการที่เหมาะสมกับแตละสถานภาพ มีความเปนกันเอง และยอมรับผลงานโดยไมแบงแยก
สถานภาพในการทํางาน ในดานการทํางานบุคลากรมักไดรับภาระงานที่เหมาะสมตรงกับความรู
ความสามารถความความถนัดของแตตนเอง ดังที่ กิลเมอร (Gilmer. 1971: 131) ที่กลาววา การได
ทํางานซึ่งมีลักษณะตรงกบัความถนัด ทกัษะ และความรูความสามารถเปนองคประกอบที่เอ้ือตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ พรรณรัตน  สันธนะจิตร (2549: 95) ที่
ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางกรมวิชาการ
เกษตร พบวา บุคลากรที่มีสถานภาพการทํางานแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมไม
แตกตางกัน 
  2.4  บุคลากรที่สังกัดหนวยงานตางกัน มีความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกรสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะหนวยงานสังกัดตางกัน มี
ความเปนอยูอยางครอบครัว งานไมซ้ําซอน บุคลากรเขาใจในเรื่องโครงสรางขององคกรเปนอยางดี 
แมจะหนวยงานตางกันแตะก็ไดรับความเทาเทียมกันในเรื่องของการปฏิบัติงานทีเ่ก่ียวของ เชน 
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บรรยากาศองคกรที่สถาบันจัดใหมีความเหมาะสมกับบคุลากร นโยบายในการบริหารมีขอบเขต
เดียวกัน ใหการสนับสนุนและความสําคญัในเรื่องการศึกษาตอ การอบรมความรูเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ 
และการจัดสวสัดิการตาง ๆ อยางทั่วถึงทาํใหบุคลากรมีความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกรไม
แตกตางกัน ดังที่ สมยศ นาวีการ และผุสดี รุมาคม (2520: 448) ไดกลาววา โครงสรางของงานที่
เอ้ืออํานวยใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกวาบรรยากาศในการทํางานดีและเหมาะสมจะตองมีการ
จัดระบบการทํางานที่เหมาะสม งานไมซ้ําซอน สอดคลองกับงานวิจัยของ ประณต เกาสําราญ 
(2548: 105) ที่ศึกษาเรื่องตวัแปรที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
และลูกจาง หนวยงานสํานักผังเมือง กรุงเทพมหานคร พบวา มีความพึงพอใจในการทํางานไม
แตกตางกัน และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ วรากรณ นักพิณพาทย (2545: บทคัดยอ) ที่ศกึษา
เรื่องความคิดเห็นของขาราชการ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ทีมี่ตอการพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา ขาราชการท่ีสังกดัหนวยงานตางกันมีความคิดเห็นตอการ
พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แตกตางกัน 
  2.5  บุคลากรที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกร 
สถาบันบัณฑติพัฒนศิลป โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะสถาบันฯไดมีการ
สงเสริมใหบุคลากรเพิ่มพูนความรู โดยการสนับสนุนใหบุคลากรในสังกัดไดรับการศึกษาตออยาง
ตอเน่ือง นอกจากนี้ยังสงเสริมความรูดวยการสงบุคลากรเขารับการอบรม และไดรบัโอกาสใหใช
ความรูความสามารถ และความไววางใจในการมอบหมายการทํางานอยางเต็มที ่จึงทําบุคลากรที่มี
ประสบการณตางกันมีความพึงพอใจตอบรรยากาศองคกรคลายคลงึกัน ดังที่ ยนต ชุมจิต (2530: 
103) ไดกลาววา บุคคลท่ีมีความคิดเห็นเหมือนกันเปนไปตามธรรมชาติของคนที่อยูรวมกันเปนหมู
เหลา จึงมีความเห็น ความรูสึกนึกคิดคลายกัน นั่นคือคนที่เคยมีคานิยมอยางใดมากอน เม่ือมาอยู
รวมกันในสังคมใหมก็จะเปลีย่นพฤติกรรมไปตามพวกพองในสังคมใหม  สอดคลองกับงานวิจัยของ 
วรากรณ นักพิณพาทย (2545: บทคัดยอ)  ที่ศึกษาเรือ่งความคิดเห็นของขาราชการ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีตอการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา ขาราชการ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ที่มีประสบการณในการทํางานตางกันมีความคิดเห็นตอการพัฒนา
บุคลากรแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา การพัฒนาบุคลากรดานการลาศึกษาตอและ
ดานการฝกอบรมแตกตางกัน สวนการพัฒนาบุคลากรดานการศึกษาดูงานไมแตกตางกัน  
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  จากผลการวิจัยที่พบวา ความพึงพอใจของบุคลากรทีมี่ตอบรรยากาศองคกร สถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสัมพันธภาพกับ
เพ่ือนรวมงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด สวนดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบญัชา ดานความ
พรอมทางกายภาพ ดานความกาวหนาและการพัฒนาบุคลากร และดานคาจางและสวัสดิการมีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก ผูวิจัยขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใชในแตละดาน ดังนี้ 
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 1. ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา สถาบนัควรดําเนินการใหผูบริหารเปดโอกาสให
ผูใตบังคับบญัชามีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องที่เก่ียวของกับการทํางานมากขึ้น นอกจากนี้ควร
เปดโอกาสและไวใจใหผูใตบังคับบญัชาปฏิบัติงานทีส่าํคัญๆ มากขึน้ สงผลใหผูปฏิบัติหนาที่แทนไดมี
โอกาสรูจักแกไขปญหาตางๆ ซึ่งเปนการพิสูจนความสามารถในทํางานดวย  
 2. ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน สถาบนัควรจัดกิจกรรมสงเสริมในเรื่องความสามัคคี
และความเขาใจเปนอันหน่ึงเดียวกันในหมูคณะ 
 3. ดานความพรอมทางกายภาพ สถาบันควรจัดใหเจาหนาที่เอาใจใสดูแลความเปน
ระเบียบเรียบรอย สวนภายในและนอกอาคารอยางสมํ่าเสมอ นอกจากน้ีวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือ ควร
มีการปรับเปลีย่นใหทันสมัยอยูเสมอ 
 4. ดานความกาวหนาและการพัฒนาบคุลากร สถาบันควรสงเสริมสนับสนุนในการให
ทุนการศึกษาตออยางทั่วถงึ สมํ่าเสมอ และตอเน่ืองรวมถึงควรจัดใหเขารับการอบรม และการดูงาน
ในดานวิชาการในสาขาตางๆ ที่เก่ียวของเพ่ือเปนการพัฒนาบุคลากร 
 5. ดานคาจางและสวัสดิการ จากผลการศึกษา สถาบันควรปรับปรุงคาตอบแทนใหมีความ
เหมาะสมและพิจารณาความดีความชอบอยางเปนมาตรฐานเดียวกันเพื่อสงเสริมใหบุคลากรเกิดความ
พึงพอใจในบรรยากาศองคกร สงผลใหมีความรักสถาบันมากขึ้นอีกดวย 
 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรตามลักษณะงานที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลง
บรรยากาศองคกรของบุคลากรสถาบันบณัฑิตพัฒนศลิป 
 2. ควรศึกษาสภาพปญหา และความตองการของบุคลากรเก่ียวกับสภาพแวดลอม
บรรยากาศองคกร ดานอ่ืนๆ เพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาบรรยากาศองคกรของสถาบันใหสอดคลอง
ตรงตามความตองการของบุคลากรตอไป 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  

ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอบรรยากาศองคกรในสถาบันบัณฑติพัฒนศิลป  
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ
บรรยากาศองคกรในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  
 2. แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน  2  ตอน 
  ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอบรรยากาศองคกรในดานตางๆ 
ในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  
 
 ผลจากการตอบแบบสอบถาม ไมมีผลกระทบใดๆ ตอบุคลากร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
ดังนั้นโปรดตอบแบบสอบถามนี้ใหครบถวนทุกขอ และตอบใหตรงตามตามความคิดเห็นของทานหรือ
สภาพความเปนจริงที่ทานประสบมากที่สุด 
 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยครั้งนี้ 

 
 
                                                               นายรัตนชัย  เตยีวิเศษ 
                                                 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาเอกการอุดมศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 75

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย () ลงในชองวางที่ตรงกับสถานภาพของทานมากที่สุด 
 

 1. เพศ 
    ชาย  
    หญิง 
 2. วุฒิการศึกษา 
    ปริญญาตรี 
    สูงกวาปริญญาตร ี
 3. สถานภาพในการทํางาน   
    ขาราชการ 
    พนักงานขาราชการ 
    ลูกจาง 
 4. หนวยงานที่สงักัด 
    สํานักอธิการบดี 
    คณะศิลปวิจิตร 
    คณะศิลปศึกษา 
    คณะศิลปนาฏดุริยางค 
    วิทยาลัยนาฏศิลป 
 5. ประสบการณในการทํางาน 
    นอยกวา 10 ป 
    10 – 20 ป 
    มากกวา 20 ป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอบรรยากาศองคกรในดานตางๆ ใน 
 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้แบงเปน 5 ระดับ  โปรดกาเครื่องหมาย ()ลงในชองใดชองหน่ึงที่ตรงกับ 
 ระดับความพงึพอใจ  
 5 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยมากที่สุดกับขอความดังกลาว 

 4 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยมากกับขอความดังกลาว 

 3 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยปานกลางกบัขอความดังกลาว 

 2 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยนอยกับขอความดังกลาว 
 1 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยนอยที่สุดกับขอความดังกลาว 
 

ขอ ความพึงพอใจที่มีตอบรรยากาศองคกร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 ดานสัมพันธภาพกับผูบงัคับบญัชา       

1 ผูบังคับบญัชาชี้แนะแนวทางใหคําปรึกษาในการ
ปฏิบัติงานกบัผูใตบังคับบญัชา 

     

2 ผูบังคับบญัชาเปดโอกาสใหผูใตบังคับบญัชาไดมี
สวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องที่เก่ียวของกับงาน 

     

3 ผูบังคับบญัชามอบหมายภาระงานใหโดยพิจารณา
จากความเหมาะสมและความสามารถของ
ผูใตบังคับบญัชา 

     

4 ผูบังคับบญัชาใหความสําคญัในเรื่องการสรางขวัญ
กําลังใจในการทํางานใหแกผูใตบังคับบญัชา 

     

5 ผูบังคับบญัชามีการกระตุน เรา จูงใจให
ผูใตบังคับบญัชามีความกระตือรือรนที่จะ
ปฏิบัติงานตามเปาหมาย 

     

6 ผูบังคับบญัชาพิจารณาความดีความชอบจากการ
ใชความสามารถในการปฏบิัติของใต
ผูบังคับบญัชา 

     

7 ผูบังคับบญัชาปฏิบัตติอทานอยางยุติธรรม      
8 ผูบังคับบญัชามีศักยภาพในการเปนผูนํา      
9 เม่ือทานทํางานผิดพลาดหรือเกิดการบกพรอง ลา

ชา ผูบังคับบญัชายังใหโอกาสแกทาน 
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ขอ ความพึงพอใจที่มีตอบรรยากาศองคกร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
10 การปฏิบัติงานของทานไดรับยอมรับจาก

ผูบังคับบญัชา 
     

11 การเลื่อนตําแหนงเปนไปอยางยุติธรรมเมื่อเทียบกับ
ผลการปฏิบตังิาน 

     

12 ผลการตัดสินใจเรื่องการเลือ่นตําแหนงมาจาก
กระบวนการที่โปรงใส 

     

 ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน       

13 เพ่ือนรวมงานอยูรวมกันดวยความเปนมิตร      

14 เพ่ือนรวมงานยอมรับในความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของทาน 

     

15 เพ่ือนรวมงานยินดีใหความรวมมือเปนอยางดียิ่งใน
การเขารวมกจิกรรมตาง ๆ ของหนวยงาน 

     

16 เม่ือมีงานเรงดวนทุกคนจะใหความชวยเหลือและ
รวมมือกันทํางานเปนอยางดี 

     

17 เพ่ือนรวมงานของทานมีความสามัคคี รวมมือกัน
ปฏิบัติงานใหบรรลตุามเปามุงหมายที่ตั้งไว 

     

18 ทาน และเพื่อนรวมงานเต็มใจที่จะเผชิญงานหนัก
รวมกัน 

     

19 ทาน และเพื่อนรวมงานรวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
ในการปฏิบตังิาน 

     

20 ทาน และเพื่อนรวมงานรวมกันปรับปรุง พัฒนางาน
ใหสถาบันประสบผลสําเร็จ 

     

21 เม่ือมีเวลาวางทานและเพื่อนรวมงานมักทํากิจกรรม
ตางๆ รวมกัน 

     

22 บุคลากรในหนวยงานของทานทํางานเปนทีม      
23 มีการใหคําแนะนํา และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน

การถายทอดความรูตางๆ ระหวางเพ่ือนรวมงาน 
     

 ดานความพรอมทางกายภาพ      
24 สถานที่ตั้งของสถาบันมีความเหมาะสม      
25 สถาบันตั้งอยูในพื้นที่ที่มีการคมนาคมสะดวก      
26 การจัดตั้งอาคารตามบริเวณตางๆ เหมาะสมตาม      
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ขอ ความพึงพอใจที่มีตอบรรยากาศองคกร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ลักษณะการใชงาน 

27 บริเวณสถาบนัโดยรวม สะอาด มีความเปนระเบียบ
เรียบรอย 

     

28 หองทํางานของทานมีสภาพแวดลอมโดยรวม
เหมาะสมกับการทํางาน 

     

29 สถาบันใหบริการเทคโนโลยีดานสื่อInternet ที่
ทันสมัย 

     

30 หนวยงานของทานมีวัสดุอุปกรณ ในการปฏิบัติงาน
เพียงพอพรอมใชงานไดดี 

     

31 การติดตอส่ือสารทางโทรศัพทและโทรสารภายใน
หนวยงาน และนอกหนวยงานมีความสะดวก  

     

32 การติดตอส่ือสารดานเอกสารราชการระหวาง
หนวยงานภายในสถาบันมีความสะดวก คลองตัว 

     

33 หนวยงานของทานไดรับงบประมาณเพยีงพอสําหรับ
การใชจายในการปฏิบัติงาน 

     

34 การจัดสรรทรัพยากรของสถาบันมีความเหมาะสม
ตอการปฏิบตังิานของบุคลากร 

     

35 สภาพแวดลอมโดยทั่วไปทาํใหบุคลากรเกิดความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติงานอยางมีความสุข 

     

 ดานความกาวหนาและการพัฒนาบุคลากร      
36 หนวยงานของทานสงเสริมใหบุคลากรเขารับการ

ฝกอบรม/สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะความรู 
     

37 ทานไดรับโอกาสในการเขารวมประชุมเชิงปฏิบตัิการ
เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะและความรู 

     

38 หนวยงานของทานสนับสนนุบุคลากรในการศึกษา
ตอ 
 

     

39 หนวยงานของทานสนับสนนุในการทําผลงานเพ่ือ
เลื่อนระดับตําแหนง 

     

40 สถาบันเปดโอกาสใหทานใชความรูความสามารถใน
การปฏิบัติงานอยางเต็มที ่
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ขอ ความพึงพอใจที่มีตอบรรยากาศองคกร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
41 ทานมีความภาคภูมิใจเม่ืองานที่ไดรับมอบหมาย

ประสบความสําเร็จ 
     

42 ทานมีความเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน
ที่ปฏิบตัิอยู 

     

 ดานคาจางและสวัสดกิาร       
43 เงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับภาระหนาที่ 

และความรับผิดชอบ 
     

44 เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับวุฒิการศึกษา และ
ประสบการณการทํางาน 

     

45 สถาบันแจงใหทานทราบอยางชัดเจนเก่ียวกับ
สวัสดิการตางๆ ของบุคลากร 

     

46 สิทธิการลาหยุดงานที่ไดรับมีความเหมาะสม      
47 ระบบสวัสดิการ ที่ไดรับมีความเหมาะสม       
48 ทานไดรับสิทธิประโยชนเก้ือกูลอยางเหมาะสม      
49 การจายเงินตอบแทนในลักษณะตางๆ เปนที่ยอมรับ

ของบุคลากร 
     

50 คาตอบแทนลวงเวลามีอัตราเหมาะสมกับงานที่
ปฏิบัต ิ

     

51 ขั้นของเงินเดือนแตละขั้นมีความเหมาะสม      
 
 
 
         
 

ขอขอบคุณทกุทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข  
 

หนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 
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ภาคผนวก ค  

 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญและหนังสือเชญิเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ 

คุณภาพของแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 
คาอํานาจจําแนกเปนรายขอและคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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ภาคผนวก  ง 
 

คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ และคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ 
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คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ และคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ 
 

 1. คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบบั  เทากับ 0.98 
 2. คาอํานาจจําแนกเปนรายขอของแบบสอบถาม  ความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอบทบาท           
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในการสงเสริมการประกอบอาชพีอิสระของนิสิต 
 
คาอํานาจจําแนกเปนรายขอของแบบสอบถามดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบญัชา 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนก (t) ขอที่ คาอํานาจจําแนก (t) 
1 3.33 7 2.65 
2 3.99 8 3.63 
3 4.32 9 2.65 
4 3.99 10 4.58 
5 4.32 11 4.58 
6 2.76 12 3.04 

 
 
คาอํานาจจําแนกเปนรายขอของแบบสอบถามดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนก (t) ขอที่ คาอํานาจจําแนก (t) 
13 3.00 20 2.05 
14 2.65 21 3.27 
15 2.65 22 2.65 
16 3.02 23 6.07 
17 1.82   
18 3.34   
19 2.65   
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คาอํานาจจําแนกเปนรายขอของแบบสอบถามดานความพรอมทางกายภาพ 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนก (t) ขอที่ คาอํานาจจําแนก (t) 
24 6.07 30 2.76 
25 9.00 31 7.89 
26 2.76 32 6.77 
27 3.99 33 6.07 
28 4.58 34 2.65 
29 2.39 35 3.42 

 

 
คาอํานาจจําแนกเปนรายขอของแบบสอบถามดานความกาวหนาและการพัฒนาบุคลากร 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนก (t) ขอที่ คาอํานาจจําแนก (t) 
36 2.39 42 3.00 
37 3.33   
38 2.76   
39 2.39   
40 2.70   
41 3.00   

 

 
คาอํานาจจําแนกเปนรายขอของแบบสอบถามดานคาจางและสวัสดิการ 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนก (t) ขอที่ คาอํานาจจําแนก (t) 
43 2.76 49 7.12 
44 3.99 50 6.68 
45 7.90 51 2.76 
46 6.07   
47 9.11   
48 8.64   

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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